Zarzad Transportu Miejskiego
Poznan, dnia 21 sierpnia 2014 r.
ZTM.KO.0640-17/14

Stowarzyszenie Inwestycje
dla Poznania

ul. Szewska 14/3

61-760 Poznan

W odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej, informuje:

Ad.1

Informujemy, iz card-carriery do kart PEKA z aplikacjg ptatnicza sa dostarczane wraz
z kartami przez dostawce wytonionego w trybie przetargu nieograniczonego. Cykl
uzgadniania wzoru karty i card-carriera oraz produkcji kart jest dtugotrwaty i przebiega
znacznie wczesniej przed terminem dostawy kart. W chwili uzgadniania wzoru card-
carriera dla obecnie wydawanych kart PEKA z aplikacjg ptatniczg szczegdty
funkcjonowania tPortmonetki nie byty jeszcze sprecyzowane.

Ad.2

Karty PEKA Junior wydawane od 27 maja br. sa wydawane z card-carrierem nie
zawierajacym informacji o aplikacji ptatniczej. Dla nowych kart zostat przygotowany
nowy wzor card-carriera. Zawiera on informacje o wszystkich funkcjach dostepnych
obecnie na karcie PEKA. Wzory obu dokumentéw zatgczamy.

Ad.3

Roznice pomiedzy funkcjg aplikacji bankowej oaz tPortmonetki podkre$lalismy na
kazdym spotkaniu z pasazerami oraz w materiatach informacyjnych.Korzystanie z
funkcji bankowej karty jest dobrowolne i wymaga aktywacji w systemie bankowym. Na
card-carrierze znajduje sie informacja o przebiegu procedury aktywacji funkcji
ptatniczej karty a dokument ten stanowi niezbedng podstawe do identyfikacji
uzytkownika karty pre-paid w systemie bankowym, co umozliwia sktadanie reklamaciji i
ubieganie sie o zwrot srodkéw z konta technicznego. W ostatnim okresie aktywacji
funkcji ptatniczej dokonato zaledwie kilka procent uzytkownikéw kart PEKA (wg danych
udostepnionych przez dostawce, w miesigcu czerwcu zanotowano 1127 zasilen konta
technicznego przypisanego do karty PEKA).

Ad.4

Informujemy, iz BZWBK udostepniat Punkty Obstugi Klienta na terenie aglomeracji
poznanskiej w ramach Umowy ZTM.NZ.3420-09/11 zawartej w dniu 24.02.2011 r.
m.in. na dostawe 150 tys. kart PEKA. Zgodnie z niniejsza umowgq oddziaty BZWBK
wydawaly karty PEKA do dnia zakonczenia umowy tj. do dnia 31 marca 2013 roku.

Ad.5
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Zgodnie z Umowa ZTM.NZ.3420-09/11 oddziaty BZWBK wydawaty karty PEKA do dnia
31 marca 2013 roku.

Ad.6

Przed 1.07 funkcjonowat tylko jeden dodatkowy punkt przyjmowania wnioskéw o karty
PEKA i ich wydawania ze wzgledu na brak zasobdw. Przeprowadzone w maju i czerwcu
rekrutacje nie zakoficzyly sie sukcesem a tym samym nie posiadalismy pracownikoéw,
ktorzy mogli je obstugiwac.

Ad.7

Uwazamy, ze nadmiar informacji na czytniku pogorszytby czytelnos¢ wySWtetIanych
przez nie komunikatow, spowodowatby dtuzszy czas wymiany pasazerow na
przystankach, a takze modgtby powodowac ich dezorientacje. Zarzad Transportu
Miejskiego bedzie dazyt do jeszcze wiekszego uproszczenia informacii wyswietlanej na
czytnikach w pojazdach, tak jak np. w Amsterdamie, a dostep do szerszej informacji
zapewniony zostanie poprzez konto uzytkownika w portalu PEKA.

Ad.8

Istnieje techniczna mozliwos¢ zamieszczenia informacji o liczbie przejechanych
przystankéw na wyswietlaczach, jednakze wigzatoby sie to z koniecznoscia
przeprogramowania wszystkich czytnikdw oraz przyczynitoby sie do zmme]szema
czytelnoéci wyéwietlanych komunikatéw. Im wiecej tresci w wyswietlanych najczesciej
przez utamek sekundy komunikatach, tym trudniej bytoby cokolwiek z nich odczytac.

Ad.9

Informacja o tacznym koszcie podrézy nie jest wySwietlana, poniewaz mogtaby by¢
mylaca, nawet jezeli pasazer jest $wiadomy tego, ze kontynuuje przejazd. Uwazamy,
7e pasazer powinien z czytnika uzyskiwa¢ informacje dot. danego przejazdu
a sprawdzanie informacji w szerszym zakresie mozliwe bedzie przez konto uzytkownika
w portalu PEKA.

Ad.10

Szczegbtowe informacje dotyczace kosztu przejazdu przez okreslong ilo$¢ przystankéw
znajduja sie przy Punktach Obstugi Klienta ZTM, w ktorych mozna uzyskac¢ dodatkowe
informacje od pracownikéw ZTM lub cztonkdw Druzyny PEKA. Umieszczanie tabelki
z facznymi kosztami przejazdu na przystankach mogtoby wystapic w dwach
wariantach: pierwszy — tabela z kosztami w przypadku podrézy od pierwszego
przystanku, drugi — skomplikowana tabela uwzgledniajaca nawet do kilkudziesigciu
wariantéw podrézy. Pierwsza tabela wprowadzataby w b+a-1d osoby kontynuujace
podréz, druga bytaby nieczytelna dla wigkszosci pasazerdw. Z tego powodu
zdecydowalimy sie zaprezentowac stawki za poszczegéine przystanki niz prezentowac
informacje mylaca lub zbyt skomplikowana.



Ad.11
Takie sytuacje mogg dotyczy¢ uszkodzonych czytnikéw, w przypadku sprawnego
czytnika operacje logowania i wylogowania zajmujg ponizej jednej sekundy.

Ad.12

Jezeli dana osoba podrozuje po przesiadce nadal jako osoba towarzyszaca nalezy
wybra¢ ponownie +N, poniewaz czytnik nie bedzie sam z siebie wiedziat kto oprécz
wiasciciela karty wsiada do pojazdu.

Ad.13

Zgodnie z Regulaminem internetowej sprzedazy biletdw, bilet elektroniczny lub
dotadowanie tPortmonetki zakupione przez Internet bedzie dostepne w czytniku w
pojezdzie po uptywie 2 godzin i jest to termin gwarantowany. Natomiast najczesciej
bilet/dotadowanie dostepne sg juz po uptywie ok. 30 minut, jednakze jest to zalezne
od tego czy tramwaj/autobus znajdowat sie w zasiegu sieci umozliwiajacej transfer
danych o dokonanych przez klientdw operacjach w Internecie.

Ad.14 Funkcja Wirtualnego Monitora zostanie wprowadzona po kalibracji, ktorej celem
jest uzyskanie odpowiedniej doktadnosci przekazywanej informacii.

Ad.15 Planer podrozy jest czescig realizowanego réwnolegle projektu ITS Poznan,
natomiast doftadowanie czy sprawdzenie konta jest dostepne przez Webservice
zaréwno na komputerze jak na urzadzeniu mobilnym.

Ad.16
Aktualnie Zarzad Transportu Miejskiego nie zamierza udostepnia¢ danych Wirtualnego
Monitora zewnetrznym podmiotom.

Ad.17

Zwiekszenie  czutosci  kasownikow  mogtoby prowadzic do  dokonywania
niezamierzonych transakcji w przypadkach zwiekszonego zapetnienia pojazdow i
przebywania podrdznego w poblizu bliskiej odlegtosci od kasownika.

Ad.18
Wysokos¢ optaty manipulacyjnej wynika z kalkulacji rzeczywistych kosztéw powstatych
w zwigzku z likwidacjq konta oraz zwrotem Srodkdw.

Ad.19
Zapis §5 pkt 12 Regulaminu korzystania z karty PEKA dotyczy wszystkich wersji kart
PEKA, w tym kart PEKA na okaziciela.



Ad.20

Mozliwosci dystrybucji kart na okaziciela w Punktach Sprzedazy Biletéw sq rozwazane

przez ZTM. Wymaga to jednak zmiany produktu oraz przeanalizowania systemu
finansowego wydawania kart.

Z powazaniem
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VA J KARTA AGLOMERACYJNA
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NA KTOREJ ZAPISZESZ BILET

KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
ORAZ INNE USLUGI DOSTEPNE W SYSTEMIE

KARTY PEKA

www.peka.poznan.pl

KARTA PEKA JUNIOR to:

+ no¢nik biletu okresowego

+ tPortmonetka - umozliwiajgca oplacenie
przejazddw jednorazowych

= nosnik informacji o przyslugujgcej uldze

* mozliwos$c udzialu w programie bonusowym

* mozliwos$¢ zakupu biletow przez Internet

Dostale$ nowa karte Czy posiadasz konto Teraz juz mozesz:
na portalu PEKA?

Kupites bilet
to wsiadaj i jedz

P zakupi¢ bilet okresowy
B doladowac tPortmonetke

M sprawdzic daty waznosci biletu
cKresowego

M sprawdziC stan
doladowania tPortmonetki

M sprawdzi¢ stan konta

TAK NIE w programie bonusowym
Zaloguj sie Zaloguij si¢ zastrzec Karte w przypadku
wpisujac adres wpisujac adres |&j utraty
email email
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ELEKTRONICZNA
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16 17
s e
[ ]
° ‘ 21 20. 018 304 35 306 37 3.8 39
140 \'22 o
@ ) 19
88 13° o 3 " .
11 A £
BQC_./. 10
1 8 9
i 7
2
8ge :
3 6e
* [ ]
87 7
[ )
45
[ ]
82
il 46
POLACZ
KROPKI o47
| SPRAWDZ 7as
KTO MA DLA CIEBIE - °s8
E 7
\ ® 49
®
766 63 62
i . 61. 50
64 ..
74e °65 507
e 66 =
67 59° 52
73°
~ 68
& SB.M 53
72" 279 %0
71 . .
57 5 > 54



Niewazne. czy jezdzisz tramwajem lub autobusem codziennie,
czy tylko raz na miesigc. PEKA to rozwiazanie dla wszystkich,
ktorzy poruszaja sig transportem publicznym w Poznaniu i gminach
objetych porozumieniem migdzygminnym - zaréwno dla tych, ktarzy
korzystajg z biletow okresowych, jak i dia pasazerow, ktérzy dotad
kupowali bilety jednorazowe. Nowa taryia biletowa jest bardzigj
elastyczna, a bilety w systemie PEKA kupisz w znacznie wigksze] liczbie

S

punktow sprzedazy biletéw

OPLATY ZA PRZEJAZDY JEDNORAZOWE - tPortmonetka
Na karcie PEKA dziata specjalne konto - tPortmonetka, umozli-
wiajgce placenie za przejazdy jednorazowe. Stan konta mozesz
sprawdzi¢ w Internecie na stronie www.peka.poznan.pl, po zalo-
gowaniu sig na swoim koncie, a w punktach Obstugi Klienta ZTM
Poznan i pojazdach kemunikacji miejskiej na czytniku po nacignigciu
przycisku Stan karty, a nastgpnie przylozeniu karty.

Optata za przejazd zalezna jest od liczby przejechanych przy-
stankéw. Im dalej jedziesz, tym mniej placisz za kazdy przysta-
nek az do 10 przystanku, od ktérego opfata jest stata za kazdy kolej-
ny przystanek. | tylko do momentu a2 suma oplat w danym dniu nie
wyniesie réwnowartosci ceny biletu 24-godzinnego. Potem optaty
przestajg by¢ naliczane az do konca dnia.

Korzystajac z tPortmonetki, nalezy przylozyé karte do czytnika przy
wejsciu oraz przy wyjsciu z pojazdu (tak, aby system mégt prawidio-
wo naliczy¢ oplate za Twdj przejazd). Jesli przesigdziesz sie w ciggu
20 minut, opfata za Twojg podréz nie bedzie liczona od nowa, lecz
zostanle potraktowana jako jej kontynuacja. Z tego udogodnienia
mozesz skorzystaé przy maksymalnie 8 przesiadkach. Pamigtaj jed-
nak, by za kazdym razem przy wejsciu i wyjéciu z pojazdu przytozyé
karte do czytnika.

UPRAWNIENIA DO ZNIZKI W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Jesli posiadasz uprawnienia do znizki w komunikacji miejskiej, za-
pisz je na Twojej imienne] karcie PEKA. Dzigki temu podczas kontroli
biletéw wystarczy sama karta, nie trzeba okazywaé dodatkowo np.
legitymacji szkoinej. Informacje o uldze zapiszesz na karcie w jed-
nym z Punktéw Obslugi Klienta ZTM Poznan.

Jesli cheesz optaci¢ swéj pojedynczy przejazd, po prostu przytéz
swojg imienng kartg PEKA do czytnika przy wejsciu i wyjsciu
Z pojazdu. Nic wigcej nie musisz robig, System pobierze oplate za
Twoj przejazd z tPortmonetki.

Korzystajac z tPortmonetki, pamigtaj takze o tym:
* Jesli cheesz optacié przejazd osoby towarzyszacej, wybierz
na ekranie czytnika przycisk +N lub +U, nastgpnie przytéz
karte do czytnika.
* Jesli cheesz optacié przejazd przez wigcej niz jedna strefe,
wybierz przycisk +ABC, nastgpnie przytéz karte do czytnika.
* Jesli choesz sprawdzié rodzaj posiadanego bilstu zapisany
na Twojej karcie PEKA |ub stan konta tPortmonetki,
wybierz przycisk Stan karty, nastgpnie przytéz karte do czytnika.
* Jedli chcesz aktywowas bilet lub dofadowanie tPortmonetki,
optacone przez Internet, wybierz przycisk Transfer e-biletu,
a nastgpnie wsun karte PEKA do kieszonki czytnika.

Informacje: ¥ 61646 3344

www.peka.poznan.pl

BILETY OKRESOWE W SYSTEMIE PEKA

System PEKA umozliwit wprowadzenie bardziej elastycznej
oferty biletéw. Od 1 lipca 2014 roku najkrotszy czas obo-
wigzywania biletéw okresowych wynosi 14 dni. Tym samym
mozesz kupi¢ bilet okresowy na 30 dni, ale tez np. na 19 dni
lub na dowolng ich liczbe (sieciowy do 366 dni, trasowany
do 90 dni). To doskonate rozwigzanie np. dia kogos, kto
w polowie miesigca wyjezdza na wakacje... Placisz za tyle
dni, ile Ci pasuje.

JAK DOLADOWAC KARTE PEKA?

Kartg PEKA mozesz dotadowaé na kilka wygodnych sposobéw:

—w Punktach Obslugi Klienta ZTM,

- w oznakowanych punktach sprzedazy biletéw (np. kioski,
sklepy); aktualna lista jest dostgpna na stronie
www.peka.poznan.pl,

- W Internecie na stronie www.peka.poznan.pl.
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POZNANSKA
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KARTA AGLOMERACYJNA

PEKA - karta, na ktorej za
bilet komunikaciji miejskiej oraz inne
uslugi dostepne w systemie PEKA

Karta PEKA to:
« noénik biletu okresowego

« tPortmonetka ~ umozliwiajaca optacenie

przejazdéw jednorazowych

+ nosnik informacii o przysfugujacej uldze
» mozliwoéé zakupu biletéw przez Internet
« mozliwosé optacenia postoju w Strefie
Ptatnego Parkowania
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- : Czy posiadasz konto . : Masz bilet lub pienigdze
Odebrates swojg karhﬂ na portalu PEKA? Teraz juz moZesz: ) na tPortmonetce?
To wsiadaj i jedz!
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v zakupié bilet okresowy

v doladowaé tPortmonetke

¥ sprawdzi¢ date waznosci
biletu okresowego

v sprawdzi¢ stan
konta tPortmonetki
v zastrzec karte w przypadku
TAK NIE jej utraty
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