SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADANIA AUDYTOWEGO W ZARZADZIE TRANSPORTU MIEJSKIEGO W
POZNANIU Z TEMATU ,,Wyjasnienie rozbieznosci w przekazanych przez ZTM danych dotyczgcych ilosci i
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I. OGOLNE INFORMACJE O PRZEPROWADZONYM AUDYCIE

Nazwa i numer (oznaczenie)
zadania audytowego.

Wyjasnienie rozbieznosci w przekazywanych przez ZTM danych
dotyczgcych ilosci | wartosci sprzedazy biletow diugookresowych w
pazdziermniku 2012r."

Numer zadania: ZTM.KA.0940-1/14

Imig i nazwisko audytora
wew. realizujgcego zadanie
audytowe

Tomasz Zaremba — audytor wew. ZTM

Cel przeprowadzania
zadania audytowego

Celem zadania jest ocena stanu kontroli zarzgdczej ZTM w zakresie
sprawnosci stosowanych w ZTM mechanizmoéw kontroli operacji
finansowych i gospodarczych w zakresie rozliczania sprzedazy
biletéw oraz funkcjonujgcege w ZTM systemu komunikacji
zewnetrznej, w szczegolnosci systemu informowania o wielkosci
sprzedazy.

Celem zadania audytowego jest rowniez wyjasnienie przyczyn
powstania rozbieznosci (dziatanie umys$ine lub nieumy$ine) w
informacji przekazanej przez ZTM o nieprawidtowej ilosci i warto$ci
sprzedanych biletow diugookresowych w miesigcu pazdzierniku
2012r.

Zakres zadania audytowego

1. Zakres podmiotowy:
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu.

2. Zakres przedmiotowy

Mechanizmy kontroli operacji finansowych i gospodarczych w
zakresie rozliczania sprzedazy biletow w ZTM oraz komunikacja
zewnetrzna w ZTM — stan procedur wew. oraz ich przestrzeganie.

Termin, w ktérym
przeprowadzono audyt
wewnetrzny

luty - marzec 2014r.

Okres poddawany badaniu

Pazdziernik 2012r. - 2014r. pod kgtem spetnienia standardu kontroli
zarzadczej. ,mechanizmy kontroli operacji finansowych i
gospodarczych (standard nr 14) oraz komunikacja zewnetrzna
(standard nr 18).

Data sporzadzenia
sprawozdania kofncowego

10.03.2014r.

Il. TLO INFORMACYJNE

Zarzgd Transportu Miejskiego w Poznaniu, zwany dalej ,ZTM” dziata w szczegdlnosci na

podstawie:

- ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2001 Nr 142, poz. 1591 ze

Zmianami);
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- ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o transporcie drogowym, tekst jedn. (Dz. U. z 2007r. Nr
125, poz. 874 ze zmianami);

- ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2010r., Nr 5,
poz. 13);

- ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240).

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu jest jednostkg budzetowa Miasta Poznania
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr
157, poz. 1240), utworzong z dniem 01 pazdziernika 2008r. na podstawie uchwaty nr
XXXVII/411/VI2008 Rady Miasta Poznania z dnia 24 czerwca 2008r.
Na podstawie §8.2 Statutu Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu nadzér nad jednostka
sprawuje Prezydent Miasta Poznania poprzez Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowe] Urzedu Miasta Poznania (,WWGKIM"). _

Dyrektorem ZTM w okresie realizowanego zadania audytowego byt Pan £ukasz Domarnski,
zatrudniony na stanowisku Dyrektora ZTM w okresie od dnia 16.08.2012r. do dnia
15.02.2013r.

W okresie od dnia 16.02.2013r. do 17.03.2013r. obowigzki dyrektora ZTM petnit Pan Rafat
Kups$ na podstawie Zarzadzenia Nr 135/2013/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 lutego
2013r.

'Od 18.03.2013 dyrektorem ZTM jest Pan Bogustaw Bajonski.

2. METODYKA PRAC AUDYTOWYCH

W trakcie realizacji zadania audytowego audytor wewnetrzny ZTM zastosowat nastepujgce
metody badawcze:

- analiza przyjetych rozwigzan organizacyjnych (struktura organizacyjna, podziat zadan) w
okresie 2012r. - 2014r. w ZTM w zakresie rozliczania i analiz wielkosci sprzedazy biletow dla
celow decyzyjnych w Miescie Poznaniu, sprawozdawczosci ze sprzedazy biletow oraz
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w zakresie informowania odbiorcéw zewnetrznych o
ksztattowaniu sie sprzedazy biletow komunikacji miejskiej w aglomeracji Miasta Poznania.

- analiza korespondencji prowadzonej w okresie pazdziernik 2012r. — do dnia sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania audytowego (marzec 2014.) pomiedzy ZTM, a odbiorcami
zewnetrznymi w zakresie przekazywanych informacji o ilosci i warto$ci sprzedazy biletow , w
szczegolnosci biletow diugookresowych w m-cu pazdzierniku 2012r.

- analiza regulacji wewnetrznych ZTM w zakresie sporzgdzania i przekazywania informacji

o wielkosci sprzedazy biletow komunikacji miejskiej w aglomeracji Miasta Poznania.
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- wywiady przeprowadzone przez audytora wew. w trakcie realizacji zadania
audytowego z pracownikami ZTM: Zastepcag Dyrektora ds. Ekonomicznych w ZTM - Panem
Krzysztofem Choczajem, Zastepcg Dyrektora ds. Handlowych w 2012r. — Panig Zdzistawg
Andrzejewska (obecnie Zastepcy Kierownika Dziatu Sprzedazy i Kontroli Biletow), Panig
Dorotg Christian — pracownikiem ksiegowosci ZTM, Panig Zusanng Szafranskg -

pracownikiem Dziatu Sprzedazy Biletéw w ZTM.

3. KRYTERIA OCENY STANU FAKTYCZNEGO ORAZ USTALENIA STANU
FAKTYCZNEGO.

3.1. KRYTERIA OCENY STANU FAKTYCZNEGO

Do oceny stanu faktycznego audytor wew. zdefiniowat nastepujgce kryterium oceny:

Badany obszar otrzyma ocene pozytywnag jezeli regulacje wewnetrzne oraz dziatania
realizowane w Zarzadzie Transportu Migjskiego w Poznaniu spetniaty standardy kontroli
zarzadczej, okreslone w Komunikacie nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009r. (Dz.
Urz. MF Nr 15, poz. 84), w szczegdInosci:

- standard nr 14 ,Szczegotowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i
gospodarczych”;

- standard nr 18 ,Komunikacja zewnetrzna”.

Ponadto ze wzgledu na charakter niniejszego tematu zadania audytowego, audytor
wew. ustali czy rozbieznosci w przekazywanych przez pracownikéw ZTM informacji
dotyczgcych iloci i wartosci sprzedazy przez ZTM biletow dtugookresowych w miesigcu
pazdzierniku 2012r. miaty charakter zamierzony (Swiadomy) i czy mogly mie¢ wptyw na
wynik debaty publicznej, wynik debaty obywatelskiej oraz wyniki gtosowania podczas sesji
Rady Miasta Poznania w dniu 11 grudnia 2012r. nad uchwatg zamrazajgcg podwyzki cen

biletéw komunikacji miejskiej od 2013r.

3.2. USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

3.2.1. Formy oraz dystrybucja sprzedazy biletow, struktura organizacyjna ZTM , podziat
obowigzkéw oraz regulacje wewnetrzne w ZTM w zakresie przeprowadzanych analiz i

realizowanej sprawozdawczosci o ilosciowej i wartosciowej sprzedazy biletow

komunikacji miejskiej aglomeracji Miasta Poznania.
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Kanaty dystrybucji sprzedazy biletéw oraz formy biletéw

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu realizuje sprzedaz biletéw komunikacji miejskiegj
aglomeracji Miasta Poznania poprzez nastepujgce kanaty dystrybucji:

a) punkty obstugi klientow (POK) — punkty sprzedazy biletdw zorganizowane przez ZTM,

b) punkty sprzedazy biletow (PSB), zorganizowane przez kontrahentéw zewnetrznych na
podstawie umow,

c) automaty biletowe (AB) — biletomaty stacjonarne oraz mobilne w pojazdach
przewoznikdw,

d) telefony komérkowe na podstawie umow z operatorami ptatno$ci mobilnych,

e) kierowcow linii podmiejskich, nocnych i turystycznych.

Bilety komunikacji miejskiej wystepujag w formie:

a) kart elektronicznych — biletéw elektronicznych,

b) aplikacji mobilnych — na ekranach w telefonach komérkowych,

c) biletdw jednorazowego kasowania w wersji papierowej:

- drukowanych na zamowienie przez firme zewnetrzng,
- drukowanych w biletomatach,

d) wydrukdéw z drukarek fiskalnych,

e) hologramow - umieszczanych w wyniku umoéw, zawartych na podstawie Zarzgadzenia
Prezydenta Miasta Poznania, na identyfikatorach lub imiennych listach uczestnikow
imprez.

Rozbudowana sie¢ kanatow dystrybucji oraz rézne formy sprzedazy biletow przez ZTM,
podziat sprzedazy biletow na rézne rodzaje biletow: [bilety jednorazowe (ulgowe, normaine),
bilety 15 min (ulgowe, normalne), bilety 30 min.( (ulgowe, normalne), bilety krotkookresowe
(uilgowe, normalne), bilety dtugookresowe (ulgowe, normalne), bilety 30 dniowe (ulgowe,
normalne)], wysoka liczba oraz warto$¢ sprzedazy biletow, ograniczony czas sporzgdzania
comiesiecznych rozliczen zardéwno dla potrzeb decyzyjnych, jak i wypeinienia obowigzkow
podatkowych (podatek VAT), powoduje iz proces rozliczenia ilo$ciowego i wartosciowego
sprzedazy biletéw przez ZTM nalezy proceséw bardzo skomplikowanych, wymagajgcych
wypracowania w okresie paroletnim w petni skutecznych i efektywnych mechanizmow kontroli

operacji finansowych i gospodarczych.

Struktura organizacyjna oraz podziat obowigzkéw.

W okresie wrzesien — pazdziernik 2012r. w Zarzgdzie Transportu Miejskiego w
Poznaniu obowigzywat regulamin organizacyjny ZTM wprowadzony Zarzadzeniem Nr
6/2009/Z Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia 01.04.2000r.
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Zgodnie z §28 regulaminu organizacyjnego ZTM zadanie: ,kreowania polityki cenowej
poprzez ksztattowanie oferty biletowej w transporcie zbiorowym w Poznaniu i na terenie gmin
objetych stosowymi porozumieniami komunalnymi oraz przygotowywanie projektéw uchwat
Rady Miasta Poznania w sprawie cen i optat za ustugi przewozowe” realizowane byfo przez
pracownikéw Zespotu ds. rozwoju i transportu aglomeracyjnego w ZTM, w szczegolnosSci
przez jednego pracownika Zespotu tj. Pana Marcina Wojciechowskiego, ktéry sporzadzat i
przekazywat wewnatrz oraz na zewngtrz ZTM informacje o sprzedazy biletow.

Nadzér nad wykonywaniem zadan pracownikow Zespotu ds. rozwoju i transportu
aglomeracyjnego ZTM prowadzit bezposrednio Dyrektor ZTM, ze wzgledu na umiejscowienie
w strukturze organizacyjnej ZTM tych zadarn bezposrednio w pionie Dyrektora.

Zgodnie z §35 regulaminu organizacyjnego funkcjonujgcy w strukturze ZTM Dziat
Sprzedazy Biletow (w pionie Zastepcy Dyrektora ds. Handlowych - Pani Zdzistawy
Andrzejewskiej) organizowat i kontrolowat funkcjonowanie wiasnej sieci sprzedazy biletow,
pozyskiwat zewnetrznych dystrybutoréw biletéw oraz sporzadzat zestawienia sprzedazy.

W ramach realizowanych zadan, Dziat Sprzedazy ZTM przekazywat co miesigc Panu
Marcinowi Wojciechowskiemu dane warto$ciowe o sprzedazy biletow, ktére wymagaty
przetworzenia w celu sporzadzenia jednego raportu zbiorczego o sprzedazy wartoéciowej z
podziatem na bilety jednorazowe, bilety krétkookresowe, bilety dtugookresowe. W okresach
dtuzszej nieobecnosci Pana Marcina Wojciechowskiego zestawienia sprzedazy biletow byty
sporzadzane i przekazywane przez ZTM odbiorcom zewnetrznym przez pracownikow Dziatu
Ekonomicznego ZTM (w pionie Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomicznych — Gtdéwnego
Ksiegowego Pana Krzysztofa Choczaja).

W dniu 2 kwietnia 2013r. Zarzgdzeniem Nr 11/2013 Dyrektora Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu wprowadzony zostat (i nadal obowigzuje) nowy regulamin
organizacyjny, w ktérym po raz pierwszy w sposéb sformalizowany zostaty okreslone
dziatania zwigzane ze ,sporzgdzaniem raportéw i sporzgdzania analiz danych dotyczacych
sprzedazy biletéw oraz sporzadzania raportdw o stanie funkcjonowania systemu dystrybucji
biletéw, koniecznosci opracowywania koncepcji technicznych i organizacyjnych
usprawniajgcych system dystrybuciji biletow.

Raporty sprzedazy biletdw w ujeciu wielokryterialnym sporzgdzane sg comiesigcznie
przez pracownikéw Dziatu Ekonomicznego ZTM. Raporty prezentujg sprzedaz biletow
komunikacji miejskiej w aglomeracji Miasta Poznania wg podziatow:

- analiza narastajaco sprzedazy biletéw z podziatem na kanaty i miejsca dystrybuciji,
- raport (rodzaj >czas) liczby sprzedanych biletéw wg ich rodzaju, czasu obowigzywania 2013,

2014,
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- raport (rodzaj >czas) warto$é sprzedanych biletéw wg ich rodzaju, czasu obowigzywania
oraz 2013, 2014,

- raport (rodzaj >czas >UN) liczby sprzedanych biletéw wg ich rodzaju, czasu obowigzywania
oraz ulg, 2013, 2014,

- raport (rodzaj >czas >UN) warto$¢ sprzedanych biletébw wg ich rodzaju, czasu
obowigzywania oraz ulg, 2013, 2014,

- sprzedaz biletow brutto ogétem w latach 2012-2013-2014 (w zt),

- sprzedaz biletéw jednorazowych w latach 2012-2013-2014 (w zt oraz w szt.),

- sprzedaz biletow krétkookresowych w latach 2012-2013-2014 (w zt oraz w szt.),

- sprzedaz biletow dtugookresowych w latach 2012-2013-2014 (w zt oraz w szt.),

- raporty parametréw ekonomicznych.

Podjete dziatania w obszarze udoskonalenia procedur wew. dotyczacych zasad
rozliczania sprzedazy biletéw w ZTM, a takze zlecenie przez Dyrektora ZTM koniecznosci
przeprowadzania audytu wew. w obszarze ,Funkcjonowanie i rozliczanie biletomatow” w
2013r. i w 2014r. $wiadczy o wysokiej $wiadomoséci Dyrekcji ZTM koniecznosci ciggtego
doskonalenia procedur kontroli wew. w tym obszarze realizacji zadan przez Zarzad

Transportu Miejskiego w Poznaniu.

Regulacje wewnetrzne
Zarzadzeniem Nr 31/2013r. z dnia 29 listopada 2013r. w sprawie zmiany Zarzadzenia

nr 7/2010 w sprawie wprowadzenia Instrukcji stuzbowej dla sprzedawcow biletdow ZTM

Poznan oraz regulaminu obrotu i ochrony $rodkéw pienigznych i biletow komunikacii
publicznej, Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu uchyli dotychczas
obowigzujacy regulamin (w szczegoinosci zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia Nr 7/2010 Dyrektora
ZTM w Poznaniu z dnia 09.02.2010r.) i wprowadzit nowy regulamin obrotu i ochrony $rodkéw
pienieznych biletéw komunikacji miejskiej w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu
(ZTM). Zasady i postanowienia zawarte obowigzujgcym w ZTM regulaminie (w szczegdInosci
procedury wew. zawarte w czesci IV) - w poréwnaniu z poprzednimi zapisami regulaminu -
zawierajg nowe ulepszone i bardzie] szczegdtowe procedury wew. rozliczania Srodkow

pienieznych z biletomatéw stacjonarnych oraz z biletomatéw mobilnych.

Komunikacja zewnetrzna w_zakresie przekazywania_ informacji o sprzedazy biletow

komunikacji miejskiej przez ZTM

Przeprowadzona dla celéw audytowych analiza prowadzonej korespondencji przez

pracownikéw ZTM w okresie X/2012r. — | kwartat 2013r. w zakresie informowania odbioréw
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zewnetrznych o wielkosci sprzedazy, wykazata iz nie byly wypracowane w 2012r. w ZTM
procedury wew. zasad przekazywania informacji odbiorcom zewngtrznym o sprzedazy
biletow. Dane o wielkosci sprzedazy przekazywane byly zaréwno przez:

a) Dyrektora ZTM - Pana tukasza Domanskiego (informacje o sprzedazy biletow w
biletomatach opracowywat pod podpis Dyrektora ZTM Dziat Ekonomiczny w pionie Zastepcy
Dyrektora ds. Ekonomicznych — Gtéwnego Ksiegowego): pismo Nr ZTM.FE.3014-3-11/12 z
dnia 13 listopada 2012r. oraz pismo Nr ZTM.FE.3014-3-11/12 z dnia 19 listopada 2012r.

b) bezposrednio przez Zastepce Dyrektora ds. Handlowych w ZTM - Panig Zdzistawg
Andrzejewska - $wiadczy o tym przestana w dniu 13 listopada 2012r. poczta elektroniczng do
Radnych Miasta Poznania, (P. Tomasza Lewandowskiego, Pan Szymon Szynkowski vel Sgk,
do Przewodniczgcego Rady Miasta Poznania Pana Grzegorza Ganowicza) btgdna informacja
o0 sprzedazy biletow dtugockresowych.

c) przez Pana Marcina Wojciechowskiego — starszego specjaliste ds. polityki marketingowej.
Informacja o sprzedazy biletéw przestana w dniu 11 lutego 2013r. do Pana Arkadiusza
Borkowskiego — cztonka Zarzadu Stowarzyszenia ,Inwestycje dla Poznania”.

Po wprowadzeniu nowego Regulaminu Organizacyjnego (od 02.04.2013) oraz w
wyniku realizacji planu naprawczego jednostki organizacyjnej dyrektor ZTM polecit
opracowanie standardow raportowych oraz sposob przekazywania informacji sprzedazowych
na zewnatrz. Decyzjg Dyrektora ZTM na komoérke wiodaca procesu zostat wyznaczony Dziat
Ekonomiczny. Informacje na zewnatrz przekazywane sg przez Rzecznika Prasowego ZTM. W
drugiej potowie 2013 roku rozpoczeto zamieszczanie danych sprzedazowych na stronie

internetowej ZTM.

3.2.2 Korespondencja oraz ustalenia stanu faktycznego powstania rozbieznosci w
informacji przekazanej przez ZTM odbiorcom zewnetrznym o ilo$ci i wartosci sprzedazy

biletow dtugookresowych w pazdzierniku 2012r.

Uchwata Nr XXIX/399/VI/2012 Rady Miasta Poznania z dnia 29 marca 2012r.
zmieniajgca uchwate Rady Miasta Poznania w sprawie wysokosci optat za przejazdy lokalnym
transportem zbiorowym uchylita brzmienie §1 uchwaty Nr LXIX/953/V/2010 Rady Miasta
Poznania z dnia 16 marca 2010r. w sprawie wysokosci optat za przejazdy lokalnym
transportem zbiorowym, nadata nastepujgcg nowg tresc, cyt:

1. Ustala sie wysoko$é opftat z przejazdy lokalnym transportem zbiorowym okreslong w

zatgcznikach nr 1, nr 2, nr 3.
2. Opfaty okreslone w zalgczniku nr 1 obowigzujg od dnia 1 czerwca 2012r. do dnia 31

grudnia 2012r.
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3. Opfaty okreslone w zatgczniku nr 2 obowigzujg od dnia 1 stycznia 2013r. do 31
grudnia 2013r.
4. Opfaty okreslone w zafgczniku nr 3 obowigzujg od dnia 1 stycznia 2014r.
Zgodnie z §3 Uchwata weszia w zycie z dniem 1 czerwca 2012r. Uchwata wprowadza ww.
okresach (zatgczniki) state podwyzki cen biletow komunikacji w granicach miasta Poznania

(strefa A) oraz podwyzki biletéw aglomeracyjnych (strefy A,B,C).
Skarga w sprawie nieprawdziwych danych dotyczacych sprzedazy biletow za
pazdziernik 2012r. przekazanych opinii publicznej podczas procedowania projektu

uchwaly obywatelskiej dotyczacej zamrozenia cennika biletowego w 2013r.

W dniu 29 listopada 2013r. zostata skierowana do Przewodniczacego Rady Miasta

Poznania Pana Grzegorza Ganowicza skarga ztozona przez Pana Pawla Sowg Prezesa
Stowarzyszenia Inwestycje dla Poznania oraz przez Pana Arkadiusza Borkowskiego —
cztonka zarzadu ,IdP” o nastepujacej tresci:

Treéé skarqi

,Na podstawie art. 63 Konstytucji RP oraz art. 221 i 227 Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego wnosimy skarge na dziatalno$¢ Prezydenta Miasta Poznania oraz
jednostek organizacyjnych mu podleglych ws. Wprowadzenia w btgd Rady Miasta oraz opinii
publicznej podczas debaty nad obywatelskim projektem uchwaty zamrazajgcej ceny biletow
komunikacji miejskiej w 2013r. Prezydent oraz podlegle mu jednostki podczas publicznej
dyskusji nad projektem uchwaly obywatelskiej przekazali nieprawdziwe dane dotyczgce
sprzedazy biletow komunikacji miejskiej w paZdzierniku 2012r. przez co naruszyly zaufanie do

organdw administracji publicznej”.

W uzasadnieniu do skargi czytamy:
,Nowy Statut Miasta Poznania przyjety 9 listopada 2010r. wprowadza instytucje uchwaty
obywatelskiej. Statut w §16 ust. 1 pkt. 6 stanowi, iz aby Rada Miasta zajefa si¢ obywatelskim

projektem uchwaly niezbedne jest zebranie przynajmniej 5000 podpiséw mieszkancow

paosiadajgcych czynne prawo wyborcze.

Spotecznos$é miasta w obliczu spadku popularnosci komunikacji miejskiej, bedgcej wynikiem
serii podwyzek cen biletéw w 2012 roku podjefa inicjatywe majgcq na celu zablokowanie
kolejnej planowanej podwyzce cennika komunikacji miejskiej. Projekt pierwszej uchwaly
obywatelskiej przygotowaty stowarzyszenia My Poznaniacy, Inwestycje dla Poznania. Projekt
Poznan oraz Koliber. W wyniku tej inicjatywy udafo sie zebra¢ 16 000 podpiséw z czego okofo
12 500 przekazano do weryfikacji. Ostatecznie Wydziat Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta
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uznal 6656 podpiséw, dzieki czemu obywatelska inicjatywa uchwatodawcza spefniata
wymagania zawarte w Statucie Miasta. Projekt uchwafy zmieniajgcej uchwafte Nr
LXIX/953/V//2010 z dnia 16 marca 2010r. w Sprawie wysokosci opfat za przejazdy lokalnym
transportem zbiorowym Przewodniczgcy Rady Miasta wprowadzit do porzgdku obrad sesji 11

grudnia 2012 roku.

Przed gfosowaniem nad uchwatg zamrazajgcg podwyzki cen biletow odbyta sie na famach
mediéw lokalnych oraz fonie Rady Miasta publiczna debata. Podstawowym punktem spornym
debaty byfa interpretacia znaczgcego spadku sprzedazy biletéw za miesigc wrzesien
sugerujgca istotny odptyw pasazerow komunikacji miejskiej. Podczas debaty publicznej Radni

oraz strona spoteczna zostali wprowadzeni w bigd poprzez przekazanie nieprawdziwych

danych o sprzedazy biletéw za paZdziernik2012r.
W dniu_13 listopada 2012 roku Przewodniczgcy Rady Miasta, Pan Grzegorz Ganowicz,

przekazat stronie spofecznej dane dotyczgce sprzedazy biletéw dfugookresowych fi. liczby

oraz ich warto$é za miesigc pazdziernik 2012. Dane te pozyskat na pismie od zastepcy
Dyrektora do spraw handlowych Zarzadu Transportu Migjskiego, Pani Zdzistawy
Andrzejewskiej. Analogiczng wiadomos$é otrzymali radni: Tomasz Lewandowski oraz Szymon
Szynkowski vel Sek. Wedtug wspomnianych danych w pazdzierniku 2012 sprzedano 150179
biletow dfugookresowych o warto$ci 10 446 867,55zf.

W wyniku burzliwej debaty na sesji Rady Miasta w dniu 11 grudnia 2012 roku uchwata
obywatelska nie zostata podjeta. Za uchwatg glosowafo 14, a przeciw byto 21 Radnych. W

toku dyskusji opozycyjne kluby w Radzie zgfosity propozycje kompromisowg zakiadajgcq
zamrozenie podwyzek do 1 lipca 2013r. Za byfo 17 Radnych a przeciw 19.

W dniu 12 grudnia 2012 czfonek naszego stowarzyszenia, Arkadiusz Borkowski, wystgpit do
Zarzgdu Transportu Miejskiego z prosbg o udzielenie informacji publicznej dotyczgcej
sprzedazy poszczegdlnych rodzajow biletow w latach 2008-2012. W zatgczniku wniosek o

udostepnienie informacji publicznej. Z powodu braku odpowiedzi dnia 3 lutego 2013r.

skierowat pismo do Pana Ganowicza i Prezydenta z prosbg o interwencje i umozliwienie

otrzymania wspomnianych danych. Pismo w zafgczeniu. Zarzad odpowiedzial 11 [utego

2013r. Pismo podpisane zostafo przez Pana Marcina Wojciechowskiego. Po przeanalizowaniu
danych i poréwnywaniu ich z danymi otrzymanymi przez Pana Ganowicza w dniu 13 listopada
2012r. okazafo sie, ze wartosci dla paZzdziernika 2012 sg rézne. Wedlug danych otrzymanych
w lutym 2013 roku w miesigeu paZdzierniku 2012 roku sprzedano 139 183 bilety
diugookresowe o wartosci 9.626 749zf. Tak wiec jest to wynik nizszy o 10 996 biletow
diugookresowych o réwnowartosci 820.119zf niz wynika to z danych otrzymanych w
trakcie debaty nad uchwalg obywatelska. W celu wyjasnienia rozbieznosci jako

Stowarzyszenie Inwestycje dla Poznania, skierowaliSmy pismo do Prezydenta Ryszarda
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Grobelnego o wyjasnienie rozbieznosci. Pismo w zafgczeniu. W dniu_8 listopada 2013r.

otrzymalismy odpowiedz z Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Urzedu Miasta.
W pismie tym Dyrektor Wydziatu , Pani Bozena PrzewoZna wyja$nia, iz dane przekazane w
listopadzie 2012 roku Radnym i stronie spofecznej podczas debaty na temat uchwaly
obywatelskiej byly nieprawdziwe, natomiast dane otrzymane przez Arkadiusza Borkowskiego
w dniu 11 lutego 2013r. sg poprawne.
Pragniemy zaznaczy¢, Ze podczas debaty dotyczgcej uchwaty obywatelskiej zarowno
Prezydent Ryszard Grobelny, urzednicy jak i niektérzy wprowadzeni w bigd Radni
przekonywali, iz po podwyzce z czerwca 2012 sprzedaz biletéw mino wszystko rosnie. Swoje
argumenty formutowali wiasnie na podstawie danych za paZdziernik 2012, nazywajgc go
zarazem ,rekordowym paZzdziernikiem”. Byt to jeden z podstawowych argumentow, ktory
zaowocowat odrzuceniem pierwszego w Poznaniu projektu uchwaty obywatelskiej.
Sporzadzone zostato przez audytora wew. chronologiczne zestawienie zebranej
podczas audytu wew. prowadzonej korespondenci (dokumentacji) zwigzanej ze ztozong

skarga:
Prowadzona korespondencja w sprawie.
- pismo Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia 13 listopada 2012r. (Nr

ZTM.FE.3014-3-11/12) skierowane do Pani Bozeny Przewoznej — Dyrektora Wydziatu

Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Urzedu Miasta Poznania przekazujgce informacje o

stanie naleznosci z tytutu optat dodatkowych, zaptaconych optatach dodatkowych w podziale
na terminy wystawienia tych optat oraz sprzedanych biletach w miesigcu pazdzierniku 2012r.
Pismo parafowane przez Zastepce Dyrektora ds. Ekonomicznych — Giownego Ksiggowego
Pana Krzysztofa Choczaja oraz podpisane przez dr tukasza Domanskiego — Dyrektora
Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu.

W zatgczonym do pisma zestawieniu ogdinej sprzedazy wszystkich biletow przez ZTM w
okresie od 10/2012 do 10/2012r. figuruje warto$¢ 18.627.292.75zt. - wykazana warto$¢
sprzedazy jest wartoscia biedna.

- informacja o sprzedazy biletow diugookresowych za m-c X/2012r. przestana w dniu 13

listopada 2012r. droga elektroniczna (mailem) przez Panig Zdzistawe Andrzejewskg — Z-ce

Dyrektora ds. Handlowych, skierowana do Pana Tomasza Lewandowskiego do wiadomosci
Pana Szymona Szynkowskiego vel Sek, Pana Grzegorza Ganowicza. Podana jest ilos¢
150 179 szt. oraz warto$¢ 10 446 867,65zt sprzedazy biletow dtugookresowych. Podana
ilosé, jak i warto$é sprzedazy biletéow diugookresowych sa danymi btednymi .
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- pismo wewnetrzne ZTM z dnia 16 listopada 2012r. napisane przez Pana Tomasza Szukate
(kierownika Dziatu Obstugi Automatow Biletowych w ZTM — zostat zwolniony z pracy) oraz
Panig Zuzanne Szafranska (pracownika rozliczajacego sprzedaz biletéw z Dziatu Sprzedazy
Biletow ZTM), skierowane do Pani Zdzistawy Andrzejewskiej w sprawie wyjasnienia
powstatego btedu przy rozliczaniu sprzedazy biletéw elektronicznych za m-c pazdziernik
2012r.

Ww. pidmie zostaty ztozone wyjasnienia o nastgpujgcej tresci:

Wyjasniamy, ze bigd przy rozliczaniu sprzedazy biletéw elektronicznych za paZdziernik 2012
powstat na skutek wprowadzenia do zestawienia danych uzupefniajgcych z automatow

biletowych za okres od stycznia do wrzesnia 2012. Dane uzupetniajgce zostaly przestane po

raz pierwszy, a obydwa pliki majg jednakowy wyglad. Dziafajgc pod presjg czasu nastgpifa
pomytka w przyjeciu wtasciwych danych. Znalezienie powyzszego bfedu byfo mozliwe dopiero
po poréwnaniu danych sprzedazy biletow elektronicznych z wptywami na konta ZTM w
Poznaniu z kilkudniowym opdZnieniem przez pracownika dziatu ksiegowosci. W celu
unikniecia podobnych bfedow ewentualne statystyki uzupetniajace bedg przekazywane w
innym terminie niz statystyki miesieczne”.

- pismo Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu z dnia 19 listopada 2012r. (Nr
ZTM.FE.3014-3-11/12) skierowane do Pani Bozeny Przewozinej — Dyrektora Wydziatu

Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Urzedu Miasta Poznania przekazujgce informacje o

popetnionym btedzie powstatym przy rozliczaniu biletomatow oraz ponownym przekazaniu
poprawionej informacji o sprzedanych biletach w miesigcu pazdzierniku 2012r.

Pismo parafowane przez Zastepce Dyrektora ds. Ekonomicznych — Gtéwnego Ksiggowego
Pana Krzysztofa Choczaja oraz podpisane przez dr tukasza Domanskiego — Dyrektora
Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu.

W zatgczonym do pisma zestawieniu ogolnej sprzedazy przez ZTM wszystkich biletow w
okresie od 10/2012 do 10/2012r. figuruje warto$¢ sprzedazy na kwote 17.806.971,75z,
natomiast w otrzymanym dla celéw audytowych w dniu 12.02.2014. od Kierownika Dziatu
Sprzedazy i Kontroli Biletowej ZTM zestawieniach sprzedazy - uwzgledniajgcej rowniez dane
sprzedazowe za 2012r. - figuruje ogdina kwota sprzedazy w wysokosci 17.806.921,75zt dla
sprzedazy m-ca X/2012r., zatem audytor wew. stwierdza iz podana w pismie z dnia
19.11.2012r. warto$¢ sprzedazy biletow diugookresowych za X/2012 z obecng ewidencjg
rozni sie o wartos¢ 50zt

- w odpowiedzi na zapytanie Pana Arkadiusza Borkowskiego, Pan Marcin Wojciechowski —

pracownik ZTM, przestat w dniu 11.02.2013r. drogg elektroniczng na adres mail Pana

Arkadiusza Borkowskiego informacje o sprzedazy biletéw za caty 2012r.
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Wg przekazanych informacji (plik excel w zatgczeniu do maila) w przekazanym zestawieniu

sprzedazy 2011-2012, warto$¢ sprzedazy biletow diugookresowych za m-c X/2012 wyniosta
139 183 bilety diugookresowe na kwote 9.626 749zt
- pismo z dnia 11 wrzeénia 2013r. - przestane drogg elektroniczng —przez Stowarzyszenie

Inwestycje dla Poznania do Prezydenta Miasta Poznania — Ryszarda Grobelnego (w oparciu o
art. 13 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej) z prosba o pilne wyjasnienie réznic
danych dotyczgcych sprzedazy biletéw za miesiac pazdziernik 2012r.

Wg. Pana Pawta Sowy (prezes IdP) oraz Pana Arkadiusza Borkowskiego (sekretarz |dP)
réznica w przekazanych przez ZTM danych o sprzedazy biletéw dtugookresowych za m-c
X/2012r. wynosi: ,prawie 11 tysiecy biletow oraz ponad 800 tysiecy ztotych”.

- pismo z dnia 20 wrze$nia 2013r. (Nr GKM-XI11.7243.8.52.2013) skierowane przez WGKiM do
Dyrektora ZTM Pana Bogustawa Bajoriskiego w sprawie wyjasnienia rozbieznosci w ilosci i
wartoéci sprzedazy biletow dtugookresowych w pazdzierniku 2012r., Wydziat WGKIM UM
Poznania zwrécit sie z prosbg o przekazanie kserokopii materiatéw (pismo — mail z dnia 12
listopada 2012r., materiatu przekazanego przez ZTM w dniu 11 lutego 2013r. Stowarzyszeniu
JInwestycje dla Poznania” oraz przekazania wyjasnien przyczyn ewentualnych roznic w
sprzedazy za X/2012r. — termin przekazania do dnia 4 pazdziernika 2013r.

- pismo z dnia 11 pazdziernika 2013r. (Nr ZTM.KO.0114-19/13) skierowane przez ZTM do
Pani Bozeny Przewoznej — Dyrektora WGIM UM Poznania w odpowiedzi na pismo Nr GKM-
XI11.7243.8.52.2013. Pismo parafowane przez Panig Hanne Lewandowska — Kierownika

Dziatu Organizacyjnego i Kontroli Zarzgdczej ZTM, a podpisane przez Dyrektora ZTM -
Bogustawa Bajonskiego.
- pismo_z dnia 23 stycznia 2014r. (Nr pisma: Or-V.1540.3.3.2014) skierowane przez

Przewodniczacego Rady Miasta Poznania do Ryszarda Grobelnego w sprawie skargi

Stowarzyszenia Inwestycje dla Poznania na dziatalno$¢ Prezydenta Miasta Poznania w
sprawie nieprawdziwych danych dotyczgcych sprzedazy biletéw w pazdzierniku 2012r.

- pismo z dnia 30 stycznia 2014r. (Nr ZTM.KO.0540.1-1/14) skierowane przez ZTM do
Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta Poznania zawierajgce wyjasnienia odn.
przekazania nieprawdziwych danych dotyczacych sprzedazy biletow w miesigcu pazdzierniku
2012r. Wg. ZTM cyt ,PowyZsza sytuacja byfa brakiem przekazania danych statystycznych z
niektoérych biletomatéw w okresie od stycznia do wrzesnia do dziatu Handlowego. W stosunku
do pracownika, ktéry nie wywigzal sie z powierzonych mu obowigzkéw wyciggnigto
konsekwencje za powstate uchybienia (zwolniono z pracy).

- pismo z dnia 07.02.2014r. (Nr pisma Or-V.1540.3.3.2014) skierowane przez Urzad Miasta
Poznania — Wydziat Organizacyjny do Dyrektora ZTM P. Bogustawa Bajonskiego w sprawie
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skargi Stowarzyszenia Inwestycje dla Poznania w sprawie nieprawdziwych danych
dotyczgcych sprzedazy biletow w pazdzierniku 2012r.

- pismo z dnia 12 lutego 2014r. (Nr pisma ZTM.KO.0540.1-1/14) skierowane przez ZTM do
Pana Jedrzeja Solarskiego — Dyrektora Wydziatu Organizacyjnego UMP w zwiazku ze skarga
Inwestycji dla Poznania w sprawie nieprawdziwych danych dotyczacych sprzedazy biletow w
pazdzierniku 2012r., informujgce o nadanym przez Dyrektora ZTM upowaznieniu do objecia
audytem wew. przez audytora wew. ZTM sprawy przekazania nieprawdziwych danych

sprzedazy biletéw w miesigcu pazdzierniku 2012r.

Ustalenia stanu faktycznego powstania rozbieznosci w informacji przekazanej przez
ZTM odbiorcom zewnetrznym o ilosci i warto$ci sprzedazy biletow diugookresowych w

pazdzierniku 2012r

Na podstawie otrzymanej dokumentacji (prowadzonej korespondencji w sprawie),
analizy przekazanych danych oraz otrzymanych wyjasnien od pracownikow ZTM, audytor
wew. ZTM ustalit iz w piémie z dnia 13 listopada 2012r. (Nr pisma ZTM.FE.2013-3-11/12) ,
skierowanym przez ZTM do Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Urzedu Miasta
Poznania podane przez ZTM dane o ogodlnej wartosci sprzedazy biletéw za X/2012r.

zostaly podane btednie:

A. podana ogdlna warto$¢ sprzedazy biletéw X/2012r. (warto$¢ bez upustéw) 18.627 292,75zt

w odniesieniu do:

B. wartosci ogolnej sprzedanych biletow X/2012r

(dane ze sprawozdania ZTM za I-XIl 2012-2013) 17.806921,75zt
réznica (A-B) 820 371,00zt

Przestane w dniu 13 listopada 2012r. - droga elektroniczng (mail) — przez Zastepce
Dyrektora ds. Handlowych Panig Zdzistawe Andrzejewskg dane o sprzedazy (iloéci i warto$ci
sprzedazy) przez ZTM biletéw dtugookresowych za m-c X/2012 zostaly podane w kwocie
btednej - innej niz stan faktyczny:

A. podana wartos¢ sprzedazy biletéw diugookresowych za X/2012r. (mail) 10.446.867,65zt

w odniesieniu do:

B warto$¢ sprzedazy biletow diugookresowych za X/2012r.

.(dane ze sprawozdania ZTM za I-XIl 2012-2013 9.626. 748,65zt
réznica (A-B) 820 .119zt
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W ujeciu iloSciowym {(w szt.) roZnica wynosi

A. podana iloé¢ sprzedanych biletow diugookresowych za X/2012r. (mail) 150 179szt.

w _odniesieniu do:

B. lloci sprzedazy biletow dtugookresowych za X/2012r)

.(dane ze sprawozdania ZTM za |-Xll 2012-2013 139 183szt.
roznica (A-B) 10.996szt.

.
Pismo ZTM (korygujace) do btednie podanych danych sprzedazowych w dniu 13 listopada
2012r. W pisémie ZTM z dnia 19 listopada 2012r. (Nr pisma ZTM.FE.3014-3-11/12),

skierowanym do WGKiM, UM Poznania zostata podana ogéina warto$¢ sprzedanych biletow:

A. podana ogdlna wartos¢ sprzedazy biletéw dtugookresowych
za X/2012r. 17 806 971,75z¢

w odniesieniu do:

B warto$¢ sprzedazy biletow diugookresowych za X/2012r.

(dane ze sprawozdania ZTM za |-XIl 2012-2013 17.806 921,75zt
réznica (A-B) 50,00zt

Iv.
Przestana informacja w dniu 11 lutego 2013r. - drogg elektroniczng (mail) — przez Pana
Marcina Wojciechowskiego — starszego specjaliste ds. polityki marketingowej o ilosci i

wielkosci sprzedazy biletow przez ZTM w miesigcu pazdziernik 2012r.

A. podana warto$é sprzedazy biletéw diugookresowych za X/2012r. 9.626749zt

w _odniesieniu do:

B. podanej warto$¢ sprzedazy biletéw diugookresowych za X/2012r..

(dane ze sprawozdania ZTM za XI1/2013 9.626749zt
roznica (A-B) 00,00zt

Na podstawie ww. zestawienia sporzadzonego na podstawie otrzymanych informacii
od pracownikéw ZTM, korespondencji dotyczacej wielkosci sprzedazy biletow przez ZTM
prowadzonej z Radnymi Miasta Poznania ti. Panem Tomaszem Lewandowskim, Panem
Szymonem Szynkowskim vel Sek, Panig Bozeng Przewozna — Dyrektorem Wydziatu

Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, Panem Grzegorzem Ganowiczem -
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Przewodniczacym Rady Miasta Poznania, z Panem Pawlem Sowa (prezesa ,IDP") oraz
Panem Arkadiuszem Borkowskim (czlonka zarzadu) Stowarzyszenia Inwestycje Dla
Poznania, audytor wew. ZTM stwierdza, iz w dniu 13 listopada 2012r. zostaty podane btedne
dane (zawyzone) ilosciowe i wartosciowe) o ogdinej sprzedazy biletow w miesigcu X/2012r. -
dane zostaty zawyzone o kwote 820 118,65zt w zakresie sprzedazy biletéw dtugookresowych.

W trakcie zebranej dokumentacji audytor wew. ZTM ustalit, iz Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu w piémie z dnia 19 listopada 2012r. (Nr ZTM.FE.3014-3-11/12)
skierowanym do Pani Bozeny Przewoznej — Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnegj i
Mieszkaniowej Urzedu Miasta Poznania - przekazat poprawiong informacje o sprzedanych
biletach za miesigc pazdziernik 2012r., jednak informacji tej (skorygowanej — poprawnej)
ZTM nie przekazat osobom zainteresowanym sprzedazg biletow w X/2012r. tj. radnym
Miasta Poznania: Panu Tomaszowi Lewandowskiemu, Panu Szymonowi
Szynkowskiemu vel Sek, Panu Grzegorzowi Ganowiczowi oraz czionkom
Stowarzyszenia ,Inwestycje dla Poznania”, Panom: Pawlowi Sowie oraz Arkadiuszowi
Borkowskiemu.

Zdaniem audytora wew. ZTM ww. dziatanie nalezy uznaé jako dziatanie
nieprawidtowe, naruszajgce standardy kontroli zarzadczej w sektorze finansow publicznych, w

szczegolnosci standard ,Komunikacja wewnetrzna”

Przyczyna powstania btedu
Wg ustalen poczynionych przez audytora wew. w trakcie czynnosci audytowych na

podstawie.:
- zilozonych pisemnych wyjasnien z dnia 16 listopada 2012r. przekazanych przez
pracownikow rozliczajacych bilety: Pani Zuzanny Szafranskiej — pracownika Dziatu Sprzedazy
Biletow w ZTM; Pana Tomasza Szukaty Kierownika Dziatu Obstugi Automatéw Biletowych -
(zwolnionego z pracy w ZTM w dniu 28.02.2014r. przez Dyrektora ZTM Pana Bogustawa
Bajonskiego)
- otrzymanych wyjaéniern w ramach wywiaddw audytowych przeprowadzonych przez audytora
wew. z Panig Zdzistawg Andrzejewska (obecnie Zastepcg Kierownika Dziatu Sprzedazy
Biletow i Kontroli Biletowej w ZTM) oraz Panig Zuzanng Szafranskg,

cyt ,Bfad powstat na skutek wprowadzenia do zestawienia danych uzupetniajgcych z
automatéw biletowych za okres od stycznia do wrzeénia 2012r. (sprzedazy z biletomatow w
ujeciu narastajgcym), otrzymanych drogg mailowg w tym samym czasie co dane sprzedazy z
pazdziernika 2012r. Dane uzupetiajgce zostaly przestane po raz pierwszy, a obydwa
przestane pliki miafy jednakowy format zapisu (wyglgd). Pracownicy ZTM rozliczajgcy

wéwczas sprzedaz, dziatajgc pod presja czasu, popetnili nieumysinie pomytke w przyjeciu

Strona 16 z 23



SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADANIA AUDYTOWEGO W ZARZADZIE TRANSPORTU MIEJSKIEGO W
POZNANIU Z TEMATU ,,Wyjasnienie rozbieznosci w przekazanych przez ZTM danych dotyczacych ilosci i
wartosci sprzedazy biletow dfugookresowych w pazdzierniku 2012r.”,

wilasciwych danych” Audytor wew. ZTM stwierdza, iz popetniony przez pracownikow
ZTM btad miat charakter niezamierzony (nieumysiny), a wynikat z dzialari operacyjnych

zwigzanych z rozliczeniem sprzedazy biletow w ZTM.

Mozliwy wplyw bledu na wyniki glosowania nad uchwata obywatelska dotyczaca

zamrozenia cennika biletowego w 2013r. podczas obrad sesji 11 grudnia 2012r.

W zlozonej w dniu 29.11.2013r. przez Pana Pawta Sowe oraz Pana Arkadiusza
Borkowskiego skardze na dziatalno$¢ Prezydenta Miasta Poznania oraz jednostek
organizacyjnych mu podleglych w sprawie wprowadzenia btagd Rady Miasta oraz opinii
publicznej podczas debaty nad obywatelskim projektem uchwaty zamrazajgcej ceny biletow
komunikacji miejskiej w 2013r., skarzacy podkres$lajg iz gdyby zaprezentowane zostaty
prawidiowe dane sprzedazowe biletow przez ZTM zaréwno na tamach mediéw lokalnych oraz

na fonie Rady Miasta, wyniki gtosowania mogtyby by¢ inne tj. by¢ moze przegtosowano by

projekt uchwaly zamrazajgcej ceny biletdw komunikacji miejskiej w aglomeracji Miasta
Poznania od stycznia 2013r.

Zdaniem skarzacych na wyniki debaty przyjecia uchwaty obywatelskiej istotny wptyw
miat fakt podania w listopadzie 2012r. przez ZTM zawyzonych danych o sprzedazy biletéw za
m-c pazdziernik 2012r., a na podstawie tych btednych danych mylne twierdzenie Prezydenta
Miasta Poznania - Ryszarda Grobelnego, iz , po podwyzce z czerwca 2012r. sprzedaz biletow
mimo wszystko rosnie”.

Zdaniem skarzgcych Prezydent Ryszard Grobelny, urzednicy jak i niektorzy
wprowadzeni w btad Radni argumenty o rosnacej sprzedazy (pomimo podwyzki czerwcowej
2012r.) uzasadniali danymi o wysokiej sprzedazy biletow za pazdziernik 2012, nazywajac go
,rekordowym pazdziernikiem”.

Audytor wew. ZTM przeprowadzit analize wielkoéci sprzedazy biletow przez ZTM w
2012r komunikacji miejskiej w celu prezentacji i proby odpowiedzi na zarzut skarzgcych
(cztonkéw Stowarzyszenia Inwestycje dla Poznania), iz gdyby podczas debaty publiczne
05.12.2012r. oraz podczas ,burzliwej’ debaty na sesji Rady Miasta w dniu 11 grudnia 2012r.
zaprezentowane zostaty prawidtowe dane sprzedazowe 2012r. to nie byloby podstaw
twierdzenia przez Prezydenta Miasta Poznania oraz twierdzenia przez urzednikéw, iz pomimo

podwyzki cen biletdw z poczatkiem czerwca 2012r. sprzedaz biletow rosnie.

Strona 17 z 23

=



SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADANIA AUDYTOWEGO W ZARZADZIE TRANSPORTU MIEJSKIEGO W
POZNANIU Z TEMATU ,,Wyjasnienie rozbieznosci w przekazanych przez ZTM danych dotyczacych ilosci i

wartosci sprzedazy biletéw diugookresowych w pazdzierniku 2012r.”.

Tabela nr 1:

Wartosé sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej w aglomeracji Miasta Poznania w 2012r.

Pazdziernik

Wrzesien 2012
2012

Styrzen 2012 luty2012 | Marzec 2032 | Kwieried 2012 Maj2012  |Czerwiec2012| Lipiec2012 | Sierpied 2012

Listopad 2012

Grudzien 2012

Wartoi sprzedanych
biletaurw 2012 {agatem]-
zwingledniem zawyidne]

vartaiti sprredaiy
biletdi v X/2012r,

13715415,20]  12253620,50|12671904,95]  11978522,00] 1481223085 1388134585 1110584045 1313774080 1412316505 1862723175

14578 356,10

15565829,30

Wartoit sprzedanych
biletaw w 2012 {ogétem]
reczywista [prawidiow]a
vartodi spraedady o
%/2012r,

1371541540 12253620,50|12671304,85|  11978522,00 14812230,85(13881345,85) 1110584045 12157740,80 1412316525 1760652175

14578 356,10

15569828,50

Zrodio danych: Dane na podstawie danych ze sprzedazy biletow — sprawozdania2014 01 16, Sprzedaz Biletow |-XIl 2012-2013.

Wykres nr 1:

Sprzedaz biletéw w 2012r.

i 20000000,00
18000000,00
169000000,00
14000090000
12000000,00
100090090,00
8$00C200,00
6303000,00
43330090,00
2000000,00
0,00

Sprzedaz biletéw w 2012r. wg. zawyZonej w m-cu X/2012r. oraz wg.
prawidiowej wartosci sprzedazy w X/2012r.

W artoi¢ sprzedanych biletdw w 2012 (ogéter] - rzeczywista (prawidiowa | vartoid sprzedazy v ®X/2012r.

Wartoi¢ sprzedanych biletw w 2012 {ogéfer) - z viuzgledniem zavyione] wartoici sprzedaiy biletdw w Xf201z2r.

Dane zaprezentowane w tabeli nr 1 (oraz wykres) ukazujg ksztattowanie sig wielkosci

sprzedazy biletow (ogotem) w 2012r. w aglomeracji Miasta Poznania, z uwzglednieniem przez

audytora wew. btednych danych sprzedazowych za miesigc pazdziernik 2012r.
Przyjeto dla m-ca X/2012r. warto$¢ sprzedazy biletdw na kwote 18. 627 292,75z, 1. wartos¢
zawyzong o 820 371,00zt., natomiast rzeczywista (prawidtowa) sprzedaz biletéw w m-cu
pazdzierniku 2012r. wyniosta 17. 806 921,75zt.

Zdaniem audytora wew. ZTM sprzedaz biletow w miesigcu pazdzierniku 2012r. byta

zaréwno pod wzgledem ilosciowym i wartosciowym sprzedazg bardzo wysoka (mozna

stwierdzi¢ ,sprzedazg rekordowg”) i zdaniem audytora wew. pomimo popetnione] przez
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pracownikow ZTM w dniu 13 listopadzie 2012r. nieumy$inej i czysto techniczno -
rachunkowej pomytki w ustalaniu i przekazywaniu informacji o wielko$ci sprzedazy biletéw za
pazdziernik 2012r., Prezydent Miasta Poznania, urzednicy, cze$¢ radnych miata prawo - na
podstawie posiadanych i otrzymanych danych z ZTM - twierdzié, iz pomimo podwyzki cen
biletow w czerwcu 2012r. sprzedaz biletéw w Poznaniu roénie a sprzedaz biletéw zanotowana
w miesigcu pazdzierniku 2012r. byta sprzedazg rekordowa.

Audytor wew. pragnie jednocze$nie podkresli¢, iz stanowisko Prezydenta Miasta
Poznania o podwyzce cen biletow komunikacji miejskiej w 2013r. nie opierato sig wytacznie

na wielkosci sprzedazy biletow za miesigc pazdziernik 2012r., a wg. informacji zamieszczonej

na blogu prowadzonym przez Prezydenta Miasta Poznania, stanowisko Prezydenta opierato
sie przede wszystkim na sporzgdzonej przez Prezydenta analizie opartych na danych

sprzedazowych biletéw z pieciu ostatnich lat — dane zaczerpniete przez audytora wewngtrznego ZTM z blogu
Ryszarda Grobelnego- Prezydenta Poznania (Zrédio danych: http:/fryszardgrobelny.blog.pl/20121 2/05/kilka-mitow-na-temat-

komunikacji-publicznej).

5. SKUTKI | RYZYKA WYNIKAJACE ZE WSKAZANYCH SLABOSCI SYSTEMU
KONTROLI ZARZADCZEJ.

Potencjalne skutki stwierdzonych stabosci kontroli zarzadczej zostaty wyszczegdlnione

w opisie stanu faktycznego.
W tabeli nr 2 zaprezentowang petng analize potencjalnych ryzyk zwigzanych z

tematem niniejszego zadania audytowego.

Tabela 2. Identyfikacja i analiza ryzyka.

T
'

Nr Identyfikacja ryzyka Pl‘a'WfiUp odo Skutek lStOt'_wSé pozmm
bienstwo ryzyka ryzyka
1 2 3 4 5 =3x4 6

Ryzyko ograniczonej skutecznosci
stosowanych w ZTM mechanizméw kontroli
operacji finansowych i gospodarczych celu
eliminacji popetnianych btedéw rachunkowych 3 3 9 Sradnie
i technicznych w zakresie przetwarzania
danych ilosciowo — warto$ciowych w zakresie
rozliczania przez ZTM sprzedazy biletéw
komunikacji miejskiej.

Ryzyko udostepniania informacji, w
szczegolnosci danych finansowych przez
pracownikéw ZTM w sposéb nie
kontrolowany tj.

2. | a) brak sformalizowanych | wprowadzonych w 4 4 16 wysokie
ZTM zasad i uprawnienn postepowania
pracownikdw w zakresie komunikacji
zewnetrznej ,

b) niewypracowanie w ZTM zasad
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komunikacji w zakresie informowania
odbiorcéw informacji o korektach btednie
przekazanych wczesniej informac;i.

Ryzyko utraty lub pogorszenia wizerunku
Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu 4 4 16 wysokie

3.

Zrodio: opracowanie wiasne

Skutek (8]
5|Katastrefalne b 10
o 3

4|Pcwazne 4 8 12
3| Srednie 3 B 8 12
2|ate T 9 4 6 g 10
1|Nieznacmne | 1 gl 3 4 5

Idato

pradopedokb Pradopoed |Prawie Prawdopod

Rzadkie |[ne Srednie obre pewne | obiefstwo
1 2 3 4 5 (P}

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z tabeli nr 1

6. ZALECENIA W SPRAWIE USUNIECIA STWIERDZONYCH UCHYBIEN LUB
WPROWADZENIA USPRAWNIEN.

Audytor wew. na podstawie ustalenn stanu faktycznego opisanego w niniejszym
sprawozdaniu audytowym (koricowym) wydaje nastepujgce zalecenia:
1/ nadal doskonali¢ system kontroli wewnetrznej — mechanizmy kontroli operaciji finansowych i
gospodarczych w zakresie rozliczern sprzedazy biletow wprowadzony w 2013 roku, w
szczegolnosci rozliczen sprzedazy biletdw za posrednictwem biletomatéw stacjonarnych i
biletomatéw mobilnych.

2/ nadal czyni¢ dziatania nad dalszym doskonaleniem wypracowywanego w ZTM systemu

komunikacji zewnetrzne;.
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7. OPINIA AUDYTORA W SPRAWIE ADEKWATNOSCI, SKUTECZNOSCI |
EFEKTYWNOSC|I KONTROLI ZARZADCZEJ

W oparciu o ustalenia stanu faktycznego, analize przyczyn stwierdzonych
nieprawidtowosci i uchybien oraz ich skutkow audytor wew. realizujgc zapis art. 272 ustawy o
finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009r. wydaje oceng pozytywna z zastrzezeniami.

Audytor wew. pozytywnie ocenia podjete przez ZTM dziatania (w ramach system
kontroli zarzadczej) w zakresie ciggtego — poczawszy od 2013r. - doskonalenia i wdrazania w
ZTM skutecznych i efektywnych mechanizméw kontroli operacji finansowych i gospodarczych
w zakresie rozliczania sprzedazy biletdw z uwzglednieniem sprzedazy z wykorzystaniem
wielu kanatow dystrybuciji.

Audytor wew. ZTM podkreéla, iz skutecznosé stosowanych w ZTM mechanizmow
kontroli operacji finansowych i gospodarczych dla sprzedazy i rozliczeh sprzedazy biletow
umozliwito szybkie wykrycie btedu (tj. po czterech dniach od przekazania nieprawidtowych
danych) polegajacego na przekazaniu przez ZTM Radnym Miasta Poznania nie prawdziwych
danych sprzedazowych biletéw komunikacji miejskiej za miesigc pazdziernik 2012r.

Audytor wew. ZTM pragnie zaznaczy¢, iz Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu nie

dysponowat i nadal nie dysponuje zautomatyzowanym systemem informatycznym
przetwarzajgcym dane o sprzedazy biletow w celu ich prezentacji (raportowania).

Otrzymane dane o sprzedazy biletow z wielu kanatow dystrybucji, wg rodzajow biletow i
wg. wielu form sprzedazy wymagajg wczesniejszej recznej obrobki rachunkowej przez
pracownikéw ZTM w celu prezentacji zagregowanych danych sprzedazowych za
poszczegolne miesigce w roku.

Audytor wew. ZTM pragnie zauwazy¢, iz Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu nadal
nie posiada wystarczajgcych zasobéw kadrowych, aby ograniczy¢ ryzyko popetnionego btedu
w przetwarzaniu danych o sprzedazy biletéow do mozliwie maksymalnego poziomu tj. poziomu
ryzyka akceptowalnego dla tego obszaru kontroli zarzadczej w ZTM.

Audytor wew. ZTM pragnie zaznaczy¢, iz od momentu objecia stanowiska Dyrektora ZTM
przez Pana Bogustawa Bajoriskiego t. od 18.03.2013r., ma miejsce w ZTM ciagla
reorganizacja pracy w celu wypracowania jak najbardziej optymalnej struktury organizacyjnej
jednostki oraz wypracowanie w petni skutecznych i efektywnych mechanizmow kontroli
operacji finansowych i gospodarczych dla tak skomplikowanego procesu jakim jest w ZTM
proces sprzedazy biletéw. Nalezy podkresli¢, iz pomimo niewystarczajgcych zasobow
kadrowych w procesie sprzedazy, rozliczania i raportowania sprzedazy biletéw zostaty podjete

przez ZTM dziatania w celu biezgcego informowania mieszkancow Miasta Poznania o
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ksztattowaniu sie wielko$ci sprzedazy biletébw w Poznaniu w postaci biezacego zamieszczania

na stronie internetowej ZTM informacji o sprzedazy biletéw w poszczegdlnych miesigcach.

Zastrzezenia dotycza:

Audytor wew. wydajgc opinie pozytywna wnosi zastrzezenia w zakresie realizacji przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu standardu kontroli zarzadczej sektora finansow

publicznych: ,komunikacja zewnetrzna”, a w szczegolnosci faktu nie poinformowania

radnych Miasta Poznania oraz czfonkow Stowarzyszenia Inwestycje dla Poznania o

przekazaniu w dniu 13 pazdziernika 2012r. nieprawdziwych danych dotyczgcych sprzedazy

biletéw za miesigc pazdziernik 2012r. oraz niedopetienia obowigzku poinformowania radnych
oraz cztonkéw Stowarzyszenia ,Inwestycje dla Poznania” o popeinionym btedzie i przekazaniu

prawidtowych danych o sprzedazy biletow za pazdziernik 2012r.

8. INFORMACJE KONCOWE

WYKAZ ADRESATOW SPRAWOZDANIA:
1. Dyrektor Zarzagdu Transportu Miejskiego w Poznaniu.
2. Zastepca Dyrektora ds. Ekonomicznych.

3. ala

Sprawozdanie audytowe — koricowe — zawiera 23 strony parafowane przez audytora wew.
Akta biezgce zwiazane z niniejszym zadaniem audytowym przechowywane sg przez audytora

wew. ZTM.

POUCZENIE

Zgodnie z $26,ust.2 Rozpor=gdzenia Ministra Finanséw = dnia 1 lutego 2010r. w sprawie przeprowadzania i dokumentowania
audytu wewnetrznego (Dz. U. Nr 21, poz. 108) w przypadku niezgloszenia dodatkowych wyjasnied lub umotywowanych
zastrzezen do tresci sprawozdania audytor wewnetrzny, po uphwie terminy, o ktérym mowa w §25, ust. 2. przekazuje
sprawozdanie kierownikowi jednostki, a w urcedzie adminisiracji rzqdowej, w ktdrym tworzy sig stanowiske dyrekiora
generalnego urzedu, takze dyrektorowi generalnemu urzedu, informujqc o tvm kierownika komérki audytowaney.

Zgodnie z $27,ust. 1 kierownik komdrki audytowanej w proypadku uznania, Ze zalecenia zawarte w sprawozdaniu sq zasadne,
wyznacza osoby odpowiedzialne za ich realizacje oraz ustala sposéb i termin ich realizacji, powiadamiajgc o lym pisemnie
audytora wewnetrznego oraz kierownika jecdnostki — a w urcedzie administracji r=qdowej, w ktorym tworzy si¢ stanowisko
dyrektora generainego urzedu, takie dvrektora generalnego urzedu — w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

sprawozdania.
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wartosci sprzedazy biletow diugookresowych w pazdzierniku 2012r.”.

Zgodnie z §27,ust. 2 w przypadku odmowy realizacji zalecen kierownik komdrki audytowanej powiadamia pisemnie audyiora
© wewnetrznego oraz kierownika jednostki — a w urzedzie administracji rzqdowej. w ktérym tworzy sig stanowisko dyrektora
generalnego wrzedu, takse dyrektora generalnego urzedu — o przyczpnach odmowy w terminie 14 dni kalendarzowych od

dnia otrzymania sprawozdania.

PODPIS AUDYTORA WEW,

Audytor wew. jsfp. (Certificat MF, Nr 571/2004) A0 Q3.
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