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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia dla Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia w zwigzku z prowadzonym przez Zamawiajgcego postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonym w trybie dialogu konkurencyjnego, na podstawie art. 60a ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (dalej ,ustawy Pzp”), o wartosci przekraczajacej
kwoty okre$lone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp na dostawe, instalacje oraz
konfiguracje systemu do obstugi Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej (PEKA).

Wszystkie wymagania funkcjonalne i techniczne podane w niniejszym dokumencie nalezy traktowaé jako
minimalne.

1.1. Podziat dokumentu

Rozdzial 1 stanowi wprowadzenie do systemu PEKA, opisuje funkcje systemu, jego sktad oraz modele
organizacji transportu zbiorowego i omawia systemy sprzedazy biletow. Rozdziat konczy stownik projektu
podzielony na definicje poje¢ i aktorow.

Rozdzial 2 opisuje wybrane przypadki uzycia systemu w podziale na obstuge kont uzytkownika, obstuge
karty firmowej, obstuge wnioskéw i reklamacji, zakupy, obstuge punktow lojalnosciowych, podréz,
identyfikacje (czyli wykorzystanie karty PEKA poza systemem transportu zbiorowego), kontrole pasazera
oraz powiadomienia.

Rozdziat 3 przedstawia architekture systemu w podziale na opis weztéw, komponentéw instalowanych w
weztach, interfejséw pomiedzy komponentami i relacji tgczacych komponenty.

Rozdziat 4 zawiera wymagania zwigzane z bezpieczenstwem w systemie, obstugg taryf, mozliwym
wprowadzeniem waluty euro, oraz koniecznoscig spetnienia regulacji prawnych.

Rozdziat 5 zawiera grupe wymagan zwigzanych z prawidtowym przeprowadzeniem projektu od planu
jakosci projektu, przez wymagania dotyczace dokumentacji i szkolen, az po plan wdrozenia.

1.2. PEKA

Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna (PEKA) jest systemem umozliwiajgcym dostep do ustug
zwigzanych z funkcjonowaniem aglomeracji miejskiej. Do najwazniejszych z nich naleza:

a) Funkcja karty platniczej.

b) Funkcja biletu transportu publicznego.

¢) Funkcja identyfikacji mieszkahca aglomeracji w urzedach i jednostkach miejskich.

d) Funkcja karty lojalnosciowej za korzystanie ze srodkdw transportu oraz osrodkOw sportu i rozrywki.

W skiad Systemu PEKA wchodza:
a) Aplikacje na karcie ICC.
b) System Centralny obejmujacy:

i. System Centralny wraz z centralng bazg danych systemu, modutem zarzgdzania cyklem zycia kart,
tozsamos$cig cyfrowg Uzytkownikéw, ich identyfikacjg, uwierzytelnianiem i autoryzacjg oraz modut
integracji systeméw zewnetrznych.

ii. Centrum Personalizacji Kart PEKA.
iii. Portal WWW, poprzez ktéry dostepne beda ustugi klienckie systemu.
c) Sie¢ Punktow Obstugi Klienta, Punktéw Sprzedazy Biletéw oraz Punktow Identyfikacji Klienta.
d) Podsystem Transportowy obejmujacy:
i. Wyposazenie pojazdéw (Terminale Kierowcy, Kasowniki, Kasowniki Kierowcy).
ii. Terminale kontrolerow.
e) Sie¢ teleinformatyczna tgczgca poszczegdlne elementy systemu.
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1.2.1. Modele organizacji transportu zbiorowego

PEKA ma za zadanie ujednolicenie systemu pfatnosci za przejazd swiadczony przez réznych, niezaleznych
organizatorow i przewoznikdw publicznego transportu zbiorowego funkcjonujgcych na obszarze Miasta
Poznania i powiatu poznanskiego. Ma to na celu utatwienie korzystania z publicznego transportu zbiorowego
oraz zwiekszenie jego dostepnosci i atrakcyjnosci. W zwigzku z tym, System PEKA powinien by¢
przystosowany do obstugi czterech modeli organizacji publicznego transportu zbiorowego (wedtug nazw
umownych nadanych w celu utatwienia p6zniejszego odwotywania sie do nich).

1.2.1.1. Model ZTM

Linie organizowane przez ZTM na terenie Poznania oraz obecnie 8 gmin osciennych na podstawie
zawartych porozumieh miedzygminnych:

a) Czerwonak - linie komunikacyjne nr 70, 72, 237.

b) Swarzedz - linie komunikacyjne nr 55, 73.

c) Kornik - linie komunikacyjne nr 53, 527.

d) Lubon - linie komunikacyjne nr 602, 603, 610, 611, 614, 616, 651, 701, 702, 243.
e) Komorniki - linie komunikacyjne nr 651, 701, 702.

f)  Puszczykowo - linia komunikacyjna nr 651.

g) Mosina - linie komunikacyjne nr 527, 651, 691.

h) Dopiewo - linie komunikacyjne nr 718, 719.

1.2.1.2. Model Gminny
Linie organizowane przez inne gminy:

a) Czerwonak - linie komunikacyjne nr 310, 312, 313, 321, 323.
b) Swarzedz - linie komunikacyjne nr 400, 401, 405, 406, 407, 412, S3, S4, S6, S8, S9.

c) Kornik - linie komunikacyjne nr 501, 502, 503, 560, 561, 580, 581, 582, 583, 590, 591, 592, 593, 594,
595, 596.

d) Mosina - linia komunikacyjna nr 699.

e) Komorniki - linie komunikacyjne nr 103, 116, 116 Bis.

f) Dopiewo - linie komunikacyjne nr 791, 792.

g) Tarnowo Podgérne - linie komunikacyjne nr 01, 02, 04, 05, 07.

h) Rokietnica - linie komunikacyjne nr 831, 832, 833, 853.

i) Suchy Las - linie komunikacyjne nr 900, 905, 906, 907, 909, 918.

i)  Murowana Goslina - linie komunikacyjne nr 341, 348, 390, 395, 398.

1.2.1.3. Model Kolejowy

Linie kolejowe organizowane przez Marszatka Wojewddztwa na terenie aglomeracji poznanskiej (Przewozy
Regionalne, Koleje Wielkopolskie).
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1.2.1.4. Model Komercyjny

Linie komercyjne (prywatnych przewoznikéw - np. PKS).

1.2.1.5. Konsekwencje funkcjonowaniaré znych modeli organizacyjnych

ZTM, ktéry dziata w imieniu Miasta Poznania, organizuje publiczny transport zbiorowy na terenie catego
Poznania oraz Lubonia. W pozostatych gminach wymienionych w Modelu ZTM, Miasto Poznan organizuje
pojedyncze linie komunikacyjne. Pozostate linie sg organizowane przez poszczeg6lne gminy, wymienione w
Modelu Gminnym. Konsekwencjg funkcjonowania ré6znych organizatoréw transportu publicznego jest to, ze
istnieje kilka réznych taryf optat za przejazdy, regulamindéw przewozéw, katalogéw ulg, systeméw optat
dodatkowych, itp., co powinno zosta¢ uwzglednione w systemie PEKA.

Ponadto dwdch operatoréw (przewoznikéw) swiadczy ustugi przewozowe jednoczesnie dla 2 organizatorow:

a) KPA Kombus - obstuguje dla ZTM linie nr 527 i 691, a pozostate dla Gminy Kérnik. Do obstugi linii ZTM
ma przeznaczonych na state 6 autobusow, ktére nie sg wysylane na linie organizowane przez Gmine
Koérnik.

b) ZUK Komorniki - obstuguje dla ZTM linie nr 701, 702, 718 i 719, a pozostate dla Gminy Komorniki. Do
obstugi linii ZTM wysytane sg autobusy, ktére takze obstugujg linie organizowane przez Gmine
Komorniki. Jednak Gmina Komorniki zamierza od 2013 r. przekaza¢ do Miasta Poznan organizacje
wszystkich linii i wéwczas wszystkie autobusy bedg obstugiwaty linie organizowane przez ZTM.

Linie komunikacyjne organizowane przez gminy powiatu poznanskiego sg obstugiwane najczesciej przez
operatorow gminnych w formie spotek kapitatowych, ktorych udziaty w catosci lub wigkszosci nalezg do gmin
(sg to tzw. podmioty wewnetrzne gmin). W przypadku gmin Swarzedz oraz Kleszczewo, przewozy $wiadcza
samorzgdowe zakfady budzetowe. Natomiast w gminach: Murowana Goslina, Mosina i Dopiewo, ustugi na
zlecenie gmin $wiadczg operatorzy prywatni.

W wiekszosci przypadkéw wptywy z biletéw trafiajg do operatoréw, a gminy doptacajg im réznice pomiedzy
kosztami a dochodami. Do dochodoéw wliczana jest w kilku przypadkach takze refundacja z Urzedu
Marszatkowskiego z tytulu stosowania ulg ustawowych. Wowczas systemy biletowe operatorow musza
spetniac okreslone kryteria (np.: raport o ulgach ustawowych refundowanych przez Urzgd Marszatkowski).

1.2.1.6. 1.2.1.6 Realizacja projektu PEKAw r6 znych modelach organizacyjnych

Realizacja projektu PEKA w pelnym zakresie funkcji biletu transportu publicznego, przewidziana jest dla
Modelu ZTM (Bilet Jednorazowy, tPortmonetka, Bilet Okresowy, petne wyposazenie pojazdéw wszystkich
operatorow funkcjonujgcych na zlecenie ZTM).

Dla Modelu Gminnego przewiduje sie wdrozenie jedynie funkcjonalnoéci biletu okresowego oraz czesciowe
wyposazenie pojazdow operatoréw gminnych (Kasownik Kierowcy, przygotowanie do instalacji
Kasownikéw). Jednak z uwagi na prowadzone rozmowy z gminami aglomeracji poznanskiej na temat
przejecia przez Miasto Poznan organizacji linii podmiejskich, powinna istnie¢ mozliwos¢ tatwego
rozszerzenia zakresu projektu dla tych linii do peilnej funkcjonalnosci biletu transportu publicznego
(przesuniecie poszczegoélnych linii komunikacyjnych z Modelu Gminnego do Modelu ZTM).

Projekt PEKA nie przewiduje natomiast wyposazenia pojazdow oraz dostarczenia systemu do przewoznikéw
z Modelu Kolejowego oraz Modelu Komercyjnego. Niemniej jednak, powinna istnie¢ mozliwos¢ rozszerzenia
projektu réwniez o tych przewoznikéw, o ile zdecydujg sie na samodzielny zakup wyposazenia.
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1.2.2. Systemy sprzeda zy biletow

a) Na terenie Miasta Poznania oraz na liniach wykraczajgcych poza Poznan, wymienionych w punkcie
1.2.1.2. obowigzujg taryfy ZTM w Poznaniu.

b) Na obszarze objetym Modelem Gminnym obowigzujg odrebne taryfy dla kazdej z gmin.

c) Obecnie systemy sprzedazy biletébw dla komunikacji organizowanej przez gminy (Model Gminny)
obejmujg najczesciej kilka punktéw, w ktérych mozna zakupi¢ bilety jednorazowe i okresowe, w tym
takze na terenie Poznania (dworce autobusowe, kioski). Zaréwno bilety jednorazowe, jak i okresowe sg
w wersji papierowej — w zadnej z gmin nie funkcjonuje system biletéw elektronicznych. Dlatego tez,
wprowadzenie systemu PEKA powinno by¢ zwigzane z uruchomieniem przez gminy lub przewoznikow
gminnych 2-3 punktéw tadowania biletéw okresowych na terenie kazdej gminy i oprécz tego w punktach
weztowych na terenie Poznania, gdzie konczg sie linie przewoznikéw gminnych.

d) W Punktach Sprzedazy Biletéw (czy to ZTM, czy gminy) powinna by¢ mozliwos¢ zatadowania na karcie
dwoch biletéw: zgodnie z taryfg ZTM oraz zgodnie z taryfa wtasciwej gminy — jako dwa osobne, ale dla
pasazera jako jedna transakcja. Rozdzielenie wplywéw z tych biletéw powinien umozliwiaé system
PEKA - jako raport z naleznosciami po jednej i po drugiej stronie.
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1.3. Stownik projektu

Stownik projektu zostat podzielony na dwie sekcje: Poje¢ oraz Aktoréw. Sekcja Poje¢ zawiera zbidr skrétow
oraz nazw wtasnych uzywanych w projekcie. Sekcja Aktoréw zostata wyrdzniona z uwagi na specjalng role
jakg wybrane pojecia petnia w projekcie. Aktorami nazwano dowolny byt zewnetrzny, ktéry wchodzi w
interakcje z projektowanym systemem (ludzi, maszyny, systemy zewnetrzne).

1.3.1. Pojecia
Aplikacja Komponent Systemu zainstalowany na Karcie
Bankowy Identyfikator Klienta Unikalny identyfikator Uzytkownika identyfikujgcy Uzytkownika lub

Goscia w systemie Bankowym. Identyfikator jest udostepniany wy w
Pliku Exportu i umozliwia powigzanie Uzytkownika z wczesnigj
wydang Kartg PEKA.

Biata Lista Stan tPortmonetek oraz waznosci Biletbw Okresowych dla
wszystkich Kont Uzytkownikéw Aktywnych okreslajacy liste Kart,
ktére nalezy dotadowac¢ w Kasownikach.

Bilet Okresowy Uprawnienie pozwalajgce Pasazerowi na podrézowanie Srodkami
Transportu Publicznego w okreslonym czasie, na okreslonym zbiorze
tras.

Bilet Zastepczy Bilet Zastepczy to Karta Na Okaziciela (na bazie karty PEKA) bez

ePortmonetki, na ktérej pracownik POK moze zapisa¢ informacje o
czasowym uprawnieniu (terminie waznosci uprawnienia) do
przejazdéw na takiej samej zasadzie jak dla ulgi 100%. Ponadto w
Cyfrowym Identyfikatorze jest charakterystyczny  znacznik
wyrdzniajgcy ten bilet w Systemie, w taki sposdb, ze mozliwe jest
udzielenie odpowiedzi na pytanie ile takich biletéw znajduje sie w

uzyciu.
Bilet Kontrakt na ustuge transportowa.
Biletomat Mobilny Urzadzenie sprzedajgce Papierowe Bilety Jednorazowego

Kasowania w Pojazdach

CAPTCHA Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart - technika stosowana na stronach WWW majgca na
celu zabezpieczenie przed wypetnianiem formularzy przez programy
komputerowe.

CIco Check-In Check-Out — metoda rejestrowania czasu podrozy
polegajgca na dwukrotnym przylozeniu Karty: pierwszy raz w
momencie rozpoczecia podrézy i drugi raz przy jej zakonczeniu.

CRON Ustuga w systemach Unix zapewniajgca wykonywanie programéw w

zadanym rezimie czasowym.
Card-carrier i

Dokument wy

zawierajgey-numerrachunku-technicznego-karty identyfikujgcy Karte,
zaprojektowany w taki sposob, aby umozliwi¢ wysytke Karty za
pomocg poczty w sposOb gwarantujgcy bezpieczenstwo, poufnosé
oraz umozliwiajgcy zapakowanie wraz z Kartg do koperty z
okienkiem do korespondencji seryjnej pakowanej maszynowo

Ciagtos¢ Trasy Za cigglg uznawana jest Trasa pokonana przez Pasazera z
wykorzystaniem co najmniej jednego Pojazdu, przy zatozeniu, ze
czas pomiedzy przesiadkami nie przekracza wartosci Maksymalnego
Czasu Transferu ustalonego przez Administratora systemu.

Cyfrowy ldentyfikator Identyfikator cyfrowy uzytkownika zawierajgcy jego dane osobowe.
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Cykl Zycia Karty

Proces okreslajacy liste stanéw, w jakich moze znajdowac sie Karta
oraz warunkow przejscia pomiedzy tymi stanami.

Czarna Lista

Lista Kart Zablokowanych.

Dokument Tozsamosci

Wazny dokument urzedowy ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos$¢
uzytkownika np. dowod osobisty, paszport, prawo jazdy.

Drukarka Kart

Modutowe urzgdzenie pozwalajgce na personalizacje graficzng oraz
elektroniczng kart ICC, uzupehienie informacji Card Carrier'a,
naklejenie karty ICC na Card Carrier oraz jego ziozenie i
zakopertowanie.

ePortmonetka Ustuga umozliwiajgca ptatnosci zblizeniowe MC lub Visa, powigzana
z anonimowym kontem bankowym, obstugiwana przez bank.
Hasto Informacja pozwalajgca uwiarygodnic¢ tozsamosc.

Identyfikator Uzytkownika

Unikalny identyfikator Uzytkownika systemu.

Inne karty

Karty kibica SGB-KKS Lech Poznan, Elektroniczna Legitymacija
Studencka z JAVA

Karta Aktywna

Karta Spersonalizowana, ktéra umozliwia korzystanie z funkcji
systemu PEKA i nie jest Kartg Uszkodzong, Zablokowang,
Zastrzezong ani Zamknietg.

Karta Imienna

Karta wydawana imiennie ze zdjeciem posiadacza, z ktérej moze
korzystaé tylko i wylgcznie osoba wskazana personalnie na karcie.

Karta Nowa Karta, ktéra nie posiada zainstalowanych komponentow Systemu i
nie posiada personalizowanych nadrukéw.
Karta PEKA Karta elektroniczna zblizeniowa bedgca nosnikiem Aplikacji.

Karta Spersonalizowana

Karta, na ktérej wykonano pomysinie proces Personalizaciji.

Karta Uszkodzona

Karta, ktéra zostata zgtoszona przez Uzytkownika jako uszkodzona
lub niedziatajgca.

Karta Zablokowana

Karta, dla ktérej Operator Systemu zablokowat badz ograniczyt
mozliwos¢ korzystania z ustug systemu PEKA w okreslonym czasie.
Blokada moze byé¢ zdjeta po uptywie okreslonego czasu i/lub w
przypadku ustania okolicznosci powodujgcych  ograniczenie
mozliwosci korzystania z ustug systemu PEKA.

Karta Zastrzezona

Karta, ktéra zostatla zablokowana w Systemie na wniosek
uzytkownika po uprzednim zgtoszeniu przez niego faktu zagubienia,
zniszczenia bgdz kradziezy.

Karta Zamknieta

Karta, ktéra po uptywie okreslonego terminu waznosci zostata
automatycznie zablokowana w Systemie

Karta na okaziciela

Karta, ktérg moze postugiwa¢ sie dowolna osoba, ktéra jest w jej
posiadaniu.

Kaucja

Okreslona kwota $rodkéw pienieznych wnoszona przez Uzytkownika
w chwili wydawania mu na jego wniosek Karty PEKA, podlegajgca
zwrotowi po zakonczeniu umowy miedzy stronami na warunkach
okreslonych w Regulaminie PEKA.

Klucz Gtéwny

Klucz pozwalajagcy na zakodowanie oraz zdekodowanie Kluczy
Stabych oraz Kluczy Tajnych z ich Postaci Niejawnych.

Klucz Informacja pozwalajgca za pomocg algorytmu szyfrujgcego
przeksztalci¢ posta¢ jawng danych na zaszyfrowang lub odwrotnie.

Klucz Staby Klucz udostepniany Uzytkownikom lub Administratorom.

Klucz Tajny Klucz przechowywany, ktérego ujawnienie wigze sie z wysokim

ryzykiem finansowym.

Komponent Systemu

Niezalezny sprzetowy Ilub programowy fragment systemu
dostarczany przez Wykonawce.
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Konto Aktywne

Konto, do ktérego jest przypisana Karta Aktywna.

Konto Firmowe

Konto skojarzone z podmiotem gospodarczym pozwalajgce na
grupowanie Kart Firmowych.

Konto Lojalnosciowe

Liczba Punktow Lojalnosciowych Miejskich oraz  Punktow
Lojalno$ciowych Transportowych przechowywana w systemie,
powigzana z Kontem Uzytkownika.

Konto Nieaktywne

Konto, ktére zostato zablokowane czasowo przez Pracownika ZTM
lub na zgdanie Uzytkownika.

Konto Nieaktywowane

Konto Uzytkownika, do ktérego nie zostata przypisana zadna Karta.
Konto Nieaktywowane moze zmieni¢ swoj stan wylgcznie na Konto
Niepotwierdzone lub Konto Zamkniete.

Konto Niepotwierdzone

Konto Uzytkownika, do ktérego zostata przypisana przynajmniej
jedna Karta Spersonalizowana. Konto Niepotwierdzone moze
zmieni¢ swoj stan na Konto Zamkniete lub Konto Aktywne.

Konto Pracownika

Konto Pracownika Firmy postugujgcego sie Kartg Firmowg oraz
skojarzony z tym Uzytkownikiem zbiér informacji zapisanych w
Systemie.

Konto Uzytkownika

Zbiér informacji opisujgcy Uzytkownika, zapisany w Systemie.

Konto Zamkniete

Konto Uzytkownika, ktére nie uprawna do wykonywania operacji w
Systemie. Konto moze znalez¢é sie w tym stanie wytgcznie, jezeli
przedtem znajdowalo sie w stanie Aktywne.

Maksymalny Czas Aktualizacji

Czas potrzebny do synchronizacji danych miedzy Systemem
Centralnym a Kartg. Maksymalny Czas Aktualizacji wynosi 24
godziny.

Maksymalny Czas Transferu

Maksymalny czas pomiedzy przesiadkami, dla ktérego trasa
pozostaje ciggta.

Moc Hasta Metryka okre$lajgca prawdopodobienstwo wylosowania okreslonego
ciggu znakow reprezentujgcego Hasto.
Modut SAM Modut przechowujgcy Klucze Tajne ("ang." Security Authentication

Module)

Numer Boczny Pojazdu

Unikalny w skali dziatania Systemu identyfikator Pojazdu.

Numer Karty

Unikalny w skali dziatania Systemu identyfikator Karty.

Numer Kontrolera

Unikalny w skali dziatania Systemu identyfikator Kontrolera.

Numer Przystanku

Unikalny w skali dziatania Systemu identyfikator Przystanku.

Okres Waznosci Biletu

Okres czasu wyznaczony poprzez datg i godzing poczatku oraz
konca, w ktérym dany Bilet uprawnia do korzystania ze Srodkow
Komunikacji Publiczne;.

Optata

keia_L Kreslonel_Ushuai PuAKES
pEKA—Qd—ZamﬂMf@qeege-- .

Transakcja kupna za pomocg Punktow PEKA.

Optata Dodatkowa

Roszczenie pieniezne wobec Osoby Fizycznej na rzecz Wiasciciela
Ustugi bedace skutkiem wykrytego przez Kontrolera korzystania ze
Srodka Transportu Publicznej bez waznego biletu.

Organizator Transportu

Podmiot odpowiedzialny za obstuge wydzielonej grupy Pojazdow
oraz posiadajgcy wltasng osobowos¢ prawna.

Papierowa Karta Jednorazowa

Karta elektroniczna na nosniku papierowym kompatybilng z
Systemem PEKA.

Papierowy Bilet Jednorazowego

Kasowania

Tradycyjny  bilet  papierowy  uzytkowany obecnie (przed
wprowadzeniem Systemu)

Parametry Biletu

Cechy definiujgce bilet, niezbedne do dokonania kontroli biletow
(np.: rodzaj biletu, data wazno$ci, cena, przystanek poczatkowy i
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koncowy oraz przystanki posrednie w przypadku biletow
trasowanych, numer linii itd.)

PIK Punkt Identyfikacji Klienta umozliwiajgcy korzystanie z Karty PEKA
jako identyfikatora Uzytkownika oraz karty lojalnosciowej. Dotyczy
np. urzedéw, osrodkdéw sportu i rozrywki.

Pojazd Autobus lub tramwaj realizujgcy przewozy w Modelu ZTM, na terenie

Miasta Poznania oraz gmin, z ktérymi Miasto Poznah zawarto
porozumienia miedzygminne, wchodzgcy w  zbiér  Srodkéw
Transportu Publicznego. Pojazdy mogg naleze¢ do réznych
przewoznikéw.

Pojazd Podmiejski

Autobus realizujgcy przewozy w Modelu Gminnym, na rzecz gmin,
ktére samodzielnie organizujg publiczny transport zbiorowy,
wchodzacy w zbiér Srodkéw Transportu Publicznego. Pojazdy
Podmiejskie mogg naleze¢ do réznych przewoznikéw.

POK Punkt Obstugi Klienta petnigcy funkcje punktu sprzedazy i punktu
informacyjnego oraz umozliwiajgcy obstuge wnioskéw i wydawanie
gotowych kart PEKA, a takze obstuge reklamacji w systemie PEKA

Portal Graficzny interfejs uzytkownika oparty o technologie World Wide

Web uruchamiajgcy sie w przegladarkach internetowych.

Posta¢ Niejawna Klucza

Klucz zaszyfrowany innym Kluczem.

Prawo do Zwolnienia z Optaty

Prawo przyznawane Uzytkownikowi do Zwolnienia z pobierania
Optat za korzystanie ze wszystkich lub czesci Srodkéw Transportu
Publicznego.

Profil Karty Zbior Aplikacji oraz powigzanych z nimi Ustug PEKA powigzany z
Karta.

Przystanek Miejsce wyznaczone do zatrzymywania sie Srodka Transportu
Publicznego w celu wsiadania i wysiadania Pasazerow.

PSB Punkt Sprzedazy Biletéw.

Publikacja Dokument sieci WEB.

Punkty Lojalno$ciowe

Jednostka przyznawana Uzytkownikom w okreslonych sytuacjach,
uprawniajgca do nabywania Suweniréw.

Punkty Lojalnosciowe Miejskie

Rodzaj Punktéow Lojalnosciowych przyznawanych w Punktach
Identyfikacji Klienta.

Punkty Lojalno$ciowe Transportowe

Rodzaj Punktéw Lojalnosciowych przyznawanych w Pojazdach i/lub
na skutek wykonania transakcji zwigzanych z zakupem Punktéw
PEKA i/lub Biletéw Okresowych.

Punkty PEKA

Jednostka rozliczeniowa pozwalajgca na bezgotowkowe nabywanie
uprawnien do korzystania ze Srodkéw Transportu Publicznego.

Regulamin Karty PEKA

Dokument okreslajacy przede wszystkim zasady wydawania i
uzytkowania karty PEKA, ogélne warunki zawierania umowy
przewozu srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej i zakupu biletéw
przy zastosowaniu karty PEKA, zasady kontroli biletéw i zasady
reklamaciji.

Regulamin PEKA

Regulamin korzystania z Ustug PEKA.

Rola

Zbiér niewykluczajgcych sie wzajemnie Uprawnien.

Role-based Access Control

Model zarzgdzania Uprawieniami polegajgcy na przypisywaniu ROl
Aktorom systemu.

Sprzedaz Biletu Okresowego

Zawarcie kontraktu terminowego na ustugi transportem zbiorowym,
udokumentowane w Systemie i na Karcie PEKA

Dotadowanie Punktéw PEKA

Ustuga polegajgca na zwiekszeniu ilosci Punktéw PEKA zwigzanych
z wybrang Kartg po dokonaniu przelewu $rodkéw pienieznych przez
Uzytkownika lub Petnomocnika Firmy na nieoprocentowane konto o
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charakterze depozytowym.

Suwenir

Ptatny Produkt lub Ustuga dostepna w systemie PEKA, lub produkt
rynkowy (nienalezacy do systemu PEKA), ktéry Uzytkownik moze
otrzymac¢ za okreslong ilos¢ Punktow Lojalnosciowych (Punktéw
Lojalnosciowych Transportowych lub Punktéw Lojalnosciowych
Miejskich)

Szyfr

Funkcja matematyczna wykorzystywana do szyfrowania tekstu
jawnego lub jego deszyfrowania.

Srodki Transportu Publicznego

Srodki komunikacji publicznej oraz prywatnej, ktére wyposazone w
komponenty systemu PEKA sg zdolne do wspoétdziatania z
Systemem.

Taryfa

Cennik ustug transportowych.

Taryfa Aktywna

Taryfa obowigzujgca w danym czasie.

Taryfa Nieaktywna

Taryfa nieobowigzujgca (wycofana lub jeszcze nie aktywowana).

Terminal

Urzadzenie pozwalajgce na odczyt i zapis danych oraz instalowanie
Aplikacji na Karcie.

Terminal Kontrolera

Urzadzenie uzywane przez Kontrolerébw do czynnosci zwigzanych z
kontrolg biletow.

tPortmonetka Ustuga systemu PEKA pozwalajgca na przechowywanie informacji o
Punktach PEKA.

Trasa Odcinek drogi mozliwy do pokonania za pomocg Srodkéw
Transportu Publicznego.

Typ Karty Wiasciwosé karty okreslajgca czy karta jest kartg Imienng czy Na

Okaziciela.

Uprawnienie do Ulgi

Uprawnienie okreslajgce w spos6b jednoznaczny warto$¢ Ulgi
przyznawanej Uzytkownikowi.

Uprawnienie

Zezwolenie udzielane aktorowi na korzystanie z okreslonych funkcji
interfejsdw systemu.

Ustuga Identyfikacji Uzytkownika

Ustuga polegajgca na udostepnieniu w Punktach Identyfikacji Klienta
danych osobowych Uzytkownika za pomocg Karty.

Ustuga PEKA

Jedna z ustug dostepnych za pomocg projektowanego systemu, np.:
ustuga sprzedazy punktéw PEKA, sprzedazy biletu okresowego,
identyfikacji Uzytkownika, Ustuga Biletu Okresowego, tPortmonetki
itd.

Whiosek o Rejestracje

Whniosek, zgodny z Regulaminem PEKA, zawierajacy niezbedne
informacje do utworzenia Konta Uzytkownika.

Wyposazenie

Komponenty systemu PEKA podlegajgce
zarzgdzaniu przez System Centralny.

klasyfikacji oraz

Zastrzezony Dokument Tozsamosci

Dokument, ktéry zostat oznaczony jako niewazny.

Ulga

Rezygnacja z pobrania przez Wiasciciela Ustugi okreslonej czesci
Punktow PEKA Ilub czesci Optaty za Bilet (np. okresowy,
jednorazowy).

Zwolnienie z Optlaty

Catkowita rezygnacja przez Wiasciciela Ustugi z pobrania optaty za
wydanie Biletu Okresowego na podstawie Prawa do Zwolnienia z
Optaty.
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Aktorzy

Administrator

Osoba fizyczna posiadajgca zbiér Uprawnieh do zarzgdzania konfiguracjg
komponentéw Systemu.

Byly Uzytkownik

Uzytkownik, ktéry zlikwidowat konto w Systemie.

Gapowicz Uzytkownik lub Gos¢ korzystajgcy z Jednostki Transportu Miejskiego lub
Pasazer, ktéry w chwili kontroli przez Kontrolera, nie posiada Waznego Biletu
lub Biletu Okresowego.

Goséc¢ Osoba nieposiadajgca Konta Uzytkownika.

Karta Elektroniczna Karta ICC (Integrated Circuit Card).

Karta Firmowa

Karty Firmowa PEKA rejestrowana na firmy, w celu umozliwienia
pracownikom przedsiebiorstw korzystania z transportu zbiorowego. W miejscu
zdjecia moze posiadac¢ logo firmy, jezeli wyrazi ona na to zgode i dostarczy
logo w odpowiednim formacie.

Karta Juniora

Karta Juniora wydawana dzieciom ponizej 13 roku zycia, bez ePortmonetki
bankowej, ale z tPortmonetkg punktéw transportowych, Biletem Okresowym i
Cyfrowym Identyfikatorem. Na zyczenie opiekundéw dziecka karta ta moze
posiadac ograniczone prawa zakupu dodatkowych biletéw.

Kierowca Kierowca autobusu lub motorniczy tramwaju.

Kontroler Osoba uprawniona do weryfikacji Biletow pod wzgledem ich waznosci oraz
wystawiania Optat Dodatkowych.

Operator Osoba, ktérej Administrator nadal ograniczone uprawnienia dostepu do
Systemu (zarzadzania okreslonymi cze$ciami Systemu, wglgdu do
okreslonych danych, generowania raportéw) — m.in. Pracownik ZTM,
pracownik przewoznika/organizatora podmiejskiego, pracownik Jednostki
Miejskiej posiadajgcej PIK.

Pasazer Uzytkownik Aktywny, korzystajgcy w danej chwili ze Srodka Transportu

Publicznego, osoba zawierajgca umowe przewozu z Gming Poznanh poprzez
zakup biletu z zastosowaniem karty PEKA.

Petnomocnik Firmy

Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia do zarzgdzanie Kontem Firmowym wraz
z Kartami Firmowymi.

Pracownik COW

Osoba fizyczna upowazniona do pracy w Centrum Obstugi Wnioskow.

Pracownik CP

Osoba fizyczna upowazniona do pracy w Centrum Personalizaciji.

Pracownik Firmy

Uzytkownik, ktéry postuguje sie Kartg Firmowa.

Pracownik POK

Osoba fizyczna upowazniona do pracy w Punkcie Obstugi Klienta.

Pracownik ZTM

Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego do postugiwania sie wyznaczonym
zbiorem funkcji Systemu.

Redaktor Pracownik ZTM posiadajgcy uprawnienia do modyfikowania tresci
udostepnianych publicznie Uzytkownikom oraz Gosciom za pomocg
interfejséw webowych systemu.

Uzytkownik Osoba fizyczna, dla ktérej zostalo stworzone Konto Uzytkownika

Uzytkownik Aktywny Uzytkownik, ktérego Konto znajduje sie w stanie Konto Aktywne.

Uzytkownik Nieaktywny

Uzytkownik, ktéry nie posiada uprawnien do korzystania z Karty PEKA.

Uzytkownik Zablokowany

Uzytkownik, ktdremu zostaty odebrane uprawnienia do korzystania z Karty
PEKA oraz Portalu Transakcyjnego.
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2. Przypadki u zycia

W niniejszym rozdziale znajduje sie funkcjonalny opis systemu poprzez przypadki jego uzycia i korzystania z
ustug. Opisane zostaly wybrane przypadki uzycia w podziale na obstuge kont uzytkownika, obstuge karty
firmowej, obstuge wnioskoéw i reklamacji, zakupy, obstuge punktow lojalnosciowych, podréz, identyfikacje
(czyli wykorzystanie karty PEKA poza systemem transportu zbiorowego), kontrole pasazera oraz
powiadomienia.

Przypadki uzycia wymienione w tym punkcie nie sg wszystkimi przypadkami uzycia systemu PEKA:
wymieniono tylko te przypadki uzycia, ktére sg najistotniejsze dla opisania gtéwnych funkcjonalnosci
systemu.

Dostarczony system musi spetia¢ wszystkie przypadki uzycia wynikajgce z wymagan zdefiniowanych w
ramach SIWZ dla projektu PEKA.

Podane przypadki uzycia nalezy rozumie¢ jako orientacyjne. Zamawiajgcy w razie potrzeby doprecyzuje je
po podpisaniu umowy.

2.1. Obstuga Kont U zytkownika

Grupa przypadkow uzycia obejmujgca opis sytuacji od rejestracji konta, przez personalizacje, powydawniczg
adaptacje kart i sprawdzanie stanu konta, az po likwidacje konta.

2.1.1. Rejestracja On-Line

Umozliwienie stworzenia Konta Uzytkownika za pomocg Portalu Transakcyjnego.

2.1.1.1. Warunki pocz gtkowe

Gos¢ wybrat opcje Rejestracji w Portalu Transakcyjnym.

2.1.1.2. Scenariusz

a) Gosc¢ wprowadza dane niezbedne do rejestracji zgodnie z Regulaminem PEKA w tym przynajmniej:
i.  Adres e-mail.

ii. Hasto oraz potwierdzenie hasta.

iii. Plik JPEG zawierajgcy zdjecie.

iv. Dane personalne.

V. Inne dane niezbedne dla poprawnosci dziatania systemu.
Vi. Pytanie pomocnicze dla procesu odzyskiwania hasta.

b) Gos¢ sklada oswiadczenie o posiadaniu jednej z kart: Legitymacji Studenta, Karty Kibica lub o braku
karty.
c) Gosc¢ sktada oswiadczenie o posiadanych Uprawnieniach do Ulg i/lub Zwolnienia z Optaty.

d) Gos¢ wybiera adres POK, w ktdorym nastgpi odbiér Karty PEKA lub Adaptacja Karty Kibica badz
Legitymacji Studenta.

e) Gosc¢ akceptuje Regulamin PEKA.

f) System tworzy Konto Uzytkownika w stanie Konto Nieaktywowane a Gos¢ otrzymuje status Uzytkownika
Nieaktywnego.

g) System wysyla e-mail z prosbg o potwierdzenie adresu e-mail na wskazany adres.
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h) Gos¢ potwierdza zgodno$¢ swojego adresu e-mail poprzez uzycie adresu URL wskazanego w e-mailu
wystanym w poprzednim punkcie.

i) W przypadku oswiadczenia braku Karty, uruchamiany jest przypadek Personalizacja.

i) Uzytkownik jest powiadamiany o koniecznosci pojawienia sie w POK w celu odbioru Karty PEKA lub
Adaptaciji.

k) Jezeli Uzytkownik wnioskowat o wydanie Karty PEKA:
i. Uzytkownik odbiera Karte PEKA w punkcie POK.

ii. Uzytkownik potwierdza odbiér Karty oraz Regulaminu PEKA wtasnorecznym podpisem.
iii. Pracownik POK przy pomocy Terminala potwierdza odbiér Karty PEKA.
l) Jezeli Uzytkownik wnioskowat o Adaptacje Karty Kibica lub Legitymacji Studenckiej:
i. Pracownik POK dokonuje Adaptacji przekazanej Karty.

ii. Uzytkownik potwierdza odbiér Adaptowanej Karty oraz Regulaminu PEKA poprzez ziozenie
wiasnorecznego podpisu.

iii. Pracownik POK przy pomocy Terminala potwierdza odbiér Karty Adaptowanej.

m) System zmienia status Uzytkownika na Uzytkownik Aktywny.

2.1.1.3. Wyj atki

a) W przypadku wykrycia wprowadzenia danych w sposéb btedny system prosi o wprowadzenie poprawek
wraz ze wskazaniem ich miejsca w formularzu.

b) W przypadku wykrycia hasta o zbyt stabej Mocy, System prosi o ponowne jego wprowadzenie, oraz
informuje o wymaganiach, jakie musi spetiac hasto.

c) W przypadku, gdy Gos¢ zostat zidentyfikowany jako Byly Uzytkownik, ktéremu zostala juz wydana Karta
PEKA oraz wnioskowane byto wydanie Karty PEKA, System prosi o dokonanie wptaty Kaucji za wydanie
kolejnej karty i uruchamiany jest przypadek Zaptata On-Line.

d) W przypadku, gdy Gos¢ podat dane osobowe istniejgcego Konta Uzytkownika System nie zaklada
nowego Konta Uzytkownika i informuje o tym Goscia.

2.1.1.4. Warunki ko nhcowe

a) Zostato utworzone Konto Uzytkownika.
b) Do Konta Uzytkownika zostaly przypisane dane wprowadzone przez Uzytkownika.
c) Konto Uzytkownika znajduje sie w stanie Konto Aktywne.

d) Karta znajduje sie w stanie Karta Aktywna.

2.1.1.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) System umozliwia Administratorom zmiane regut weryfikacji Mocy Hasta.

b) Proces zaktadania Konta Uzytkownika powinien by¢ zabezpieczony przed interakcjg z maszynami za
pomocg mechanizmu typu CAPTCHA.
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2.1.2. Rejestracja w POK

Opis scenariusza rejestracji Uzytkownika w POK.

2.1.2.1. Warunki pocz gtkowe

Gos¢ sktada pisemny wniosek o rejestracje w POK

2.1.2.2. Scenariusz

a) Gosc¢ przedstawia pracownikowi POK wypetniony Wniosek o Rejestracje zawierajgcy miedzy innymi:
i.  Adres e-mail.

ii. Hasto oraz potwierdzenie hasta.

iii. Zdjecie Uzytkownika.

iv. Dane personalne.

V. Inne dane niezbedne dla poprawnosci dziatania systemu.

Vi. Pytanie pomocnicze dla procesu odzyskiwania hasta.
b) Jezeli Gos¢ przedstawia sie jako Byty Uzytkownik posiadajgcy wczesniej Karte PEKA, zostaje pobrana
Kaucja za wydanie duplikatu karty.
c) Whiosek jest skanowany i przesytany do Centrum Obstugi Wnioskéw.
d) Pracownik Centrum Obstugi Wnioskéw pobiera skan wniosku i wprowadza do Systemu.

e) Pracownik Centrum Obstugi Wnioskow weryfikuje oraz tworzy Konto Uzytkownika w stanie Konto
Nieaktywowane.

f)  Gosc¢ otrzymuje status Uzytkownik Nieaktywny.

g) Jezeli Uzytkownik wpisat we wniosku swoj adres e-mail, System wysyla potwierdzenie utworzenia Konta
Nieaktywowanego zawierajgce date i miejsce odbioru Karty PEKA.

h) Uruchamiany jest przypadek Personalizacja.

i) Uzytkownik odbiera Karte PEKA we wskazanym POK oraz potwierdza jej odbiér podpisem.
j) Pracownik POK zmienia status Karty na Karta Aktywna przy uzyciu Terminala.

k) Uzytkownik otrzymuje status Uzytkownik Aktywny.

2.1.2.3. Wyj atki

a) Wnhnioski moga zosta¢ dostarczone do Centrum Obstugi Wnioskdéw w formie papierowej z pominieciem
procedury skanowania.

b) W przypadku, gdy Gos¢ podat dane osobowe istniejgcego Konta Uzytkownika System nie zaktada
nowego Konta Uzytkownika i informuje o tym Goscia.

c) Jezeli podczas wprowadzania wykryte zostanie, ze Bytemu Uzytkownikowi zostata juz kiedys wydana
Karta PEKA, a nie dokonana zostata wptata Kaucji za wydanie duplikatu Karty PEKA, System nie tworzy
nowego Konta Uzytkownika, lecz generuje raport z informacjg o braku wpfaty. Jezeli Byty Uzytkownik
podat swoj adres e-mail we wniosku, zostaje wystane powiadomienie na wskazany adres.

2.1.2.4. Warunki ko ncowe

a) Zostato utworzone Konto Uzytkownika.
b) Do Konta Uzytkownika zostaly przypisane dane wprowadzone we Whniosku o Rejestracje.
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c) Konto Uzytkownika znajduje sie w stanie Aktywne.

2.1.2.5. Wymagania pozafunkcjonalne

Pracownik COW podczas wprowadzania wniosku ma mozliwosé wykonania czynnosci edycyjnych na zdjeciu
uzytkownika. System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ edycji zdjecia zgodnie ze standardem ISO/IEC 19794-
5 (skalowanie, przycinanie, obrét, przesuwanie, regulacja kontrastu, jasnosci, balansu koloréw i ostrosci).

Zdjecie powinno by¢ automatycznie skalowane do rozmiaru wymaganego dla prawidiowego wykonania
nadruku na Karte PEKA.

2.1.3. Adaptacja Karty

Zapisanie aplikacji oraz konfiguracji na Innych Kartach oraz wczesniej wydanych Kartach PEKA.

2.1.3.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik prosi o przystosowanie Innej Karty lub wczesniej wydanej Karty PEKA.

2.1.3.2. Scenariusz

a) Pracownik POK umieszcza Inng Karte lub wczesniej wydang Karte PEKA w Terminalu POK.
b) Na Karte zostajg wgrane Aplikacje oraz konfiguracja zgodna z Profilem Karty.

2.1.3.3. Warunki ko ncowe

Karta umozliwia korzystanie z ustug PEKA zgodnych z Profilem Karty.

2.1.3.4. Wymagania pozafunkcjonalne

Nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ Adaptacji Kart Kibica poza strukturami PEKA.

2.1.4. Import z systemu bankowego

Wprowadzenie do systemu PEKA danych Uzytkownikdéw z istniejgcego rejestru Uzytkownikow PEKA
zalozonego i prowadzonego przez Bank BZWBK.

2.1.4.1. Warunki pocz gtkowe

a) Dane uzytkownikéw w postaci Danych Eksportu zostaty udostepnione Administratorowi.
b) Administrator wywotuje polecenie importu.

2.1.4.2. Scenariusz

a) Administrator uruchamia polecenie importu danych o Kontach Uzytkownikéw.
b) Administrator wybiera Dane Exportu.

c) Administrator moze wybra¢ opcje nadpisywania parametrow konta.

d) Administrator moze wybra¢ opcje ignorowania bteddw.
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2.1.4.3. Wyj atki

Przypadek moze zosta¢ uruchomiony automatycznie w nastepujgcych przypadkach:
a) Okreslone warunki czasowe (czestotliwosc, lub wyrazenie typu CRON) .

2.1.4.4. Warunki ko ncowe

a) W systemie zostaty utworzone nowe Konta Uzytkownikdw.

b) Jezeli Administrator wybrat opcje nadpisywania, woéwczas System nadpisat Parametry Kont
Uzytkownikéw, ktére uprzednio zaimportowano, to znaczy zidentyfikowanych tym samym Bankowym
Identyfikatorem Uzytkownika.

c) Zostat utworzony raport zawierajgcy informacje o przebiegu procesu importu zawierajacy:
i. Dane wymagane Regulaminem PEKA.
ii. Date i czas operacji.

iii. Typ operaciji.

iv. Bankowy Identyfikator Uzytkownika.
V. Identyfikator Klienta.

Vi. Numer linii w Pliku Exportu.

d) W przypadku wykrycia bledéw podczas Importu, w Systemie nie zostang dokonane zadne zmiany
chyba, ze Administrator wybrat opcje "ignorowania btedow".

e) System podczas Importowania Kont nie bedzie tworzyt kont zidentyfikowanych tym samym Bankowym
Identyfikatorem Uzytkownika dwa razy.

2.1.4.5. Wymagania pozafunkcjonalne

Funkcja Importu zostanie zaimplementowana jako aplikacja uruchamiana z poziomu wiersza polecen (shell),
konfigurowana za pomocg parametrow uruchomieniowych, dzialajgca w trybie wsadowym.

2.1.5. Personalizacja

Wgranie Aplikacji na Karty, wykonanie niezbednych nadrukéw oraz masowa wysytka do Uzytkownikow.

2.1.5.1. Warunki pocz gtkowe

a) Nowe Karty znajdujg sie w Centrum Personalizacji i zostaty zatadowane do Drukarki Kart.

b) W systemie znajdujg sie Nieaktywowane Konta Uzytkownikéw i/lub Nieaktywowane Konta Pracownikow,
do ktérych przypisane sg Nowe Karty.

2.1.5.2. Scenariusz

Pracownik CP uruchamia Drukarke Kart.

2.1.5.3. Warunki ko nhcowe

a) Na Kartach zostaly zainstalowane Aplikacje Systemu wraz z konfiguracjg wymagang do skojarzenia
danej Karty z Kontem Uzytkownika lub Kontem Pracownika.

b) Zostat wydrukowany Card-carier.

c) Na Karcie zostaty wydrukowane: zdjecie Uzytkownika lub logo Firmy, Identyfikator Uzytkownika oraz
imie i nazwisko Uzytkownika lub nazwa firmy.

PEKA.SOPZ 24/159



PEKA PEKA: Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia

d) Kazda Karta PEKA zostata zapakowana w osobg koperte wraz z Card-carier'em oraz zaadresowana w
sposob pozwalajgcy na jej dostarczenie do Uzytkownika za posrednictwem Poczty.

e) Gotowe koperty z kartami i Card-carier’ami zostaly posortowanie ze wzgledu na punkty, alfabetycznie
wg hazwisk i adresowania w sposéb pozwalajgcy na ich dostarczenie do wybranego przez Uzytkownika
POK.

2.1.6. Likwidacja Konta

Umozliwienie usuniecia Konta Uzytkownika, na zgdanie i za zgodg Uzytkownika lub z innych powodéw
okreslonych w Regulaminie.

2.1.6.1. Warunki pocz gtkowe

a) Istnieje Konto Uzytkownika.
b) Uzytkownik posiada Dokument Tozsamosci.
c) Uzytkownik znajduje sie w POK w obecno$ci pracownika POK.

2.1.6.2. Scenariusz

a) Uzytkownik przedstawia wypetniony Wniosek o Likwidacje Konta zgodny z Regulaminem PEKA
zawierajgcy przynajmniej:

i. Imie i nazwisko.

ii. Identyfikator Uzytkownika.

iii. Date i miejsce ztozenia wniosku.
b) Uzytkownik przekazuje Karte pracownikowi POK.
c) Pracownik POK odbiera i analizuje wniosek oraz poréwnuje z Dowodem Tozsamosci i Kartg PEKA.
d) Pracownik POK uruchamia na Terminalu POK funkcje usuniecia Konta Uzytkownika.
e) Terminal POK odczytuje Identyfikator Uzytkownika.
f)  Pracownik POK oddaje Karte Uzytkownikowi lub przekazuje do zniszczenia.
g) Uzytkownik otrzymuje status Byty Uzytkownik.
h) Byly Uzytkownik otrzymuje pisemne potwierdzenie likwidacji konta.

2.1.6.3. Wyj atki

a) Jezeli Karta jest uszkodzona i nie mozna jej odczytaé, pracownik POK wprowadza dane Uzytkownika
recznie za posrednictwem Interfejsu Obstugi Wnioskow.

b) W przypadku, gdy Uzytkownik deklaruje zagubienie Karty PEKA, Pracownik POK wprowadza do
systemu informacje o zagubieniu, skladowang przez System wraz z Kontem Uzytkownika.

c) W przypadku, gdy Uzytkownik zwraca kolejng Karte PEKA, za ktérg pobrana zostata Kaucja, Pracownik
POK zwraca Kaucje.

2.1.6.4. Warunki ko ncowe

a) Konto Uzytkownika identyfikowane Identyfikatorem Uzytkownika wskazanym we wniosku o likwidacje
zmienia status na Konto Zamkniete.

b) Dane Osobowe Uzytkownika zostajg usuniete.
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2.1.7. Aktualizacja Danych U zytkownika

Umozliwienie Uzytkownikowi dokonania zmian wiasnych danych osobowych.

2.1.7.1. Warunki pocz atkowe

a) Uzytkownik Aktywny Zalogowat sie do Portalu Transakcyjnego.
b) Uzytkownik Aktywny wybrat polecenie zmiany danych osobowych w Portalu Transakcyjnym.

2.1.7.2. Scenariusz

a) Uzytkownik dokonuje zmiany danych osobowych przechowywanych w Systemie.
b) System prosi o potwierdzenie zmiany poprzez podanie hasta uzytkownika.

2.1.7.3. Warunki ko ncowe

Dane uzytkownika zostaty zmienione w systemie.

2.1.8. Aktualizacja Danych U zytkownika w POK

Umozliwienie dokonania aktualizacji danych osobowych w POK.

2.1.8.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik przedstawia wniosek o zmiane danych pracownikowi POK.

2.1.8.2. Scenariusz

a) Pracownik POK identyfikuje Uzytkownika za pomoca jego Karty lub danych osobowych.
b) Pracownik POK dokonuje zmian zgodnie z przedstawionym wnioskiem.

2.1.8.3. Warunki ko ncowe

Dane uzytkownika zostaty zmienione w systemie.

2.1.8.4. Wymagania pozafunkcjonalne

Lista atrybutéw danych osobowych Uzytkownika mozliwych do zmiany moze ulec zmianie w trakcie
prowadzenia prac wdrozeniowych.
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2.1.9. Sprawdzenie Stanu Punktow PEKA On-Line

Umozliwienie Uzytkownikowi sprawdzenia ilosci Punktéw PEKA zwigzanych z Kartg PEKA za pomoca
Interfejsu Transakcyjnego.

2.1.9.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik jest zalogowany do Portalu Transakcyjnego i wybrat polecenie sprawdzenia stanu punktow.

2.1.9.2. Scenariusz

a) System pokazuje liczbe Punktéw PEKA, odpowiadajgcg im kwote pieniezna, oraz date i godzine
ostatniej aktualizacji.

b) System pokazuje historie zakupionych biletéw okresowych - w okresie ostatnich 13 miesiecy.
c) System pokazuje historie Optat dokonanych za pomocg Punktow PEKA - w okresie ostatnich 3 miesiecy.

2.1.9.3. Wyj atki

Funkcja moze by¢ dostepna natychmiast po zalogowaniu, bez koniecznosci wybierania polecenia.

2.1.9.4. Wymagania pozafunkcjonalne

Informacja o liczbie punktéw PEKA powigzanych z Kontem Uzytkownika powinna byé aktualizowana nie
pbézniej niz 12 godzin po dokonaniu przez Pasazera ostatniej Optaty.

2.1.10. Sprawdzenie Stanu Punktow Lojalno $ciowych w POK

Umozliwienie Uzytkownikowi sprawdzenia ilosci Punkdw Lojalno$ciowych zwigzanych z Karta.

2.1.10.1. Warunki pocz atkowe

Uzytkownik prosi o sprawdzenie stanu Konta Lojalnosciowego Pracownika POK

2.1.10.2. Scenariusz

a) Pracownik POK wybiera polecenie sprawdzenia liczby punktéw lojalnosciowych w Terminalu POK.
b) Pracownik POK wprowadza Karte PEKA do Terminala POK.

c) Terminal POK wyswietla liczbe Punktow Lojalnosciowych PEKA oraz Punktéw Lojalnosciowych
Miejskich.

2.1.10.3. Warunki ko Acowe

Uzytkownik zostat poinformowany o zgromadzonej liczbie Punktéw Lojalnosciowych.
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2.1.11. Sprawdzenie stanu Karty PEKA w POK

Umozliwienie sprawdzenia ilosci Punktow PEKA, Biletéw Okresowych oraz Punktéw Lojalnosciowych
Miejskich powigzanych z Kartg PEKA w punkcie POK oraz Punktéw Lojalnosciowych Transportowych.

2.1.11.1. Warunki pocz atkowe

Uzytkownik prosi Pracownika POK o sprawdzenie stanu Karty PEKA.

2.1.11.2. Scenariusz

a) Pracownik POK wybiera polecenie sprawdzenia stanu Karty w Terminalu.
b) Karta zostaje wprowadzona do Terminala.

c) Terminal wyswietla informacje na temat aktualnej liczby Punktow PEKA i odpowiadajgcg im kwote
pieniezna, Biletow Okresowych, Punktéw Lojalnosciowych Miejskich oraz Punktéw Lojalnosciowych
Transportowych.

2.1.11.3. Wyj atki

Informacja o stanie Karty moze by¢ wydrukowana na zadanie Uzytkownika.

2.1.11.4. Warunki zako nczenia

Uzytkownik zostat poinformowany o aktualnej liczbie dostepnych Punktow PEKA.

2.1.11.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) Czas operaciji nie powinien przekroczyc¢ 30s.
b) Oprécz punktéw PEKA, przypadek ten obejmuje sprawdzenie stanu Punktow Lojalnosciowych.
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2.2. Wnioski i Reklamacje
Grupa przypadkow uzycia zwigzanych z obstugg najczestszych spraw Uzytkownikow: od reklamaciji funkcji

karty i niestusznie naliczonych optat, przez wydawanie duplikatéw kart i przypominanie hasel, az po
blokowanie karty i jej zwrot.

2.2.1. Reklamacja Karty

Umozliwienie poprawienia btedu wynikajgcego z btednie funkcjonujgcych ustug systemu.

2.2.1.1. Warunki Pocz atkowe

Uzytkownik sktada pisemny wniosek z Reklamacjg w POK.

2.2.1.2. Scenariusz

a) Pracownik POK wprowadza dane z wniosku do Systemu.
b) System weryfikuje zasadno$¢ wniosku wzgledem Regulamin PEKA i wyswietla stosowny komunikat.

¢) Pracownik POK sprawdza czy Karta PEKA jest skonfigurowana zgodnie z ustawieniami zapisanymi w
Systemie Centralnym.

d) Pracownik POK dokonuje przywr6cenia ustawien Aplikacji na Karcie PEKA.

2.2.1.3. Wyj atki

b) W przypadku fizycznego uszkodzenia Karty PEKA uruchamiany jest przypadek Wniosek o Wydanie
Duplikatu Karty POK.

c) W przypadku, gdy niemozliwe jest przywrécenie Aplikacji na Karcie, Pracownik POK wydaje Bilet
Zastepczy lub Papierowg Karte Jednorazowg uprawniajgcg do podrézowania przez czas okreslony
regulaminem na okre$lonej liscie Tras.

2.2.1.4. Warunki ko ncowe

Dziatanie Karty PEKA i mozliwos$¢ korzystania z Ustug PEKA zwigzanych z Kartg zostato przywrécone.

2.2.1.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) Informacja o dokonanych zmianach w konfiguracji Karty jest zapisywana w Systemie i mozliwa do
wykorzystania podczas generowania raportéw.

b) Informacja o wydaniu Papierowego Biletu Jednorazowego Kasowania, Biletu Zastepczego Iub
Papierowej Karty Jednorazowej jest zapisywana w Systemie i mozliwa do wykorzystania podczas
generowania raportow.
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2.2.2. Reklamacja Niestusznie Naliczonej Optaty w P OK

Ztozenie wniosku o anulowanie pobrania zbyt duzej liczby Punktéw PEKA za wykonang Ustuge.

2.2.2.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik przedstawia wniosek z Reklamacja.

2.2.2.2. Scenariusz

a) Pracownik POK wprowadza dane z wniosku do Systemu.

b) System weryfikuje zasadnos¢ wniosku na podstawie: danych zwigzanych z Kontem Uzytkownika oraz
Regulaminem PEKA oraz wyswietla komunikat z opisem analizy.

c) Pracownik POK akceptuje reklamacje i wprowadza do Systemu liczbe Punktow PEKA o jakg ma zosta¢
zwiekszony stan tPortmonetki Uzytkownika.

d) System zwieksza liczbe Punktéw PEKA zwigzanych z Kontem Uzytkownika.

2.2.2.3. Wyj atki

Pracownik POK moze odrzuci¢ reklamacje. Wowczas procedura jest przerywana i stan tPortmonetki nie
ulega zmianie.

2.2.2.4. Warunki ko ncowe

Stan tPortmonetki zostat zwiekszony o liczbe Punktow PEKA wskazang przez Pracownika POK.

2.2.2.5. Wymagania pozafunkcjonalne

Operacja zwiekszenia liczby Punktow PEKA jest zapisywana w Systemie i mozliwa do uzycia podczas
tworzenia Raportow.

2.2.3. Reklamacja Niestusznie Naliczonej Optaty w P ortalu Transakcyjnym

Procedura zitozenia elektronicznego wniosku o anulowanie pobrania zbyt duzej liczby Punktéw PEKA za
wykonang Usluge.

2.2.3.1. Warunki pocz atkowe

Uzytkownik jest zalogowany do Portalu Transakcyjnego oraz wybrat opcje zgtoszenia reklamacji niestusznie
naliczonej optaty.

2.2.3.2. Scenariusz

a) Uzytkownik wypetnia formularz zawierajgcy wniosek oraz pisemne uzasadnienie.

b) System przedstawia wniosek Pracownikowi COW wraz z analizg zasadnosci wniosku dokonang na
podstawie Regulaminu PEKA _oraz danych Konta Uzytkownika.

¢) Pracownik COW zatwierdza anulowanie Optaty.
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2.2.3.3. Wyj atki

a) W przypadku, gdy Pracownik COW nie uznat reklamacji, procedura zostaje przerwana i:
i. Pracownik COW wprowadza pisemne uzasadnienie.

ii. Jezeli Uzytkownik podat swéj adres e-mail zostaje wystane informacja o odmowie wraz z
uzasadnieniem.

2.2.3.4. Warunki ko ncowe

Stan tPortmonetki zostat zwiekszony o liczbe Punktow PEKA wskazang przez Pracownika COW.

2.2.4. Reklamacja Optaty Dodatkowej w Portalu Trans  akcyjnym

Ztozenie elektronicznego wniosku o anulowanie Optaty Dodatkowej poprzez Portal Transakcyjny.

2.2.4.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik jest zalogowany do Portalu Transakcyjnego oraz wybrat polecenie zlozenia reklamacji optaty
dodatkowe;j.

2.2.4.2. Scenariusz

a) Uzytkownik wprowadza tekst opisu reklamacji.
b) System zapamietuje reklamacje wraz z opisem.

c) System weryfikuje zasadnosé wniosku na podstawie danych zwigzanych z Kontem Uzytkownika oraz
Regulaminu PEKA, po czym wyswietla komunikat z opisem analizy.

d) System przesyla reklamacje wraz z danymi uzytkownika za pomocg poczty e-mail do pracownika COW.
e) System wysyla na adres e-mail Uzytkownika informacje o przyjeciu reklamacji.

f)  Pracownik COW odczytuje reklamacje wraz z informacjami z Systemu.

g) Pracownik COW anuluje Optate Dodatkowa, ktorej dotyczy reklamacja.

h) System usuwa informacje o Optacie Dodatkowe;.

2.2.4.3. Wyj atki

a) Pracownik COW moze odrzuci¢ wniosek. W takim wypadku Uzytkownik jest powiadamiany poprzez e-
mail, lub pocztg o odrzuceniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

b) Istnieje mozliwosé wydrukowania potwierdzenia rozpatrzenia reklamacji w formie umozliwiajgcej
wystanie odpowiedzi w formie papierowej, zapakowanej w koperte z okienkiem do pakowania seryjnego.

2.2.4.4. Warunki ko ncowe

Z Systemu zostata usunieta informacja o koniecznosci wniesienia Optaty Dodatkowej przez Uzytkownika.

PEKA.SOPZ 31/159



PEKA PEKA: Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia

2.2.5. Wniosek o Wydanie Duplikatu Karty On-Line

Umozliwienie wydania duplikatu karty na zgdanie Uzytkownika.

2.2.5.1. Warunki pocz gtkowe

a) Uzytkownik jest zalogowany do Portalu Transakcyjnego oraz wybral polecenie ztozenia wniosku o
wydanie duplikatu Karty PEKA.

b) Do konta uzytkownika nie ma przypisanej w danym momencie Karty Aktywnej.

2.2.5.2. Scenariusz

a) Uzytkownik deklaruje powdd, dla ktérego konieczne jest wydanie duplikatu karty.

b) System wybiera miejsce odbioru Karty PEKA.

c) System zapamietuje wniosek.

d) System tworzy Nowg Karte, a konto Uzytkownika uzyskuje status Konta Nieaktywowanego.
e) Uruchamiany jest przypadek Personalizacja.

f) W przypadku, gdy Konto Uzytkownika zawiera informacje o adresie e-mail Uzytkownika, System wysyta
powiadomienie o mozliwosci odbioru Karty PEKA.

g) Uzytkownik odbiera Karte PEKA w POK, potwierdza odbiér oraz wptaca Kaucje.
h) Pracownik POK wprowadza do systemu informacje o odebraniu Karty PEKA oraz wptacie Kaucji.
i) System zmienia status Karty PEKA na Karta Aktywna.

2.2.5.3. Wyj atki

W przypadkach przewidzianych Regulaminem Kaucja nie jest pobierana. W takim wypadku System
przechowuje informacje o wydaniu Duplikatu Karty z pominieciem Kauciji.

2.2.5.4. Warunki ko ncowe

a) Uzytkownik otrzymat Karty PEKA.
b) Informacje o wptacie Kaucji zostala zapamietana w Systemie.

2.2.5.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) Duplikaty Kart PEKA mogg by¢ odbierane w POK.

b) Administrator posiada mozliwo$é zmiany adreséw punktéw odbioru Karty PEKA.

c) Uzytkownik, moze dokonaé¢ wyboru miejsca odbioru wytgcznie z posrod adresoéw juz skonfigurowanych.
d) Informacje i dane z wniosku mozliwe sg do wykorzystania podczas tworzenia Raportow.

e) Implementacja przypadku powinna umozliwia¢ jego uruchomienie w ciggu zdarzeh wraz z przypadkiem
Whiosek o Zablokowanie Karty On-Line.
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2.2.6. Wniosek o Wydanie Duplikatu Karty w POK

Umozliwienie wydania duplikatu karty na zgdanie Uzytkownika.

2.2.6.1. Warunki pocz gtkowe

a) Uzytkownik sktada w POK wniosek o wydanie duplikatu karty.
b) Do konta uzytkownika jest przypisana Karta Zastrzezona.

2.2.6.2. Scenariusz

a) Pracownik POK wprowadza do Systemu dane z wniosku.

b) Pracownik POK wybiera miejsce odbioru duplikatu Karty PEKA.

c) System drukuje potwierdzenie wraz z informacjg o miejscu odbioru Karty PEKA.

d) System tworzy Nowg Karte, a konto Uzytkownika uzyskuje status Konta Nieaktywowanego.

e) W przypadku, gdy Konto Uzytkownika zawiera informacje o adresie e-mail Uzytkownika, System wysyta
powiadomienie o mozliwosci odbioru Karty PEKA.

f)  Uzytkownik odbiera Karte PEKA w POK, potwierdza odbiér oraz wptaca Kaucje.
g) Pracownik POK wprowadza do systemu informacje o odebraniu Karty PEKA oraz wptacie Kauciji.
h) System zmienia status Karty PEKA na Karta Aktywna.

2.2.6.3. Wyj atki

W przypadkach przewidzianych Regulaminem Kaucja nie jest pobierana. W takim wypadku System
przechowuje informacje o wydaniu Duplikatu Karty z pominieciem Kauciji.

2.2.6.4. Warunki ko nhcowe

a) Uzytkownik otrzymat duplikat Karty PEKA.
b) Informacje o wptacie Kaucji zostala zapamietana w Systemie.
¢) Informacja o wydaniu duplikatu zostata zapamietana w Koncie Uzytkownika.

2.2.6.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) Duplikaty Kart PEKA mogg by¢ odbierane w POK.
b) Administrator posiada mozliwo$é zmiany mozliwych adreséw punktéw odbioru Karty PEKA.

c) Uzytkownik, moze dokona¢ wyboru miejsca odbioru wylgcznie z posréd adreséw skonfigurowanych
przez Administratora.

d) Informacje i dane z wniosku mozliwe sg do wykorzystania podczas tworzenia Raportow.
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2.2.7. Wniosek o Zablokowanie Karty On-Line

Umozliwienie zablokowania ustug Systemu zwigzanych z Kartg powigzang z Uzytkownikiem.

2.2.7.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik jest zalogowany do Portalu Transakcyjnego oraz wybrat polecenie zablokowania karty.

2.2.7.2. Scenariusz

a) Uzytkownik wprowadza opis przyczyny blokady karty. System proponuje jedng z predefiniowanych
przyczyn:

i. Uszkodzenie Karty.
ii. Zagubienie Karty.
iii. Kradziez karty.
b) System zmienia status Karty na Karta Zablokowana.

2.2.7.3. Warunki ko ncowe

a) Karta nie pozwala na korzystanie z ustug systemu.
b) W systemie zostat zapamietany opis przyczyny blokady karty wprowadzony przez Uzytkownika.
c) Uzytkownik zostat poinformowany o koniecznosci zastrzezenia funkcji ptatniczych karty.

2.2.7.4. Wymagania pozafunkcjonalne

a) Operacja bedzie posiada¢ dodatkowe zabezpieczenie przez nieautoryzowanym uzyciem.
b) Operacja bedzie zabezpieczona przed wykonaniem przez systemy komputerowe.

2.2.8. Wniosek o Zablokowanie Karty w POK

Umozliwienie zablokowania ustug Systemu zwigzanych z Kartg powigzang z Uzytkownikiem w POK.

2.2.8.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik skiada wniosek o zablokowanie karty w POK.

2.2.8.2. Scenariusz

a) Pracownik POK wprowadza do systemu dane z wniosku o zablokowanie karty.
b) System zmienia status Karty na Karta Zablokowana.

2.2.8.3. Warunki ko ncowe

a) Karta nie pozwala na korzystanie z ustug systemu.
b) W systemie zostaly zapamietany opis przyczyny blokady karty wprowadzony przez Uzytkownika.
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2.2.9. Przypomnienie Hasta w Portalu Transakcyjnym

Umozliwienie zalogowania do systemu Uzytkownikowi, ktory zapomniat hasta.

2.2.9.1. Warunki pocz gtkowe

Gos¢ wybiera opcje wygenerowania nowego hasta do Konta Uzytkownika.

2.2.9.2. Scenariusz

a) System prosi o podanie adresu e-mail Uzytkownika oraz odpowiedzi na pytanie pomocnicze
wprowadzone we wniosku o rejestracje.

b) Uzytkownik wprowadza adres e-mail oraz odpowiedz na pytanie pomocnicze..

c) System wysyta do Uzytkownika wiadomo$¢ e-mail z informacja pozwalajgcg na zdefiniowanie nowego
hasta.

2.2.9.3. Wyj atki

a) Procedura jest spetniona tylko i wytgcznie dla Uzytkownikéw, ktérzy udostepnili swéj adres e-mail.

b) Jezeli odpowiedz na pytanie pomocnicze jest niezgodna ze skonfigurowang odpowiedzig procedura jest
przerywana i e-mail nie zostaje wystany oraz nie ulegajg zmianie parametry logowania do Konta
Uzytkownika.

2.2.9.4. Warunki ko ncowe

Uzytkownik jest w stanie zalogowaé sie do Systemu.

2.2.9.5. Wymagania pozafunkcjonalne

Wiadomos¢ e-mail z informacjg pozwalajgcg na zmiane hasta musi spetnia¢ dodatkowo co nastepuje:
a) Musi by¢ uniemozliwione jej wielokrotne uzycie.
b) Informacja w niej zawarta musi by¢ unikalna w ramach catego Systemu.

c) Informacja w niej zawarta musi byé generowana w spos6b uniemozliwiajacy jej przewidzenie bez
znajomosci algorytmoéw uzytych do jej wygenerowania.

2.2.10. Przypomnienie Hasta w POK

Umozliwienie zalogowania do systemu Uzytkownikowi, ktéry zapomniat hasta do Interfejsu Transakcyjnego i
nie posiada skonfigurowanego adresu e-mail w systemie.

2.2.10.1. Warunki pocz atkowe

Pracownik POK przyjmuje wniosek o zmiane hasta od Uzytkownika.

2.2.10.2. Scenariusz

a) Pracownik POK uruchamia funkcje wprowadzenia nowego hasta na Terminalu POK i autoryzuje
uzytkownika za pomoca jego Karty oraz dokumentu tozsamosci.

b) Uzytkownik wprowadza nowe hasto za pomocg klawiatury Terminala POK.
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2.2.10.3. Wyj atki

Hasto moze zosta¢ wygenerowane réwniez przez Terminal, na zgdanie Uzytkownika lub Pracownika POK.

2.2.10.4. Warunki ko Acowe

Uzytkownik ma mozliwosé zalogowania sie do Interfejsu Transakcyjnego za pomocg wprowadzonego hasta.

2.2.11. Zwrot karty

Zwrot karty w POK.

2.2.11.1. Warunki pocz atkowe

Uzytkownik przekazuje Karte PEKA wraz z dokumentami wymaganymi Regulaminem PEKA Pracownikowi
POK oraz wnioskuje o jej likwidacje.

2.2.11.2. Scenariusz

a) Pracownik POK wywotuje polecenie likwidacji karty w Terminalu POK oraz wprowadza Karte PEKA do
Terminala.

b) System informuje Pracownika POK o wielkosci zwrotu Kaucji, stanie rozliczen finansowych na
Aplikacjach.

c) Pracownik POK potwierdza w Systemie odbiér Karty.
d) System zmienia status Karty na Karta Zamknieta.

2.2.11.3. Wyjatki

W przypadku, gdy nie jest mozliwy odczyt danych z Karty, System umozliwia zamkniecie Karty poprzez
wprowadzenie danych personalnych Uzytkownika.

2.2.11.4. Warunki ko Acowe

Karta zmienita status na Karta Zamknieta.
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2.3. Zakupy

Grupa przypadkow uzycia opisujgcych dokonywanie zakupow w systemie od przediuzania Biletu
Okresowego, przez zakup punktow PEKA po zakupy u kierowcy. Opis przypadkéw uzycia poprzedzony jest
wymaganiami ogélnymi, ktére nalezy stosowa¢ do kazdego z opisanych w tej grupie przypadku uzycia.

2.3.1. Zakupy - wymagania ogolne

Dla wszystkich przypadkow uzycia dotyczacych zakup6w okreslone sa nastepujgce wymagania ogélne:
a) Parametry Biletu sg zapisane na Karcie.

b) Pierwszy dzieh waznosci biletu dlugookresowego zostaje oznaczony przy zatadowaniu biletu na karte
podczas sprzedazy. Najwczesniejszy mozliwy dzien to dzien zakupu. Nie dotyczy to biletu
miesiecznego (na miesigc kalendarzowy), ktéry moze zosta¢ zakupiony po pierwszym dniu waznosci.

c) Na jednej karcie mozna zapisac jednorazowo maksymalnie szes¢ biletow okresowych.

d) Zapisanie nowego biletu na karcie mozliwe jest najwczesniej 30 dni przed datg rozpoczecia waznosci
tego biletu z tym zastrzezeniem, ze data waznosci nowego biletu nie moze sie pokrywa¢ z datg
waznosci biletu juz zapisanego na karcie. Ograniczenie to dotyczy biletéw tylko jednego Organizatora
Transportu.

e) Na karcie bedzie mozliwe zapisanie dwdch biletdw okresowych tego samego Organizatora Transportu o
nastepujgcych po sobie okresach waznosci albo pokrywajacych sie okresach waznosci, ale na rézne
strefy taryfowe.

f) Doladowanie karty biletem elektronicznym jest dokumentowane paragonem niefiskalnym, na ktérym
drukowane sg nastepujgce informacije:

I. Nazwa Organizatora Transportu.

ii. Parametry Biletu.
iii. Numer identyfikacyjny karty, na ktérg zostato dokonane dotadowanie.
iv. Numer Terminala.

V. Identyfikator transakcji.

Vi. Dane identyfikacyjne kasjera.

Vil. Dane identyfikacyjne punktu sprzedazy.
viii. Data i czas transakcji.

g) Srodki pieniezne przekazywane przez Uzytkownika od Systemu PEKA powinny by¢ transferowane na
konto odpowiedniego Organizatora Transportu odpowiedzialnego za obstuge linii komunikacyjnych,
ktérych dotyczy zakup biletu.

h) Podczas zakupéw Uzytkownik bedzie miat mozliwosé dokonania, zgodnie z aktualnymi przelicznikami
skonfigurowanymi przez Administratora, konwersji Punktéw Lojalnosciowych Transportowych na Punkty
PEKA lub wykorzystania ich do zakupu Biletu Okresowego z rabatem.
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2.3.2. Przedhu zenie Biletu Okresowego On-Line

Umozliwienie przedtuzenia Biletu Okresowego oraz dokonania ptatnosci za przedituzenie w Interfejsie
Transakcyjnym.

2.3.2.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik jest zalogowany do Portalu Transakcyjnego oraz wybratl polecenie przediuzenia Biletu
Okresowego.

2.3.2.2. Scenariusz

a) Sposrod przypisanych do Konta Uzytkownika waznych Biletbw Okresowych Uzytkownik wybiera ten,
ktéry ma zostac przedtuzony wraz ze wskazaniem terminu, od kiedy ma obowigzywac.

b) System wyswietla termin waznosci przedtuzonego Biletu oraz cene obliczong na podstawie Taryfy
Aktywnej.

c) System uruchamia przypadek Zaptata On-Line.
d) Po odnotowaniu wptaty, System przedtuza waznos$¢ Biletu Okresowego.

e) Jezeli Uzytkownik podal swodj adres e-mail, System wysyla potwierdzenie przedtuzenia Biletu
Okresowego za pomoca poczty elektronicznej.

2.3.2.3. Wyjatki

W przypadku btedéw lub niezgodnosci podczas ptatnosci, Bilet Okresowy nie ulega przedtuzeniu a na adres
e-mail Uzytkownika wysytane jest powiadomienie.

2.3.2.4. Warunki ko ncowe

a) Informacja o nabytym Bilecie Okresowym jest gotowa do zapisywana na Karcie Uzytkownika przy
pierwszym kontakcie z Terminalem PEKA, Terminalem POK, Kasownikiem lub Terminalem Kontrolera
po czasie nie dtuzszym niz Maksymalny Czas Aktualizaciji.

b) Bilet Okresowy staje sie wazny po czasie krétszym niz Maksymalny Czas Aktualizaciji.

2.3.2.5. Wymagania pozafunkcjonalne

Ptatnosé musi trafic na odpowiednie konto Organizatora Transportu odpowiedniego dla wybranego Biletu
Okresowego.
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2.3.3. Przedhu zenie Biletu Okresowego w POK/PSB

Umozliwienie przedtuzenia Biletu Okresowego oraz dokonania ptatnosci za przedtuzenie w POK/PSB.

2.3.3.1. Warunki pocz gtkowe

a) Uzytkownik posiada Bilet Okresowy.
b) Uzytkownik prosi o przedtuzenie biletu okresowego Pracownika POK/PSB.

2.3.3.2. Scenariusz

a) Pracownik POK/PSB uruchamia funkcje przedtuzenia Biletu Okresowego na Terminalu POK/PSB.

b) Uzytkownik podaje, ktory sposrod waznych Biletdbw na Karcie chce przediuzy¢ oraz wskazuje termin, od
kiedy ma obowigzywac.

c) System wyswietla termin waznosci przedtuzonego Biletu oraz naleznos¢ obliczong na podstawie Taryfy
Aktywnej.

d) Pracownik POK/PSB dokonuje transakcji przediuzenia waznosci biletu okresowego przy uzyciu
Terminala POK/PSB oraz Karty Uzytkownika.

e) Uzytkownik ptaci za przedtuzenie biletu.
f)  Uzytkownik otrzymuje paragon niefiskalny potwierdzajgcy transakcje.

2.3.3.3. Wyj atki

a) Pracownik POK/PSB ma mozliwos¢ przerwania transakcji w sytuacji braku dokonania ptatnosci.
b) Pracownik POK/PSB ma mozliwo$¢ anulowania przeprowadzonej transakcji.

2.3.3.4. Warunki ko ncowe

a) Waznos¢ Biletu Okresowego zostata przedtuzona.

b) W systemie zostata zapisana informacja o dokonanej transakcji umozliwiajgce uzycie jej podczas
generowania raportow.

c) Informacja o transakcji zostala udostepniona za pomocg Interfejsu Systemu Ksiegowego.

2.3.3.5. Wymagania pozafunkcjonalne

Ptatnosé musi trafic na odpowiednie konto Organizatora Transportu odpowiedniego dla wybranego Biletu
Okresowego.
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2.3.4. Przyznanie Ulgi

Zapisanie w systemie informacji o uldze przystugujacej Uzytkownikowi.

2.3.4.1. Warunki pocz atkowe

a) Uzytkownik jest Uzytkownikiem Aktywnym w Systemie.
b) Uzytkownik udaje sie do POK wraz z dokumentami potwierdzajgcymi jego uprawnienia do ulg.

2.3.4.2. Scenariusz

a) Pracownik POK weryfikuje przedstawione dokumenty.

b) Jezeli dane sg zgodne, pracownik POK wprowadza informacje o uldze do Systemu przy uzyciu
Terminala POK.

¢) Informacja o ulgach zostaje zapisana na Karcie uzytkownika oraz Koncie Uzytkownika.

2.3.4.3. Warunki ko ncowe

a) Informacja o ulgach przystugujgcych Uzytkownikowi jest zapisana w Systemie Centralnym.
b) Jezeli Karta Uzytkownika jest Kartg Imienng, to Uprawnienia o ulgach sg zapisywane réwniez na Karcie.

2.3.5. Zakup Biletu Okresowego On-Line

Umozliwienie zakupu Biletu Okresowego oraz dokonanie zaptaty za posrednictwem Interfejsu
Transakcyjnego.

2.3.5.1. Warunki pocz gtkowe

Zalogowany Uzytkownik uruchamia funkcje zakupu biletu okresowego.

2.3.5.2. Scenariusz

a) Uzytkownik wybiera rodzaj i okres wazno$ci Biletu Okresowego do zakupu, a w przypadku biletu
trasowanego, za pomocg funkcji wyznaczanie trasy, okresla przystanki na trasie.

b) System wyswietla cene obliczong na podstawie Taryfy Aktywne;.
c) System uruchamia przypadek Zaptata On-Line
d) Po odnotowaniu wptaty, System przypisuje do konta Uzytkownika zakupiony Bilet Okresowy.

e) Jezeli Uzytkownik podat swoj adres e-mail, System wysyta potwierdzenie zakupu za pomocg poczty
elektroniczne;j.

2.3.5.3. Wyjatki

W przypadku btedéw lub niezgodnosci podczas ptatnosci, Bilet Okresowy nie ulega przedtuzeniu a na adres
e-mail Uzytkownika wysylane jest powiadomienie.
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2.3.5.4. Warunki ko ncowe

a) Informacja o nabytym Bilecie Okresowym jest gotowa do zapisywana na Karcie PEKA przy pierwszym
kontakcie z Terminalem PEKA, Terminalem POK, Kasownikiem, Kasownikiem Kierowcy lub Terminalem
Kontrolera po czasie nie dluzszym niz Maksymalny Czas Aktualizaciji.

b) Bilet Okresowy staje sie wazny po czasie krotszym niz Maksymalny Czas Aktualizacji.

2.3.5.5. Wymagania pozafunkcjonalne

Ptatnosé musi trafic na odpowiednie konto Organizatora Transportu odpowiedniego dla wybranego Biletu
Okresowego.

2.3.6. Zakup Biletu Okresowego w POK/PSB

Umozliwienie zakupu Biletu Okresowego w POK/PSB.

2.3.6.1. Warunki pocz atkowe

Uzytkownik jest Uzytkownikiem Aktywnym w Systemie.

2.3.6.2. Scenariusz

a) Uzytkownik ustnie informuje Pracownika POK/PSB o rodzaju i dacie rozpoczecia waznosci Biletu.

b) W przypadku zakupu biletu trasowanego Uzytkownik podaje Pracownikowi POK/PSB przebieg trasy lub
pierwszy i ostatni przystanek trasy a Pracownik uzgadnia z Uzytkownikiem jej dokladny przebieg
(dotyczy tylko POK).

c) Pracownik POK/PSB wprowadza otrzymane informacje do Systemu.
d) System wyswietla termin wazno$ci oraz nalezno$¢ obliczong na podstawie Taryfy Aktywne;.
e) Uzytkownik ptaci za nabyty bilet.

f) Pracownik POK/PSB przy uzyciu Terminala POK/PSB przypisuje do Konta Uzytkownika informacje o
nabytym Bilecie Okresowym. Informacja ta zostaje rowniez zapisana na Karcie Uzytkownika.

g) Uzytkownik otrzymuje paragon niefiskalny potwierdzajgcy transakcje.

2.3.6.3. Wyj atki

Pracownik POK/PSB ma mozliwo$é anulowania transakcji.

2.3.6.4. Warunki ko nhcowe

Uzytkownik nabyt Bilet Okresowy.
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2.3.7. Zakup Punktéw On-Line

Ztozenie zamowienia oraz zaptata za zwiekszenie liczby Punktéw PEKA zwigzanych z Kontem Uzytkownika
w Portalu Transakcyjnym.

2.3.7.1. Warunki pocz atkowe

Zalogowany Uzytkownik uruchamia funkcje zakupu punktéw.

2.3.7.2. Scenariusz

a) Uzytkownik podaje kwote, za kt6érg chce zakupi¢ punkty.

b) System wyswietla liczbe punktéw odpowiadajgcych podanej kwocie zgodnie z aktualnym przelicznikiem
punktow.

c) System uruchamia przypadek Zaptata On-Line.
d) Po odnotowaniu wplaty, System przypisuje do konta Uzytkownika zakupiong ilo$¢ punktow.
e) Jezeli Uzytkownik podat swdj adres e-mail, System wysyla elektroniczne potwierdzenie zakupu.

2.3.7.3. Wyj atki

Jezeli kwota, ktérg zaptacit Uzytkownik, jest mniejsza od kwoty wymaganej, transfer pieniedzy jest
odrzucany, transakcja zakupu punktéw jest anulowana a na adres e-mail Uzytkownika wysytane jest
powiadomienie.

2.3.7.4. Warunki ko ncowe

a) Informacja o nabytych Punktach PEKA jest gotowa do zapisywana na Karcie Uzytkownika przy
pierwszym kontakcie z Terminalem PEKA, Terminalem POK, Kasownikiem lub Terminalem Kontrolera
po czasie nie dtuzszym niz Maksymalny Czas Aktualizaciji.

b) Nabyte Punkty PEKA sg mozliwe do wykorzystania po czasie nie dluzszym niz Maksymalny Czas
Aktualizaciji.

2.3.8. Zakup Punktow w POK/PSB

Ztozenia zamoéwienia oraz zaptata za zwiekszenie liczby Punktéw PEKA zwigzanych z Kontem Uzytkownika
w POK lub PSB.

2.3.8.1. Warunki pocz atkowe

a) Uzytkownik posiada Karte PEKA.

b) Uzytkownik prosi Pracownika POK/PSB o dokonanie zwiekszenia liczby Punktow PEKA zwigzanych z
Kartg PEKA, oraz przekazuje Karte PEKA Pracownikowi POK/PSB.

2.3.8.2. Scenariusz

a) Pracownik POK/PSB przy uzyciu Terminala POK/PEKA wprowadza kwote zakupu.

b) System wyswietla ilos¢ punktéw odpowiadajgca danej kwocie na podstawie aktualnego przelicznika
punktow na walute aktualnie skonfigurowang w systemie.
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c) Pracownik POK/PSB dokonuje transakcji zakupu punktéw przy uzyciu Terminala POK/PEKA oraz Karty
Uzytkownika.

d) Uzytkownik ptaci za nabywane punkty.
e) Uzytkownik otrzymuje paragon niefiskalny potwierdzajgcy transakcje.

2.3.8.3. Wyj atki

Pracownik POK/PSB ma mozliwos$¢ anulowania transakcji.

2.3.8.4. Warunki ko ncowe

Zakupione Punkty PEKA znajdujg sie na Koncie i Karcie Uzytkownika.

2.3.9. Zakup Biletu u Kierowcy

Zakup Biletu Jednorazowego na liniach podmiejskich bez konieczno$ci posiadania Karty.

2.3.9.1. Scenariusz

a) Pasazer linii podmiejskiej prosi kierowce o sprzedaz biletu.
b) Pasazer ptaci za bilet gotowka.

c) Kierowca drukuje bilet za pomocg wyspecjalizowanego urzgdzenia (bileterka fiskalna). Dopuszczalne
jest tez zastosowanie drukarki fiskalnej i czytnika kart potagczonych z komputerem poktadowym.

d) Kierowca wydaje pasazerowi skasowany bilet.

2.3.9.2. Warunki ko ncowe

Pasazer otrzymuje wydrukowany bilet. Bilet jest skasowany tzn. znajduje sie na nim informacja o jego
terminie waznosci.

2.3.10. Przedhu zenie Biletu Okresowego u Kierowcy

Przedtuzenie terminu waznosci posiadanego Biletu Okresowego u Kierowcy Pojazdu B lub Pojazdu
Podmiejskiego.

2.3.10.1. Warunki pocz atkowe
Uzytkownik posiada karte PEKA z Biletem Okresowym.

2.3.10.2. Scenariusz

a) Pasazer Pojazdu Podmiejskiego lub Pojazdu B prosi Kierowce o przedtuzenie terminu waznosci biletu.
b) Pasazer zbliza Karte PEKA do Kasownika Kierowcy w celu wczytania parametréw biletu.

c) Kierowca wprowadza nowg date waznosci biletu.

d) Pasazer ptaci za bilet gotéwka.

e) Pasazer zbliza powtérnie karte PEKA do Kasownika Kierowcy, po czym nastepuje zapisanie danych o
waznosci biletu na karcie.
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f) Komputer pokiadowy pojazdu przesyta informacje o przediuzeniu biletu do System Centralnego.
Informacja ta musi by¢ przestana do Systemu Centralnego w czasie nie dtuzszym niz Maksymalny Czas
Aktualizaciji.

2.3.10.3. Warunki ko Acowe

Wazno$¢ Biletu Okresowego zostaje przediuzona.

2.3.11. Zaptata On-Line

Umozliwienie dokonania ptatnosci za pomocg zewnetrznej ustugi ptatnosci internetowe;j.

2.3.11.1. Warunki pocz atkowe

Uzytkownik wykonat operacje wymagajacg dokonania Opfaty.

2.3.11.2. Scenariusz

a) System dokonuje przekierowania na strone internetowg ustugi ptatnosci internetowych.

b) Po potwierdzeniu dokonaniu pfatnosci w serwisie System wySwietla stosowny komunikat dla
Uzytkownika oraz kontynuuje proces, ktéry wywotat akcje ptatnosci.

2.3.11.3. Wyjatki
a) W przypadku, gdy operacja zostata przerwana System bedzie umozliwiat jej pdzniejszg kontynuacje w
dowolnym momencie po zalogowaniu przez Uzytkownika do Interfejsu Transakcyjnego.

b) W przypadku, gdy ustuga ptatnosci internetowych zwraca kod o bfedzie transakcji, System umozliwia jej
ponowne wykonanie przez Uzytkownika zalogowanego do Interfejsu Transakcyjnego.

2.3.11.4. Warunki ko Acowe

a) W przypadku poprawnego zakonczenia transakcji proces, ktdry wywotal wykonanie platnosci
internetowej jest kontynuowany.

b) Zaptata zostaje przelana na konto organizatora transportu, wtasciwego dla zakupionego produktu.

2.3.11.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) Wykonawca podczas wdrozenia dokona konfiguracji dla wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
ptatnosci internetowych.

b) Wykonawca zawrze umowy z operatorami ptatnosci oraz dokona cesji umoéw w czasie wdrozenia.
c) System umozliwia Administratorom systemu zarzgdzanie listg dowolnych operatoréw ustug e-ptatnosci.
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2.3.12. Zakup Biletu Okresowego u Kierowcy

Zakup Biletu Okresowego u Kierowcy Pojazdu Podmiejskiego lub Pojazdu B.

2.3.12.1. Warunki pocz atkowe

Uzytkownik posiada karte PEKA.

2.3.12.2. Scenariusz

a) Pasazer Pojazdu Podmiejskiego lub Pojazdu B zgtasza Kierowcy zamiar zakupu Biletu Okresowego
informujac o rodzaju i dacie rozpoczecia waznosci Biletu.

b) Pasazer zbliza Karte PEKA do Kasownika Kierowcy w celu wczytania informacji o ulgach i rodzaju karty.
c) Kierowca wprowadza dane Biletu Okresowego.
d) Pasazer placi za bilet gotéwka.

e) Pasazer zbliza karte PEKA do Kasownika Kierowcy, po czym nastepuje zapisanie danych o waznosci
biletu na karcie.

f) Komputer pokiadowy pojazdu przesyta informacje o przedtuzeniu biletu do System Centralnego.
Informacja ta musi by¢ przestana do Systemu Centralnego w czasie nie dluzszym niz Maksymalny Czas
Aktualizaciji.

2.3.12.3. Warunki ko Acowe

Uzytkownik nabyt Bilet Okresowy.
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2.4. Obstuga Punktow Lojalno $ciowych

Grupa przypadkoéw obejmujgcych przyznanie Punktow Lojalnosciowych Transportowych i Miejskich oraz ich
wymiane na Suwenir.

2.4.1. Wymiana Punktow Lojalno $ciowych Miejskich w PIK

Wymiana Punktéw Lojalnosciowych na Suwenir zgodnie z zasadami przyjetymi przez Jednostke, w ktorej
znajduje sie PIK.

2.4.1.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik zgtasza Pracownikowi PIK zamiar wymiany Punktow na Suwenir.

2.4.1.2. Scenariusz

a) Uzytkownik informuje Pracownika PIK, na ktoéry sposréd dostepnych w danym PIK Suweniréw chce
wymieni¢ Punkty Lojalnosciowe.

b) Pracownik wpisuje rodzaj Suweniru oraz identyfikator transakcji do Terminala PIK oraz wprowadza do
niego Karte.

2.4.1.3. Wyjatki

W przypadku, gdy nie jest mozliwe wydanie wybranego Suweniru, System wy$wietla na Terminalu
informacje o braku mozliwosci wymiany Punktéw na dany Suwenir.

2.4.1.4. Warunki ko ncowe

a) W Systemie znajduje sie zlecenie wydania Suweniru w stanie "wykonane”.

b) Liczba Punktéw Lojalnosciowych Miejskich powigzana z Kontem Uzytkownika zostata zmniejszona o
ilos¢ Punktéw Lojalnosciowych Miejskich zgodng z ofertg Suweniru.

2.4.1.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) System umozliwia Administratorowi oraz Operatorowi dodawanie i usuwanie Suwenirow.
b) Informacje o zleceniu umozliwiajg stworzenie na ich podstawie raportu.
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2.4.2. Wymiana Punktow Lojalno $ciowych Transportowych On-Line

Wymiana Punktéw Lojalnosciowych na Suwenir (Bilet Okresowy z rabatem, Punkty PEKA) zgodnie z
zasadami ZTM.

2.4.2.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik jest zalogowany do portalu transakcyjnego oraz wybrat polecenie wymiany punktéw.

2.4.2.2. Scenariusz

a) Uzytkownik wybiera Suwenir — Bilet Okresowy z rabatem lub Punkty PEKA.
b) Punkty PEKA:

I. System wyswietla maksymalng liczbe Punktéw PEKA mozliwych do otrzymania za zgromadzone
Punkty Lojalnosciowe Transportowe.

ii. W pustym polu pod liczbg Punktéw maksymalnych Uzytkownik wpisuje liczbe Punktow PEKA,
na ktére chce wymienié Punkty Lojalnosciowe.

iii. Po zatwierdzeniu wymiany przez Uzytkownika System przypisuje Punkty PEKA do Konta
Uzytkownika.

c) Bilet Okresowy z rabatem:

i. System prezentuje liste Biletbw Okresowych z rabatem. System wyswietla kompletng liste
zaznaczajgc w widoczny sposéb tylko te, w przypadku ktorych liczba Punktéw Lojalnosciowych
Transportowych pozwala Uzytkownikowi na skorzystanie z rabatu.

ii. Uzytkownik wybiera rodzaj i okres waznosci Biletu Okresowego do zakupu, a w przypadku biletu
trasowanego, za pomocg funkcji Wyznaczanie Trasy, okresla przystanki na trasie.

iii. System wyswietla cene obliczong na podstawie oferty Biletow Okresowych z rabatem z Taryfy
Aktywnej.

iv. System uruchamia przypadek Zaptata On-Line.
V. Po odnotowaniu wptaty, System przypisuje do konta Uzytkownika zakupiony Bilet Okresowy.

d) System zapisuje informacje o rodzaju wybranego Suweniru oraz zmniejsza liczbe Punktéw
Lojalnosciowych Transportowych o liczbe zgodng z ofertg Suweniru.

e) Jezeli Uzytkownik podat swoj adres e-mail, System wysyla elektroniczne potwierdzenie dokonanych
operaciji.

2.4.2.3. Wyj atki

W przypadku bledéw lub niezgodnosci podczas dokonywanych operacji, Uzytkownik nie otrzymuje
Suweniru, System nie zmienia liczby Punktéw Lojalnosciowych Transportowych a na adres e-mail
Uzytkownika wysytane jest powiadomienie.

2.4.2.4. Warunki ko nhcowe

a) Liczba Punktéw Lojalnosciowych Transportowych powigzana z Kontem Uzytkownika zostata
zmniejszona o ilos¢ Punktéw Lojalnosciowych Transportowych zgodng z ofertg Suweniru.

b) Informacja o nabytym Suwenirze jest gotowa do zapisania na Karcie przy pierwszym kontakcie z
Terminalem PEKA, Terminalem POK, Kasownikiem, Kasownikiem Kierowcy lub Terminalem Kontrolera
po czasie nie dtuzszym niz Maksymalny Czas Aktualizaciji.

c) Nabyty Suwenir staje sie wazny po czasie nie krotszym niz Maksymalny Czas Aktualizaciji.
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2.4.2.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) System umozliwia Administratorowi i Operatorowi dodawanie i usuwanie Suweniréw.
b) Informacje o zleceniu umozliwiajg stworzenie na ich podstawie raportu.

2.4.3. Wymiana Punktow Lojalno s$ciowych Transportowych w POK.

Wymiana Punktéw Lojalnosciowych na Suwenir (Bilet Okresowy z rabatem, Punkty PEKA) zgodnie z
zasadami ZTM.

2.4.3.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik zgtasza Pracownikowi POK zamiar wymiany Punktéw na Suwenir.

2.4.3.2. Scenariusz

a) Uzytkownik informuje Pracownika POK o rodzaju wybranego Suweniru — Biletu Okresowego z rabatem
lub Punktéw PEKA.

b) Pracownik POK wprowadza w Terminalu informacje o wybranym Suwenirze i identyfikuje Uzytkownika w
systemie przy pomocy Karty Uzytkownika.

c) Pracownik POK dokonuje zapisu Punktéw PEKA na Karcie Uzytkownika lub rozpoczyna Scenariusz
»Zakup Biletu Okresowego w POK/PSB” z tg réznicg, ze System wyswietla cene obliczong na podstawie
oferty Biletow Okresowych z rabatem z Taryfy Aktywne;j.

d) System zapisuje informacje o rodzaju wybranego Suweniru oraz zmniejsza liczbe Punktow
Lojalnosciowych Transportowych o liczbe zgodng z ofertg Suweniru.

2.4.3.3. Wyj atki

W przypadku, gdy nie jest mozliwe wydanie wybranego Suweniru, System wyswietla na Terminalu
informacje o braku mozliwosci wymiany Punktéw na dany Suwenir.

2.4.3.4. Warunki ko ncowe

a) Liczba Punktéw Lojalnosciowych Transportowych powigzana z Kontem Uzytkownika zostata
zmniejszona o ilos¢ Punktéw Lojalnosciowych Transportowych zgodng z ofertg Suweniru.

b) Informacja o nabytym Suwenirze jest zapisana na Koncie i Karcie Uzytkownika.

2.4.3.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) System umozliwia Administratorowi i Operatorowi dodawanie i usuwanie Suweniréw.
b) Informacje o zleceniu umozliwiajg stworzenie na ich podstawie raportu.
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2.4.4. Przyznanie Punktow Lojalno $ciowych Miejskich

Zwiekszenie ilosci Punktéw Lojalnosciowych Miejskich w PIK.

2.4.4.1. Warunki pocz gtkowe

Pracownik PIK uruchamia komende przyznania punktéw lojalnosciowych na Terminalu PIK.

2.4.4.2. Scenariusz

a) Pracownik wprowadza liczbe przyznanych punktow oraz identyfikator transakcji do Terminala PIK oraz
wprowadza do niego Karte.

b) System zwieksza liczbe Punktow Lojalnosciowych Miejskich powigzanych z Kontem Uzytkownika.

2.4.4.3. Warunki ko ncowe

Liczba Punktéw Lojalnosciowych Miejskich powigzanych z Kontem Uzytkownika zostata zwiekszona.

2.4.4.4. Wymagania pozafunkcjonalne

System powinien skladowaé¢ informacje o liczbie przyznanych punktow wraz z identyfikatorem PIK
umozliwiajgcych pdzniejsze obliczenie liczby punktéw wydanych przez dany PIK.

2.4.5. Przyznanie Punktow Lojalno $ciowych Transportowych

Zwigkszenie ilosci Punktéw Lojalnosciowych Transportowych.

2.4.5.1. Warunki pocz gtkowe
Zamawiajgcy wybiera operacje dokonywane przez Uzytkownika w Systemie Transportowym, ktére

premiowane sg Punktami Lojalno$ciowymi Transportowymi (np. CICO, dotadowanie tPortmonetki, zakup
Biletu Okresowego, operacja dokonana on-line).

2.4.5.2. Scenariusz

a) Uzytkownik wykonuje premiowang operacje.

b) System rejestruje operacje i zwieksza na Koncie Uzytkownika liczbe Punktow Lojalnosciowych
Transportowych zgodnie z przelicznikiem zapisanym w Systemie.

2.4.5.3. Warunki ko ncowe

Liczba Punktéw Lojalnosciowych Transportowych powigzanych z Kontem Uzytkownika zostata zwiekszona.

2.4.5.4. Wymagania pozafunkcjonalne

System powinien sktadowa¢ informacje o liczbie przyznanych punktéw w powigzaniu z operacjami, w wyniku
ktorych zostaty naliczone.
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2.5. Podr6 z

Grupa najwazniejszych przypadkéw uzycia zwigzanych z postugiwaniem sig¢ systemem PEKA w podrdzy
Srodkami Transportu Publicznego.

2.5.1. Podré z z Papierow g Kartg Jednorazow g

Umozliwienie Pasazerowi optacenia przejazdu bez koniecznosci posiadania Karty. Pozyskanie danych do
analizy potokdw ruchu.

2.5.1.1. Warunki pocz atkowe

Gos¢ posiadajgcy Papierowg Karte Jednorazowa, na ktérej znajduje sie z goéry okreslony pakiet biletow
jednorazowych (np.: 2 przejazdy, 10 przejazddw, 24h, 5 biletéw do 30 minut) wsiada do Pojazdu.

2.5.1.2. Scenariusz

a) Gos¢ wprowadza do kasownika dane o osobach towarzyszacych (w przypadku podrézy zbiorowej, gdy
Papierowa Karta Jednorazowa zawiera bilety na co najmniej 2 przejazdy) dla, ktérych zostang
zakupione bilety. W przypadku podr6zy indywidualnej krok jest pominiety.

b) Kasownik odczytuje Papierowg Karte Jednorazows.

c) Kasownik kasuje Bilet Jednorazowy zapisujgc na nim informacje o dacie, czasie i miejscu skasowania.
d) Kasownik potwierdza skasowanie Biletu Jednorazowego.

e) Gos¢ zostaje sklasyfikowany jako Pasazer.

f) Go$¢ opuszcza Pojazd.

g) Gos¢ konczy podréz i traci status Pasazera w zaleznosci od rodzaju biletu na Karcie — po opuszczeniu
Pojazdu lub po uptywie okreslonego czasu od skasowania Biletu.

2.5.1.3. Wyj atki

W przypadku braku srodkéw na Papierowej Karcie Jednorazowej Kasownik informuje o tym w jednoznaczny
sposéb (inny niz przy kasowaniu biletu).

2.5.1.4. Warunki ko nhcowe

a) Bilet Jednorazowy na Papierowej Karcie Jednorazowej zostaje oznaczony jako skasowany.
b) Informacja o skasowaniu Biletu Jednorazowego zostaje zarejestrowana w Systemie Centralnym.
c) Informacja o rozpoczetej Trasie zostaje zarejestrowana w Systemie Centralnym.
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2.5.2. Podr6 z z Portmonetk g

Umozliwienie uiszczenia optaty za pomocg Punktow PEKA podczas podrozy Pojazdem. Pozyskanie danych
do analizy potokéw ruchu.

2.5.2.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik Aktywny wsiada do Pojazdu.

2.5.2.2. Scenariusz

a) Uzytkownik wprowadza do Kasownika dane o osobach towarzyszgcych (w przypadku podrozy
zbiorowej), dla ktérych zostang zakupione bilety. W przypadku podrézy indywidualnej krok jest
pominiety.

b) Kasownik odczytuje Karte.

c) Z tPortmonetki zostaje pobrana Optata za podréz do stacji koncowej zgodna z Taryfg Aktywng oraz
zapisanym na karcie Uprawnieniem do ulgi.

d) W przypadku podrézy zbiorowej z tPortmonetki dodatkowo zostaje pobrana Optata za podréz do stacji
koncowej zgodna z Taryfg Aktywna oraz wprowadzonymi do kasownika danymi dotyczacymi liczby os6b
i ich uprawnien do ulgi.

e) Kasownik potwierdza pobranie Opfaty za podréz.

f)  Uzytkownik zostaje sklasyfikowany jako Pasazer.

g) Pasazer konczy podroz i ponownie przyktada Karte od Kasownika.
h) Kasownik odczytuje Karte.

i) Optata pobrana z tPortmonetki zostaje skorygowana do warto$ci naliczonej za liczbe przejechanych
przystankéw Trasy zgodnie z Taryfg Aktywng i zapisanym na Karcie Uprawnieniem do ulgi.

i) W przypadku podrézy zbiorowej optata za dodatkowe osoby zostaje skorygowana do wartosci naliczonej
za liczbe przejechanych przystankow przez Uzytkownika zgodnie z Taryfg Aktywng i podanymi w
kasowniku danymi dotyczgcymi liczby oséb i ich uprawnien do ulgi.

k) Uzytkownik traci status Pasazera.

[) Uzytkownik opuszcza Pojazd.

m) W przypadku odczytania Karty przy wsiadaniu do kolejnego Pojazdu w trakcie okreslonego w Systemie
Maksymalnego Czasu Transferu, z tPortmonetki zostaje pobrana Optata jak za kolejny przystanek
wczesniejszej podrozy.

2.5.2.3. Wyj atki

a) Jezeli Kasownik nie jest uprawniony do obstugi tPortmonetki, operacja zaptaty zostaje odrzucona i
Kasownik informuje o tym w jednoznaczny sposoéb (inny niz przy pobieraniu Optaty).

b) W przypadku braku srodkéw w tPortmonetce wystarczajgcych do uiszczenia Optaty za podréz do
przystanku koncowego linii Pojazdu lub za wszystkie wprowadzone osoby towarzyszace, Kasownik
informuje o tym w jednoznaczny sposob oraz podaje informacje o nazwie ostatniego Przystanku, dla
ktérego podr6z moze zosta¢ optacona dla wszystkich wprowadzonych oséb.

c) W przypadku braku srodkéw w Portmonetce, Kasownik informuje o tym w jednoznaczny sposoéb (inny
niz przy pobieraniu Optaty, oraz inny niz przy braku srodkéw na podréz do konca trasy).

d) Jezeli Karta znajduje sie na Czarnej Liscie, Kasownik informuje o tym w jednoznaczny sposéb i nie
pobiera Optaty.

e) Jezeli Karta znajduje sie na Bialej Liscie, Kasownik aktualizuje informacje o stanie tPortmonetki na
Karcie i informuje o tym Pasazera w sposob jednoznaczny.
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2.5.2.4. Warunki ko ncowe

a) llos¢ Punktow tPortmonetki jest pomniejszona o kwote odpowiednig do przejechanej Trasy zgodnie z
Taryfg Aktywng oraz posiadanym Uprawnieniem do Ulgi. Wyliczenie to obejmuje Uzytkownika wraz z
osobami towarzyszgcymi.

b) Informacje o wykonanych operacjach, pobranej Optacie oraz przebytej Trasie zostajg zarejestrowane w
Systemie.

c) System zwieksza liczbe Punktéw Lojalnosciowych Transportowych zgodnie z aktualnymi ustawieniami
Systemu.

2.5.2.5. Wymagania pozafunkcjonalne

Kasownik potwierdza pobranie optaty sygnatem dzwiekowym i wizualnym.

2.5.3. Podr¢ z z Biletem Okresowym

Umozliwienie podrézy Pojazdem Uzytkownikom z Biletem Okresowym. Pozyskanie danych do analizy
potokow ruchu.

2.5.3.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik Aktywny lub Gos¢ posiadajacy Karte z Biletem Okresowym wsiada do Pojazdu.

2.5.3.2. Scenariusz

a) Kasownik odczytuje Karte.
b) Kasownik potwierdza waznos¢ Biletu Okresowego.
c) Na podstawie waznosci Biletu Okresowego, Uzytkownik lub Gos¢ zostaje zweryfikowany jako Pasazer.

d) Organizator Transportu ma mozliwo$¢ wprowadzenia koniecznosci dokonania operacji Check Out dla
Biletu Okresowego, wtedy:

i. Pasazer konczy podréz i ponownie przyktada Karte do Kasownika.
ii. Kasownik odczytuje Karte.
iii. Uzytkownik lub Gos¢ traci status Pasazera.
iv. Uzytkownik lub Go$¢ opuszcza Pojazd.

2.5.3.3. Wyj atki

a) Jezeli Karta znajduje sie na Czarnej Liscie, Kasownik informuje o tym w jednoznaczny sposéb i nie
pobiera Optaty.

b) Jezeli Karta znajduje sie na Bialej Liscie, Kasownik aktualizuje informacje o Bilecie Okresowym i stanie
tPortmonetki na Karcie i informuje o tym w sposdéb jednoznaczny Pasazera.

2.5.3.4. Warunki ko ncowe

a) Informacja o wczytaniu danych z Karty i postuzeniu sie Biletem Okresowym zostaje zarejestrowana w
Systemie.

b) Informacja o waznosci Biletu Okresowego i stanie tPortmonetki jest zsynchronizowana pomiedzy
Systemem i Kartg.

c) System zwigksza liczbe Punktéw Lojalnosciowych Transportowych zgodnie z aktualnymi ustawieniami
Systemu.
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2.5.4. Podré z z Portmonetk g i Biletem Okresowym

Umozliwienie podrézy Pojazdem Uzytkownikom z Biletem Okresowym oraz uiszczenia optaty za pomocg
Punktéw PEKA dla wspétpasazeréw nieposiadajagcych Biletu Okresowego ani Karty.

2.5.4.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik Aktywny wsiada do Pojazdu.

2.5.4.2. Scenariusz

Ay - - Uzytkowmk wprowadza do Kasowmka Ilczbe
os6b towarzyszacych dla ktorych zostana zakup|one bilety wraz z odpowiednimi dla nich ulgami (w
przypadku podrézy indywidualnej krok jest pominiety).

b) Kasownik odczytuje Karte.

c) Kasownik potwierdza waznosc¢ Biletu Okresowego Uzytkownika.

d) ZtPortmonetki zostaje pobrana Optata zgodna z Taryfg Aktywng za podr6z do stacji koncowe;j.
e) Kasownik potwierdza pobranie Opfaty za podréz.

f)  Uzytkownik oraz jego wspotpasazerowie zostajg sklasyfikowani jako Pasazerowie.

g) Pasazerowie konczg podroz i Uzytkownik ponownie przyktada Karte od Kasownika.

h) Kasownik odczytuje Karte.

Opfata pobrana z tPortmonetkl zostaje skorygowana do WartOSCI nallczonej za |I0czyn przebytej Trasy
zgodnie z Taryfg Aktywng i ilosci Pasazeréw wprowadzonych do Kasownika przy rozpoczeciu podrézy z
uwzglednieniem ich ulg.

i) Uzytkownik i jego wspotpasazerowie tracg status Pasazera.
k) Uzytkownik i jego wspoélpasazerowie opuszczajg Pojazd.

2.5.4.3. Wyj atki

a) W przypadku braku srodkéw w tPortmonetce wystarczajgcych do uiszczenia Opfaty za calg podréz,
Kasownik informuje o tym w jednoznaczny sposéb oraz podaje informacje o ostatnim Przystanku, dla
ktérego podr6z moze zosta¢ optacona.

b) W przypadku braku srodkéw w tPortmonetce wystarczajgcych do uiszczenia Optaty za podréz do
przystanku koncowego linii Pojazdu lub za wszystkie wprowadzone osoby towarzyszace, Kasownik
informuje o tym w jednoznaczny sposOb oraz podaje informacje o nazwie ostatniego Przystanku i/lub
liczbie przystankéw, dla ktorych podr6z moze zosta¢ optacona dla wszystkich wprowadzonych oséb.

c) Jezeli Karta znajduje sie na Czarnej Liscie, Kasownik informuje o tym w jednoznaczny spos6b i nie
pobiera Optaty.

d) Jezeli Karta znajduje sie na Bialej Liscie, Kasownik aktualizuje informacje o Bilecie Okresowym i stanie
tPortmonetki na Karcie i informuje o tym w sposo6b jednoznaczny Pasazera.

2.5.4.4. Warunki ko ncowe

a) llos¢ Punktéw tPortmonetki jest pomniejszona o kwote odpowiednig do przejechanej Trasy zgodnie z
Taryfg Aktywng oraz posiadanym Uprawnieniem do Ulgi. Wyliczenie to obejmuje Uzytkownika wraz z
osobami towarzyszgcymi.

b) Informacje o wykonanych operacjach, pobranej Optacie oraz przebytej Trasie zostajg zarejestrowane w
Systemie.
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c) System zwigksza liczbe Punktéw Lojalnosciowych Transportowych zgodnie z aktualnymi ustawieniami
Systemu.

d) Informacja o waznosci Biletu Okresowego i stan tPortmonetki jest zsynchronizowana pomiedzy
systemem a Kartg.

2.5.4.5. Wymagania pozafunkcjonalne

a) Kasownik potwierdza pobranie optaty sygnalem dzwiekowym i wizualnym.

b) W przypadku gdy uzytkownik dokonat operacji odczytu karty przy zakonczeniu podrézy (Check Out)
System zwigksza liczbe Punktéw Lojalnosciowych Transportowych zgodnie z aktualnymi ustawieniami
Systemu.

2.5.5. Sprawdzenie Stanu Portmonetki w Poje  zdzie

Umozliwienie sprawdzenia ilosci Punktéw PEKA powigzanych z Kartg w Kasowniku.

2.5.5.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik Aktywny znajduje sie w Pojezdzie.

2.5.5.2. Scenariusz

a) Uzytkownik wybiera na Kasowniku funkcje sprawdzania stanu tPortmonetki.
b) Kasownik odczytuje Karte.
c) Kasownik wyswietla informacje o stanie tPortmonetki.

2.5.5.3. Wyj atki

a) Jezeli Karta znajduje sie na Czarnej Liscie, Kasownik informuje o tym w jednoznaczny spos6b i nie
wyswietla informacji o zawartosci Karty.

b) Jezeli Karta znajduje sie na Biatej Liscie, Kasownik aktualizuje informacje o Bilecie Okresowym i stanie
tPortmonetki na Karcie i informuje o tym w sposo6b jednoznaczny Pasazera.

2.5.5.4. Warunki ko ncowe

Informacja o waznosci Biletu Okresowego i stan tPortmonetki jest zsynchronizowana pomiedzy systemem a
Kartg.

2.5.6. Podré z z tPortmonetk g i Biletem Okresowym Pomi edzy Strefami

Umozliwienie uiszczenia optaty za pomocg Punktéw PEKA w sytuacji, gdy Uzytkownik posiada Bilet
Okresowy na strefe X lub Y a przejazd odbywa sie ze strefy X do Y.

2.5.6.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik Aktywny wsiada do Pojazdu w strefie X.

2.5.6.2. Scenariusz
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a) Uzytkownik wprowadza do Kasownika dane o tgczonej optacie za przejazd.
b) Kasownik odczytuje Karte:

i. Przypadek X - jesli na Karcie znajduje sie Bilet Okresowy wazny w strefie X, wtedy Kasownik
rejestruje przejazd w strefie X oraz pobiera Oplate z tPortmonetki zgodnie z Taryfg Aktywng za
przejazd od pierwszego przystanku w strefie Y do kohca trasy.

. Przypadek Y - jesli na Karcie znajduje sie Bilet Okresowy wazny w strefie Y, wtedy Kasownik
rejestruje przejazd w strefie Y oraz pobiera optate z tPortmonetki zgodnie z Taryfg Aktywng za
przejazd od przystanku, na ktérym odczytat Karte do ostatniego przystanku w strefie X.

c) Kasownik potwierdza pobranie Opfaty za podréz.

d) Uzytkownik zostaje sklasyfikowany jako Pasazer.

e) Pasazer konczy podréz i ponownie przyktada Karte do Kasownika.
f) Kasownik odczytuje Karte:

i. Przypadek X - Opfata pobrana z tPortmonetki zostaje zaktualizowana do wartosci naliczonej za
przebytg Trase od pierwszego przystanku w strefie Y zgodnie z Taryfg Aktywng i Uzytkownik
traci status Pasazera.

ii. Przypadek Y - Uzytkownik traci status Pasazera.
g) Uzytkownik opuszcza Pojazd.

2.5.6.3. Wyj atki

a) Jezeli Kasownik nie jest uprawniony do obstugi tPortmonetki, operacja zaptaty za pomocg Punktow
PEKA zostaje odrzucona i Kasownik informuje o tym w jednoznaczny sposéb (inny niz przy pobieraniu
Optaty).

b) W przypadku braku srodkéw w tPortmonetce wystarczajgcych do uiszczenia Optaty za catg podroz,
Kasownik informuje o tym w jednoznaczny sposéb oraz podaje informacje o ostatnim Przystanku, dla
ktérego podréz moze zostac optacona.

c) W przypadku braku srodkéw w tPortmonetce Kasownik informuje o tym w jednoznaczny, unikalny
sposab.

d) Jezeli Karta znajduje sie na Czarnej Liscie, Kasownik informuje o tym w jednoznaczny spos6b i nie
pobiera Optaty.

e) Jezeli Karta znajduje sie na Bialej Liscie, Kasownik aktualizuje informacje o Bilecie Okresowym i stanie
tPortmonetki na Karcie i informuje o tym w sposo6b jednoznaczny Pasazera.

f) Jezeli Uzytkownik zmieni zdanie i zdecyduje sie zakonczy¢ podroz przed przekroczeniem granicy strefy
wtedy Kasownik odczytuje Karte i:

i. Przypadek X — Optata pobrana z tPortmonetki zostaje zwrécona na Karte.

ii. Przypadek Y — Optata pobrana z tPortmonetki zostaje zaktualizowana do wartosci naliczonej za
przebytg Trase w strefie X a System usuwa zapis o rejestracji przejazdu na Bilet Okresowy.

2.5.6.4. Warunki ko ncowe

a) llos¢ Punktow tPortmonetki jest pomniejszona o kwote odpowiednig do przejechanej Trasy zgodnie z
Taryfg Aktywng oraz posiadanym Uprawnieniem do Ulgi.

b) Informacje o wykonanych operacjach, pobranej Optacie oraz przebytej Trasie zostajg zarejestrowane w
Systemie.

c) System zwieksza liczbe Punktéw Lojalnosciowych Transportowych zgodnie z aktualnymi ustawieniami
Systemu za operacje odczytu karty przy rozpoczeciu i zakonczeniu podrézy (CICO).

d) Informacja o waznosci Biletu Okresowego i stan tPortmonetki jest zsynchronizowana pomiedzy
systemem a Kartg.
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2.5.6.5. Wymagania pozafunkcjonalne

Kasownik potwierdza pobranie optaty sygnatem dzwiekowym i wizualnym.

2.5.7. Sprawdzenie Wa znosci Biletu Okresowego w Poje zdzie

Sprawdzenie daty konca waznosci Biletu Okresowego w Kasowniku.

2.5.7.1. Warunki pocz atkowe

a) Uzytkownik Aktywny znajduje sie w Pojezdzie.
b) Uzytkownik Aktywny posiada Bilet Okresowy.

2.5.7.2. Scenariusz

a) Uzytkownik wybiera na Kasowniku funkcje sprawdzania stanu Biletu Okresowego.
b) Kasownik odczytuje Karte.
c) Kasownik wyswietla informacje o terminie waznosci Biletu Okresowego.

2.5.7.3. Wyj atki

a) Jezeli Karta znajduje sie na Czarnej Liscie, Kasownik informuje o tym w jednoznaczny sposéb i nie
wyswietla informacji o zawartosci Karty.

b) Jezeli Karta znajduje sie na Biatej Liscie, Kasownik aktualizuje informacje o Bilecie Okresowym i stanie
tPortmonetki na Karcie i informuje o tym w sposo6b jednoznaczny Pasazera.

2.5.7.4. Warunki ko nhcowe

Informacja o waznosci Biletu Okresowego i stan tPortmonetki jest zsynchronizowana pomiedzy Systemem a
Kartg.
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2.6. ldentyfikacja

Przypadek opisujacy wykorzystanie Karty PEKA w urzedach, osrodkach sportu i rekreaciji.

2.6.1. Identyfikacja

Umozliwienie odczytu Cyfrowego Identyfikatora z Karty w punkcie PIK przez Pracownika PIK.

2.6.1.1. Warunki pocz atkowe

Uzytkownik posiada Karte z Identyfikatorem Cyfrowym.

2.6.1.2. Scenariusz

a) Karta zostaje wczytana przez Terminal PIK.
b) Cyfrowy Identyfikator zostaje wczytany przez Terminal PIK.
¢) Wczytane dane udostepnione sg przez Interfejs PIK.

2.6.1.3. Wyjatki

informacji-ozawartosei-Karty. Jezeli Karta znajduje sie na Czarnej L

jednoznaczny sposéb i nie wyswietla informacji o zawartosci Karty.

cie Terminal PIK informuje o tym w

i$

2.6.1.4. Warunki ko ncowe

Cyfrowy Identyfikator jest wySwietlony na Terminalu oraz udostepniony aplikacji zewnetrznej.
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2.7. Kontrola Pasa zera

Grupa przypadkow uzycia zwigzanych z Kontrolg Pasazera.

2.7.1. Obstuga Terminala Kontrolera

Przeprowadzenie procesu weryfikacji waznosci biletbw w Pojazdach oraz Pojazdach Podmiejskich z
uzyciem Terminala Kontrolera.

2.7.1.1. Warunki pocz gtkowe

Kontroler posiada Terminal Kontrolera.

2.7.1.2. Scenariusz

a) Kontroler autoryzuje dostep do terminala za pomocg kodu PIN i/lub Karty Specjalnej.
b) Terminal Kontrolera udostepnia Kontrolerowi plan pracy.

c) Kontroler przeprowadza cykl kontroli Pasazerow.

d) Kontroler przesyta raport z kontroli do Systemu Centralnego.

2.7.1.3. Warunki ko ncowe

Raport z przeprowadzonych kontroli zostaje przekazany do Systemu Centralnego.

2.7.2. Kontrola Pasa zera

Dokonanie przez Kontrolera weryfikacji wazno$ci biletu w Pojezdzie.

2.7.2.1. Warunki pocz gtkowe

Kontroler wsiada do Pojazdu.

2.7.2.2. Scenariusz

a) Kontroler blokuje dziatanie Kasownikéw i mobilnego biletomatu w Pojezdzie.

b) Zostaje ogtoszona kontrola biletowa.

¢) Informacje o numerze linii i aktualnym przystanku zostajg przeniesione do Terminala Kontrolera.
d) Kontroler wczytuje Karte pasazera do Terminala Kontrolera.

e) W oparciu o dane Karty, Terminal Kontrolera wyswietla komunikat o waznosci biletu. Od momentu
wczytania karty do wyswietlenia komunikatu nie moze uptyngé wiecej niz 1 sekunda.

f) Jezeli bilet jest niewazny, nastepuje Wystawienie Optaty Dodatkowej (dotyczy Modelu ZTM; w Modelu
Gminnym wystawienie optaty dodatkowej nastepuje poza Systemem PEKA).

g) Kasowniki zostajg odblokowane po otwarciu drzwi Pojazdu na kolejnym przystanku.
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2.7.2.3. Wyj atki

a) Jezeli brakuje potgczenia z Systemem Centralnym, wysytanie danych jest odroczone w czasie.

b) Jezeli Karta znajduje sie na Czarnej Liscie, Terminal Kontrolera informuje o tym Kontrolera w sposob
jednoznaczny.

c) Jezeli Karta znajduje sie na Biatej Liscie, Terminal Kontrolera aktualizuje informacje o Bilecie
Okresowym i stanie tPortmonetki na Karcie i informuje o tym w sposob jednoznaczny Pasazera
(mozliwo$¢ stosowania Terminali Kontrolera do dotadowania Kart z Biatej Listy musi byé konfigurowalna
w Systemie, Zaklada sie, ze opcja ta bedzie udostepniona w fazie rozruchu Systemu, gdy mozna
spodziewaé sie matej penetraciji infrastruktury PEKA w Pojazdach).

2.7.2.4. Warunki ko ncowe

Informacja o przeprowadzonej kontroli zostaje zarejestrowana w Systemie Centralnym. W szczegdlnosci
zarejestrowane zostajg dane o:

a) Posiadanych przez Uzytkownika Karty Uprawnieh do Ulg.
b) Rodzaju biletu.

c) Waznosci biletu (termin od/do, waznos¢ terytorialna).

d) Numerze bocznym pojazdu.

e) Numerze przystanku rozpoczecia kontroli.

f)  Numerze Karty.

g) Numerze kontrolera.

h) Czasie kontroli.

i)  Numerze linii.

2.7.3. Wystawianie Optaty Dodatkowej (dotyczy wyt  acznie Modelu ZTM)

2.7.3.1. Warunki pocz gtkowe

Kontroler podczas kontroli biletéw znalazt Gapowicza.

2.7.3.2. Scenariusz

a) Kontroler wczytuje Karte do Terminala Kontrolera.

b) Dane osobowe z Karty wczytywane sg do Terminala Kontrolera.

¢) Na podstawie danych Gapowicza drukowany jest druk Optaty Dodatkowe;.

d) Informacja o pobraniu Optaty Dodatkowej przesytana jest do Systemu Centralnego.

2.7.3.3. Wyj atki

a) Jezeli Gapowicz nie posiada Karty z Cyfrowym ldentyfikatorem dane osobowe wprowadzane sg recznie.
W takim przypadku, w miare wprowadzania danych, Terminal Kontrolera podpowiada Kontrolerowi dane
osobowe Gapowicza na podstawie istniejgcej bazy danych.

b) Jezeli brakuje potgczenia z Systemem Centralnym, wysylanie danych jest odroczone w czasie.

c) W przypadku uiszczenia Opfaty Dodatkowej gotéwkg u kontrolera dopuszcza sie pominiecie
wprowadzenia danych osobowych. Terminal Kontrolerski musi umozliwia¢é wydruk dokumentu
potwierdzenia uiszczenia Optaty Dodatkowej.
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2.7.3.4. Warunki ko ncowe

a) Informacja o Optacie Dodatkowe] zostaje zapisana w Systemie Centralnym.
b) Gapowicz otrzymuje dokument potwierdzajgcy dokonanie Optaty Dodatkowej lub polecenie zaptaty.
c) Dane osobowe Gapowicza zostajg umieszczone w Systemie Centralnym.

2.8. Powiadomienia

2.8.1. Powiadomienie o Ko ncu Waznosci Biletu Okresowego

Przekazanie Uzytkownikowi informacji o zblizajgcym sie kohcu waznosci Biletu Okresowego.

2.8.1.1. Warunki pocz gtkowe

Uzytkownik Aktywny ma wykupiony Bilet Okresowy, ktéry traci waznos$¢ w niedtugim czasie (rzedu kilku dni).

2.8.1.2. Scenariusz

a) System w zadanych odstepach czasu (minimum co 24 godziny), automatycznie wyszukuje Konta
Uzytkownikéw, dla ktérych czas pozostaty do konca waznosci Biletu Okresowego jest mniejszy niz
wartos¢ progowa definiowalna w systemie.

b) Dla kazdego takiego uzytkownika, system wysyla na jego adres e-mail wiadomosé o zblizajgcym sie
koncu waznosci biletu i metodzie jego przediuzenia.

2.8.1.3. Warunki ko ncowe

Uzytkownik otrzymat wiadomosé¢ e-mail z informacjg o konczacej sie waznosci biletu.

2.8.2. Automatyczna Wysytka Wiadomo $ci

Umozliwienie Pracownikom ZTM przeprowadzenia masowej wysytki e-maili do Uzytkownikéw.

2.8.2.1. Warunki pocz gtkowe

Redaktor jest zalogowany do systemu i wybiera funkcje wystania wiadomosci do uzytkownikow.

2.8.2.2. Scenariusz

a) Redaktor tworzy wiadomos¢ dla uzytkownikow.

b) Redaktor definiuje liste uzytkownikéw, do ktérych adresowana jest wiadomos¢. Moze wybrac¢ jedng lub
wiecej grup uzytkownikow.

c) Redaktor definiuje date i czas wystania wiadomosci.
d) Redaktor zatwierdza wiadomos¢ do wystania.

e) System wysyta te wiadomosé do uzytkownikédw o zdefiniowanym czasie. Wiadomosci sg wysytane do
Uzytkownikéw wybranych przez Redaktora, ale tylko tych, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie tego
typu wiadomosci za posrednictwem Interfejsu Transakcyjnego.

PEKA.SOPZ 60/159



PEKA PEKA: Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia

2.8.2.3. Warunki ko ncowe

a) Zostaje wygenerowany raport ze skutecznosci przeprowadzenia masowej wysytki emaili, ktéry zawiera
co najmniej: ilos¢ adresatow, ilos¢ niedoreczonych wiadomosci, adresy email dla niedoreczonych
wiadomosci.

b) Uzytkownikowi zostat przekazany wazny komunikat ZTM np.: dotyczacy sprawnosci systemu PEKA,
albo zmianach w komunikacji miejskiej.
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3. Architektura Systemu

Opis architektury systemu w podziale na wezly, komponenty, interfejsy i relacje.
Diagram architektury systemu przedstawiono ponizej:
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Na diagramie architektury, dla uproszczenia, Kasownik Kierowcy przedstawiono jako jeden element.
Rysunek 2 przedstawia schemat Kasownika Kierowcy.

Kasownik Kierowcy Interfejs %j
Systemu

T s

Terminal  Z |
Bileterka Kierowcy B

l Interfejs dla Biletomatu Mobilnego

Rysunek 2 Kasownik Kierowcy

3.1. Wezly Systemu

Opis miejsc instalacji komponentdw systemu: serwerowni, roznych wariantéw kart dla systemu PEKA,
pojazdow, centrum personalizacji i obstugi wnioskéw, punktéw obstugi klienta, punktéw sprzedazy biletow
oraz punktéw identyfikacji klienta.

3.1.1. Serwerownia

3.1.1.1. Opis pomieszczenia

Zamawiajgcy planuje umiesci¢ serwerownie systemu PEKA w pomieszczeniu aktualnej serwerowni
znajdujgcej sie w siedzibie ZTM.

Parametry pomieszczenia:

a) Powierzchnia: 36,9 m2.

b) Dopuszczalne obcigzenie stropu: 500kg/m2.

c) Podloga antyelektrostatyczna.

d) Gazowy system ppoz.

e) Zasilanie awaryjne szaf w serwerowni: UPS G-TEC 30kVA 3f / 3f. (SR030T). ZTM jest rowniez
podigczony do 2 GPZ dostawcy energii. W tej chwili ze wzgledu na posiadane UPS-y ustuga nie jest
wykorzystywana.

f) 2 klimatyzatory YORK YC-OCA 101a-L/R407C (kazdy o wydajnosci chiodniczej 22,5kW). W chwili
obecnej wykorzystywany tylko jeden.

g) 5 szaf serwerowych 19" 42U (jedna z nich pusta). Projekt pomieszczenia przewiduje mozliwosé
zainstalowania jeszcze jednej szafy serwerowej.

h) Sie¢ lokalna chroniona za pomocg 1x UTM Netasq U250 - szkielet sieci LAN zbudowany z
przetgcznikow 1gbps.

i) Dostep do serwerowni ograniczony za pomocg kart magnetycznych. W serwerowni umieszczono
réwniez 2 kamery podigczone do urzgdzenia zapisujgcego obraz oraz czujniki ruchu i czujniki
akustyczne (reakcja na probe przebicia $cian) podigczone do centralki alarmowej firmy ochroniarskie;.
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3.1.1.2. Lgcza WAN

Zamawiajgcy zapewni potgczenia do sieci WAN:

a) tacze do sieci Internet o przepustowosci okreslonej przez Wykonawce, niezbednej dla prawidtowego
funkcjonowania Systemu PEKA. Swiatlowdd z wezta POZMAN doprowadzony do patch-panelu w
serwerowni Zamawiajgcego.

b) Pofaczenie z zajezdniami MPK Poznan za poprzez sie¢ korporacyjnag MPK + sie¢ POZMAN, o
przepustowosci 10 Mbit/s, zrealizowang poprzez wydzielone VLANy. Swiattowdd z wezla POZMAN
doprowadzony do patch-panelu w serwerowni Zamawiajgcego.

c) W ramach realizacji projektu ITS Poznan, Zamawiajgcy uzyska dostep do Miejskiej Sieci
Teletransmisyjnej, za posrednictwem ktorej zapewnione bedzie redundantne potgczenie z systemem
ITS, oraz dodatkowe potgczenie z zajezdniami.

3.1.2. Karta

System Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej bedzie dziata¢ z wykorzystaniem wielu rodzajow
mikroprocesorowych kart elektronicznych ICC (Integrated Circuit Card). Wsrdd nich najwazniejszg jest Karta
PEKA, ale system powinien wspétdziata¢ z Kartg Kibica oraz Legitymacjg Studencka.

3.1.2.1. Karta PEKA

a) Zamawiajgcy posiada karte Optelio Contactless D16 R4 FA.

b) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykorzystat te karty przy projektowaniu i wdrazaniu Systemu
PEKA bedacego przedmiotem niniejszego Zamowienia.

c) Producentem karty jest firma Gemalto.
d) Wiascicielem Karty jest Miasto Poznan.

e) Dostarczony System musi posiada¢ mozliwos¢ obstugi 1000000 kart (kont uzytkownikéw), z mozliwoscig
rozbudowy do 1500000.

f)  Aktualnie przygotowanych jest: 150 tys. sztuk kart, z czego:
i. 50 tys. sztuk personalizowanych przez bank BZWBK S.A.

ii. 100 tys. sztuk personalizowanych w Centrum Personalizacji (powstatym w ramach realizacji
niniejszego zamoéwienia).

g) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é zakupu kart w petni spersonalizowanych, w banku wybranym w
przetargu. System PEKA musi umozliwia¢ eksport danych do personalizacji zgromadzonych w bazie
Systemu Centralnego PEKA dla dostawcy kart w formacie elektronicznym (np.: na ptycie DVD).

3.1.2.1.1. Uproszczona specyfikacja techniczna kart y PEKA

Zamawiajgcy posiada dokumentacje dla programistow obejmujgcg swoim zakresem peing specyfikacje
techniczng Karty oraz aplikacji systemu plikébw. Zamawiajgcy ma prawo do udostepnienia dokumentacji
Wykonawcy systemu PEKA, po podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci. Najwazniejsze parametry
techniczne Karty:

a) Charakterystyka fizyczna karty zgodna z ISO/IEC 7810.
b) Karta dualna (jeden procesor z interfejsem stykowym i bezstykowym):
i. Interfejs stykowy zgodny z ISO/IEC 7816.
ii. Interfejs bezstykowy zgodny z ISO/IEC 14443 typ A.
c) System operacyjny Java zgodny z Java Card 2.2.1 i Global Platform 2.1.1.
d) W pamieci ROM karty znajduje sie aplet MPCOS oraz aplet M/Chip4 PayPass.
e) Posiada emulator Mifare Classic 1k.
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f) Znajduje sie na liscie Mastercard Approved PayPass Cardholder Products.
g) Wielko$é pamieci EEPROM dostepnej dla aplikacji wynosi 16 KB.

h) Gwarantowany poziom bezpieczenstwa systemu operacyjnego karty (zweryfikowany) na poziomie
Common Criteria (CC) EAL4+.

i) Karta posiada unikatowy numer seryjny (UID) zgodnie z Cascade Level 2 z ISO/IEC 14443-3. UID jest
nadawany na etapie produkcji i nie moze zosta¢ zmieniony.

3.1.2.1.2. Aplety na karcie PEKA

a) Aplet M/Chip4 PayPass z aplikacjg ptatnicza:
i. Aplet zainstalowany przez BZWBK S.A.
ii. Aplikacja ptatnicza wydana przez bank BZWBK S.A.
iii. Zajmuje ok. 4kB pamieci EEPROM.
b) Aplet- MPCOS
i. Fabrycznie dostarczany w obszarze pamieci ROM Karty.
ii. Algorytmy kryptograficzne 3DES (ECB, CBC).
iii. Generowanie-par-kluczy-asymetrycznych.
iv. Aplet posiada system plikow zgodny z ISO/IEC 7816.
V. Aplet jest wieloinstancyjny.

Vi. Aplikacja systemu plikéw zgodna z ISO/IEC 7816-5 umozliwiajgca tworzenie wielu struktur DF.
Vil. System plikéw zgodny ze standardem ISO/IEC 7816-4 (wsparcie komend APDU).
viii. Zapewniona jest integralnos¢ danych na poziomie aplikacji. Komendy, ktére modyfikujg

zawartos¢ struktury plikéw (np. tworzenie, usuwanie, zmiana kluczy) musza by¢ wykonywane z
zachowanie mechanizmu wycofania (rollback), ktéry chroni strukture plikébw przed
uszkodzeniem. Jesli zachodzi potrzeba wykorzystania mechanizmu rollback to wykonywany jest
on automatycznie (bez interakcji ze strony uzytkownika).

iX. Aplet pozwala na przypisanie ré6znych praw do czytania, zapisywania i tworzenia/usuwania dla
obiektow DF (Dedicated File) i EF (Elementary File) znajdujgcych sie na karcie.

X. Umozliwia tworzenie zagniezdzonej (minimum 3 poziomy) struktury plikéw (DF moze zawiera¢
zaréwno pliki EF jak i DF).

Xi. Umozliwia tworzenie wielu obiektéw DF (dla aplikacji miejskich) zaraz pod obiektem MF
(minimum 3, maksimum 63).

Xii. Mechanizmy bezpieczenstwa Karty umozliwiajg zdefiniowanie przynajmniej 3 kluczy (security
keys) dla kazdego z obiektéw DF i EF.

Xiil. Obiekty EF znajdujagce sie w DF umozliwiajg dowolne potgczenie praw do czytania, zapisywania
i tworzenia/usuwania z jednym z trzech kluczy.

3.1.2.1.3. Wariantowanie karty PEKA

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ definiowania réznych rodzajow kart w systemie PEKA. Obecnie
zdefiniowane sg nastepujgce warianty karty PEKA:

a) Karta Imienna.

b) Karta na Okaziciela.
c) Karta Juniora.

d) Karta Firmowa.

e) Karta Specjalna.
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3.1.2.1.4. Wymagana funkcjonalno $¢ karty

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie aplikacje na karty powstale w wyniku zaméwienia bylty mozliwe do
uruchomienia na karcie PEKA z nastepujgcymi zastrzezeniami:

a) Aplikacje tPortmonetka, Bilet Okresowy oraz Cyfrowy Identyfikator muszg by¢é mozliwe do
jednoczesnego umieszczenia na karcie PEKA w chwili personalizowania Karty w przypadku, gdy
instalacja aplikacji mozliwa bedzie tylko centralnie.

b) Aplikacje tPortmonetka, Bilet Okresowy oraz Cyfrowy ldentyfikator muszg by¢ mozliwe do umieszczenia
na karcie PEKA w dowolnym momencie w przypadku, gdy instalacja aplikacji mozliwa bedzie w kazdym
POK.

c) Karta musi wspiera¢ systemy lojalnosciowe oraz inne aplikacje, ale ich umieszczenie na niej nie jest
wymagane.

3.1.2.1.5. Pozostale wymagania

a) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt specyfikacje techniczng karty na potrzeby
organizowanych w przysziosci zakupow kart, ktdéra zagwarantuje bezproblemowe jednoczesne
uruchomienie wszystkich aplikacji na karte powstatych w ramach niniejszego zaméwienia.

do an N D A o Y ei—do—nb

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca przygotowat 200 szt. kart PEKA, z puli kart posiadanych przez
Zamawiajgcego, do przeprowadzenia skutecznych testéw i odbioru Systemu.

3.1.2.2. Karta Imienna

Karta na bazie karty PEKA, z tym ze:

a) Stanowi podstawowy wariant karty PEKA.

b) Tylko osoba imiennie wskazana na karcie moze sie tg kartg postugiwac.
c) Wydawana osobom powyzej 13 roku zycia.

d) Zawiera aplikacje: ePortmonetka, tPortmonetka, Bilet Okresowy z mozliwoscig tadowania tylko biletu
okresowego imiennego oraz Cyfrowy Identyfikator.

e) Opcjonalnie moze zawierac: Aplikacje Lojalnoscig, Aplikacje Klubu Kibica.

f) Personalizacja graficzna zaklada obligatoryjne umieszczenie zdjecia posiadacza oraz jego imienia i
nazwiska.

3.1.2.3. Karta na Okaziciela

Karta na bazie karty PEKA, z tym ze:
a) Kazda osoba moze sie tg kartg postugiwac.

b) Zawiera aplikacje: ePortmonetka, tPortmonetka oraz Bilet Okresowy z mozliwoscig tadowania tylko
biletu okresowego na okaziciela.

c) Brak personalizacji imiennej.
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3.1.2.4. Karta Juniora

Karta na bazie karty PEKA, z tym ze:

a) Jest kartg Imiennag.

b) Wydawana jest dzieciom ponizej 13 roku zycia.

c) Karta nie zawiera aplikacji bankowej ePortmonetka.

d) Karta zawiera aplikacje: tPortmonetka, Bilet Okresowy z mozliwoscig tadowania tylko biletu okresowego
imiennego oraz Cyfrowy Identyfikator.

e) Na zyczenie rodzicobw moze by¢ zablokowana mozliwos¢ zakupu kilku biletow jednorazowych z punktéw
tPortmonetki (opcja konfigurowalna poprzez strone WWW oraz w POK).

f) Personalizacja graficzna karty moze odbiega¢ od wariantu podstawowego karty PEKA.

3.1.2.5. Karta Firmowa

Karta na bazie karty PEKA, z tym ze:

a) Jest kartg na Okaziciela.

b) Wymaga rejestracji i personalizaciji.

c) Wydawana osobom powyzej 13 roku zycia (pracownikom firm).

d) Zawiera aplikacje: tPortmonetka, Bilet Okresowy z mozliwoscig tadowania tylko biletu okresowego dla
firm oraz Cyfrowy ldentyfikator.

e) Opcjonalnie moze zawierac: Aplikacje Lojalnoscig, Aplikacje Klubu Kibica.

f) Personalizacja graficzna zaktada opcjonalne umieszczenie loga firmy, na ktdrg jest zarejestrowana oraz
jej nazwe.

3.1.2.6. Karta Specjalna

Karta, ktéra jest narzedziem uwierzytelniania dostepu do systemu PEKA: dla kierowcéw / motorniczych,
pracownikéw POK, administratorow systemu, itp.:

a) Tylko osoba imiennie wskazana na karcie moze sie tg kartg postugiwac.
b) Wydawana tylko uprawnionym pracownikom obstugujgcym System.

c) Zawiera aplikacje: Aplikacja Specjalna.

d) Przykfady kart:

i. Karta Kontrolera: logowanie do terminala kontrolera, blokowanie kasownikbw w pojezdzie,
transfer danych z komputera poktadowego do terminala kontrolera.

ii. Karta Kierowcy: logowanie do terminala kierowcy.
iii. Inne karty wymagane do obstugi Systemu.

e) Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym opracuje szate graficzng dla okreslonych typéw Kart
Specjalnych.

f) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia niespersonalizowanych Kart Specjalnych w ilosci 3000 szt.
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3.1.2.7. Papierowa Karta Jednorazowa

a) Papierowa Karta Jednorazowa jest kartg elektroniczng na nosniku papierowym kompatybilng z
Systemem PEKA, bez mozliwo$ci dotadowania, wprowadzong w celu:

i. Zastgpienia obecnie uzywanych jednorazowych biletéw papierowych biletem elektronicznym,
kompatybilnym z Systemem PEKA.

ii. Umozliwienia optacenia przejazdow jednorazowych pasazerom nieposiadajgcym kart PEKA.

b) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia puli Papierowych Kart Jednorazowych w ilosci wystarczajgcej do
przeprowadzenia skutecznych testow i odbioru Systemu, nie mniej jednak niz 2000 szt.

3.1.2.7.1. Wymagana funkcjonalno $¢ karty

a) Papierowa Karta Jednorazowa musi by¢ kompatybilna z systemem PEKA, a w szczegélnosci:

i. Kasownik Pojazdu musi mie¢ mozliwos¢ zapisania w Systemie przejazdu za pomocg tej Karty
oraz zapisania na Karcie informacji o dokonanej transakciji.

ii. Terminal Kontrolera musi mie¢ mozliwos¢ weryfikacji poprawnosci i waznosci skasowanego
biletu w Pojezdzie za pomocg tej Karty.

b) Musi mie¢ mozliwosé funkcjonowania w wielu wersjach, np. pojedynczy bilet, kilka biletéw, bilet dobowy,
itp. oraz w rozréznieniu na rodzaj (normalny, ulgowy).

c) Karta nie moze podlegaé¢ wtérnemu dotadowaniu.

d) Musi by¢ wykonana w technologii spetniajgcej wysokie standardy bezpieczenstwa i uniemozliwiajgce;
wprowadzenie do obiegu Kart niewyemitowanych przez Zamawiajgcego.

3.1.2.8. Karta Kibica

Obecnie jedyng Kartg Kibica w aglomeracji poznanskiej jest karta SGB-KKS Lech Poznan.

3.1.2.8.1. Informacje podstawowe karty SGB-KKS Lech  Poznan

a) Karta wydawana bezptatnie, imiennie osobom fizycznym powyzej 13 roku zycia.
b) Producent karty: Austria Card.

c) Wydawca karty: Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A. (SGB Bank S.A: zrzeszenie, ktére tworzg GBW
S.A. oraz banki spétdzielcze, ktére zawarty z nim umowy zrzeszenia) w partnerstwie z KKS Lech Poznan
S.A.

d) Wiascicielem karty jest jej wydawca.

3.1.2.8.2. Uproszczona specyfikacja techniczna kart  y SGB-KKS Lech

Szczegbtowe dane techniczne i dokumentacje karty Wykonawca musi pozyska¢ samodzielnie, po
podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci z producentem karty oraz wydawcg karty. Najwazniejsze
parametry techniczne karty:

a) Charakterystyka fizyczna karty zgodna z ISO/IEC 7810.

b) Specyfikacja techniczna zgodna z wymaganiami Karty PEKA, okreslonymi w punkcie 3.1.2.1, za
wyjatkiem systemu operacyjnego Java zgodnego z Java Card 2.2.1 oraz Global Platform 2.1.1.

c) Natywny system operacyjny.

d) System plikéw zgodny z ISO/IEC 7816.

e) Karta obstuguje standard Mifare.

f)  Wielkos$¢ pamieci dostepnej na karcie dla Wykonawcy systemu PEKA wynosi 5,2 kB.
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3.1.2.8.3. Wymagana funkcjonalno $¢ karty

Zamawiajgcy preferuje, by Wykonawca w ramach projektu umozliwit realizacje ustug zwigzanych z aplikacjg
Bilet Okresowy z wykorzystaniem Karty Kibica.

3.1.2.9. Legitymacja Studencka

Legitymacja wydawana studentom uczelni poznanskich w postaci elektronicznej.

a) Powotana do zycia rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 18 lipca 2005 r. w
sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. 2005 nr 149 poz. 1233).

b) Zasady wydawania reguluje rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2006 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiéw z pézniejszymi zmianami (Dz. U. 2006 nr 224 poz.
163).

c) Karta wydawana bezptatnie, imiennie studentom uczelni wyzszych w Polsce.
d) Producent karty: wielu producentéw.
e) Wydawca karty: uczelnia macierzysta studenta odpowiada za bezpieczenstwo danych na karcie.

f) Personalizacja karty: Miedzyuczelniane Centrum Personalizacji Legitymacji Studenckiej w Poznaniu
(jednostka organizacyjna Politechniki Poznanskiej).

g) Wiasciciel karty: student imiennie wskazany na karcie.
h) Waznos¢ karty:

i. Prawo do posiadania karty ma student od dnia immatrykulacji do dnia ukonczenia studiow,
zawieszenia w prawach studenta lub skreslenia z listy studentow.

ii. Waznos¢ ELS potwierdzana jest przez aktualizacje danych w ukladzie elektronicznym oraz poprzez
naklejenie hologramu na karcie.

3.1.2.9.1. Uproszczona specyfikacja techniczna

Rozporzadzenie okresla minimalne wymagania techniczne, ktére obejmuje szeroki wachlarz kart. W
Poznaniu stosuje sie karty:

a) Charakterystyka fizyczna karty zgodna z ISO/IEC 7810.

b) Interfejs stykowy zgodny z ISO/IEC 7816.

c) Interfejs bezstykowy zgodny z Mifare 1k lub 4k.

d) System operacyjny Java zgodny z Java Card 2.1.1 i Global Platform 2.0.1.

e) Karta posiada unikatowy numer seryjny (UID) nadawany na etapie produkcji, ktéry nie moze zostaé
Zmieniony.

f) Mozliwe, ze na karcie zainstalowany jest applet MPCOS.

3.1.2.9.2. Obecna funkcjonalno $¢ karty

a) Elektroniczna Legitymacja Studencka jest kartg wielofunkcyjna.

b) Podstawowg funkcjonalno$cig karty jest aplikacja Identyfikator Studenta (nazwa umowna)
wykorzystywana na terenie uczelni macierzystej, ktéra udostepnia:

i. Poswiadczenie statusu studenta.
ii. Karte biblioteczng.
iii. Karte kontroli dostepu do obiektéw.
iv. Poswiadczenie prawa uczestniczenia w zajeciach i egzaminach.
V. Poswiadczenie obecnosci na zajeciach i egzaminach.
Vi. Nosnik certyfikatow niekwalifikowanych (wykorzystane np.: do logowania do komputeréw).
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Vii. Lokalng portmonetke elektroniczng (do rozliczen positkdw na stotdwce studenckiej, wydrukow
drukarek sieciowych, ustug ksero).

c) Mozliwe jest wykorzystanie Elektronicznej Legitymacji Studenckiej poza obszarem uczelni (za zgoda
uczelni), co umozliwia wykorzystanie karty jako:

i. Potwierdzenie uprawnienia do ulg w zakupie biletéw transportu publicznego.
ii. Nos$nik elektronicznego biletu okresowego (obecnie w standardzie KOMkarta).

3.1.2.9.3. Wymagana funkcjonalno $¢ karty

a) Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci umieszczania aplikacji Identyfikator Studenta na karcie PEKA

b) Zamawiajgcy preferuje wykonanie aplikacji Bilet Okresowy, tPortmonetka oraz Cyfrowy Identyfikator w
taki sposéb, by:

i. Mozliwa byta ona do zainstalowania na Elektronicznej Karcie Studenckiej

ii. Elektroniczna Karta Studencka wyposazona w te aplikacje wspoétpracowata z systemem PEKA,
a w szczegolnosci:

a.Wspierata mechanizm CICO w Pojazdach.
b.Wspdtpracowata z czytnikami Kontroleréw.

3.1.3. Centrum Obstugi Wnioskow
Centrum Obstugi Wnioskéw (COW) miesci sie w siedzibie gtéwnej ZTM przy ul. Matejki 59. W COW beda

zachodzity procesy zwigzane z obstugg wnioskdw, reklamacji, obstugg programéw lojalnosciowych, oraz
wszelkich czynnosci zwigzanych z obstugg Uzytkownikéw wymagajgce decyzji ze strony czlowieka.

3.1.3.1. Wymagania techniczne

Wykonawca dostarczy Interfejs Obstugi Wnioskéw konieczny do prawidtowego funkcjonowania Centrum
Obstugi Wnioskéw.

3.1.3.2. Pojemno $¢

Centrum Obstugi Wnioskéw bedzie:
a) Obstugiwato do 1000 wnioskéw dziennie.
b) Umozliwiato prace do 10 os6b w granicach dostepnosci (na miejscu).

3.1.3.3. Dostepno $é

a) Centrum bedzie czynne w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do piagtku.
b) W czasie uruchamiania systemu przewiduje sie dostepnos¢ w godzinach: od 06:00 do 23:00.

3.1.3.4. Ciagto $¢

Wyposazenie Centrum powinno umozliwia¢ ciggtos¢ pracy przez 99% czasu w granicach dostepnosci, przy
zakiadanej pojemnosci.
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3.1.4. Centrum Personalizacji

Centrum Personalizacji miesci sie w siedzibie gtéwnej ZTM przy ul. Matejki 59. Zadaniem Centrum
Personalizacji bedzie wykonywanie czynnosci zwigzanych z przygotowaniem kart PEKA do wydania, a w
szczegoblnosci:

a) Przyporzadkowanie konkretnemu Uzytkownikowi okre$lonego egzemplarza Karty z okreslonym profilem
Karty.

b) Wykonanie procesu personalizacji graficznej Karty PEKA (wyttoczenie na karcie danych osobowych
Uzytkownika oraz - w zaleznosci od wariantu karty - opcjonalne nadrukowanie zdjecia posiadacza lub
loga firmy).

c) Wykonanie procesu personalizacji elektronicznej Kart PEKA.
d) Wydrukowanie Card-Carier’a.

3.1.4.1. Wymagania funkcjonalne

W Centrum Personalizacji bedg wykonywane czynnos$ci zwigzane z obstugg Personalizacji.
Oprogramowanie Centrum Personalizacji bedzie czescig Systemu Centralnego PEKA i bedzie umozliwiac:
a) Przechowywanie i prezentacje danych osobowych w zgodzie z wymaganiami GIODO.

b) Przechowywanie i prezentacje danych zwigzanych z Kartami (numery seryjne czesci stykowej i
bezstykowej).

c) Przechowywanie i prezentacje danych zwigzanych z Aplikacjami umieszczanymi na Karcie (nazwa i
wersja aplikaciji).

d) Przechowywanie zdje¢ w postaci:
i. Pierwotnej - dostarczonej przez wnioskodawce w czasie Rejestracji.
ii. Finalnej - po obrobieniu do formatu wystarczajgcego do zastosowania w systemie.
e) Obrébke zdje¢ w zakresie wystarczajgcym do zmiany postaci z pierwotnej do finalne;.
f) Zabezpieczenie przed wielokrothym wydaniem pierwszej karty PEKA.
g) Mozliwos¢ weryfikacji zgodno$ci danych umieszczonych na Karcie z danymi rejestracyjnymi.

h) W regulaminie PEKA zostang okreslone procedury i terminy usuwania danych przetwarzanych w zbiorze
danych, w przypadku gdy cel ich przetwarzania zostanie osiggniety.

i)  Wykonawca zabezpieczy w Systemie Centralnym mozliwos¢ automatycznego usuwania wizerunkéw
0s6b, ktére zlozyly wniosek o wydanie spersonalizowanej karty, przechowywanych w systemie nie dtuzej
niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetworzenia tj. wyrobienia spersonalizowanej karty PEKA.

3.1.4.2. Wymagania bezpiecze astwa

a) Dostep do interfejsu Centrum Personalizacji bedzie ograniczony wytgcznie dla Pracownikow CP.

b) Administrator bedzie posiadat mozliwos¢é definiowania grup uprawnien dla roztgcznych grup
Pracownikow CP. Kazda z grup bedzie stanowita zestaw uprawnien dla poszczeg6linych funkcji
interfejsu.

3.1.4.3. Pojemno $¢

a) Centrum Personalizacji powinno dokonywa¢ minimum 30000 personalizacji kart miesiecznie w czasie
normalnych warunkéw pracy.

b) W Centrum Personalizacji powinny znalez¢ sie 2 stanowiska pracy nadzoru nad pracg Drukarki Kart.
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3.1.4.4. Dostepno $¢€

Interfejs bedzie gwarantowat prace Pracownikow CP w godzinach od 6:00 do 20:00 7 dni w tygodniu.

3.1.4.5. Ciagto $¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zaktadanej pojemnosci.

3.1.5. Pojazd

a) System PEKA musi docelowo obstuzy¢ maksymalnie 1200 Srodkéw Transportu Publicznego we
wszystkich wymaganych Modelach organizacji publicznego transportu zbiorowego.

b) Wyposazenie Srodka Transportu Publicznego zmienia sie w zaleznosci od modelu transportu
zbiorowego, jaki obstuguje:

i. Pojazdy (pracujgce w Modelu ZTM) opisane sg w niniejszym rozdziale.

ii. Pojazdy Podmiejskie (pracujace w Modelu Gminnym) opisane sg w nastepnym rozdziale:
Pojazd Podmiejski.

iii. Srodki Transportu Publicznego pracujgce w Modelu Kolejowym i Komercyjnym nie sg ujete w
niniejszym opracowaniu, gdyz nie przewiduje sie w nich montazu wyposazania PEKA w ramach
tego projektu. Jednakze System PEKA musi byé skalowalny do obstugi tych Srodkéw
Transportu Publicznego w przysziosci.

c) Maksymalna ilos¢ Pojazdéw, w ktérych bedg zainstalowane komponenty systemu PEKA wynosi 701
sztuk, w tym:

i. POJAZD A

a. 220 tramwajow (tj. 300-310 wagonéw) nalezgcych do Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego w Poznaniu Sp. z 0. 0. Wykaz taboru tramwajowego MPK w Poznaniu
znajduje sie w zatgczniku (1) .

b. 301 autobuséw nalezacych do Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w
Poznaniu Sp. z 0. 0. Wykaz taboru autobusowego MPK w Poznaniu znajduje sie w
zalgczniku (2).

. POJAZD B

a. 31 Pojazdéw autobusow nalezgcych do Przedsiebiorstwa Transportowego Translub Sp.
z 0. 0. w Luboniu. Wykaz taboru przeznaczonego do montazu komponentéw Pojazdéw
B znajduje sie w zatgczniku (2).

b. 6 Pojazdéw autobuséw nalezgcych do Kdrnickiego Przedsiebiorstwa Autobusowego
Kombus Sp. z 0. o. w Czotowie. Wykaz taboru przeznaczonego do montazu
komponentéw Pojazdéw B znajduje sie w zatgczniku (2).

c. 27 Pojazdéw autobusow nalezgcych do Zaktadu Ustug Komunalnych w Komornikach
Sp. z 0. 0. (od 2013 r.). Wykaz taboru przeznaczonego do montazu komponentéw
Pojazddéw B znajduje sie w zatgczniku (2).

d. Nie wiecej niz 116 Pojazdéw innych przewoznikéw, ktére zostang przekonfigurowane z
Pojazdéw Podmiejskich. Zamawiajgcy w trakcie trwania Projektu wskaze ktére Pojazdy
Podmiejskie zostang przeksztalcone w Pojazdy B.

iii. Na podstawie zalgczonych wykazéw Pojazdéw (zatgczniki (1), (2)) Wykonawca w ramach oferty
przedstawi ZamaW|ajqcemu wycene mstaIaCJl Wyposazema dla poszczegolnych grup
taborowych. Be-w A

Kte#ewey—Kasewml«—Kte#ewey)— Wycena ta bed2|e podstawq rozllczen odb|orow mstalacu

wyposazenia w Pojazdach.
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3.1.5.1. Wyposa zanie pojazdu

a) Komponenty systemu PEKA instalowane w Pojazdach:
i. Terminal Kierowcy A — dotyczy Pojazdow A.
ii. Kasowniki — dotyczy Pojazdow A i B.
iii. Kasownik Kierowcy — dotyczy Pojazdow B.

b) Wykonawca musi wyposazy¢ Pojazdy w komponenty niezbedne do zapewnienia transmisji danych dla
Interfejsu Wymiany Danych z Pojazdami pomiedzy Komputerem Pokladowym Pojazdu a System
Centralnym w dwéch trybach:

i. Przy uzyciu systemu fgcznosci lokalnej Wi-Fi do 1gcznosci w ramach Stref tgcznosci
Bezposredniej do przesylania duzych pakietbw danych, np. dotyczacych konfiguracji
komputeréw poktadowych autobuséw.

ii. Przy uzyciu tgcznosci GSM/GPRS/UMTS lub CDMA - dla przesytania danych z dziennej pracy
pojazdu.

3.1.5.2. Instalacja wyposa zenia

a) Zamawiajgcy pozostawia w gestii Wykonawcy sposOb zaprojektowania i wykonania instalacji
wyposazenia pojazdowego pod nastepujgcymi warunkami:
i. Nienaruszenia kluczowych elementéw konstrukcji oraz niewpltywania na prace pozostatych
podzespotéw elektronicznych oraz mechanicznych pojazdu, a w szczegoélnosci w uktady trakcyjne
oraz obwody hamowania.

ii. Zachowania wymagan ogolnych przedstawionych ponizej.
b) Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji technicznej wszystkich typéw eksploatowanego taboru, ale w

miare mozliwosci dokumentacja, ktéra jest w posiadaniu MPK w Poznaniu oraz innych przewoznikow
zostanie udostepniona Wykonawcy w celu zaprojektowania instalacji poktadowej Pojazdu.

c) Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy mozliwosé konsultacji technicznych w zakresie niezbednym do
prawidlowego przeprowadzenia instalacji pokftadowej i montazu komponentéw systemu PEKA w
pojazdach eksploatowanych przez MPK Poznan.

3.1.5.2.1. Wymagania ogolne

a) Urzadzenia pokliadowe muszg by¢ zasilane z napiecia poktadowego pojazdu.

b) Catos¢ instalacji musi by¢ zabezpieczona przed przecigzeniem za pomocg odpowiednio dobranych
automatycznych bezpiecznikéw.

c) Zamawiajacy preferuje instalacje przewodowa, dopuszczajgc potgczenia radiowe w przypadku braku
mozliwosci zastosowania potgczenia przewodowego. Takie rozwigzanie nie moze jednak pogorszyc
parametréw jakosciowych funkcjonowania zainstalowanego wyposazenia, w szczegélnosci czasu
transakcji CICO.

d) Przewody muszg spetnia¢ wymagania okreslone w obowigzujgcych normach i przepisach m.in.
Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 2.03.2011 w sprawie warunkéw technicznych tramwajow i
trolejbuséw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia oraz normie PN-K-02511:2000 w przywotanym
w rozporzadzeniu zakresie.

e) Wszelkie wigzki kablowe powinny by¢ prowadzone w miejscach niedostepnych dla pasazerow.

f) Zamawiajacy dopuszcza czasowy demontaz elementéw wnetrza pojazdu w celu zapewnienia dostepu
do miejsc prowadzenia instalaciji.

g) Zalecane jest prowadzenie instalacji elektrycznej w kanatach dostepnych po zdjeciu podsufitki lub innych
elementéw wykonczenia wnetrza, w sposéb nieingerujgcy oraz niezakidcajgcy pracy istniejgcej
aparatury pojazdu.

h) Poprawnie wykonana instalacja elektryczna ma gwarantowac prawidtowg prace wszystkich sktadnikoéw

systemu w ciezkich warunkach srodowiskowych i przemystowych, na jakie bedg wystawiane urzadzenia
systemu.

PEKA.SOPZ 73/159



PEKA PEKA: Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia

i) Zamawiajgcy zwraca szczegdlng uwage na starannos¢ wykonania wigzek kablowych. Niewtasciwe
wykonanie okablowania moze grozi¢ zwarciem elektrycznym a takze pozarem pojazdu.

i) Przewody zasilania oraz transmisji danych muszg by¢ poprowadzone w przewodach ostonowych o
odpowiedniej odpornosci na dziatanie czynnikbw chemicznych i wytrzymatosci mechanicznej. Ostony
powinny by¢ bezhalogenowe, samo gasngce, nie zawierajgce fosforandw i kadmu. Dodatkowo powinny
spetnia¢ wymogi bezpieczenhstwa dla montazu w przedziatach pasazerskich.

k) Wiasciwie wykonane wigzki kablowe powinny by¢ niewrazliwe na dziatanie drgan o charakterze ciggtym,
dziatanie drazliwych i agresywnych substancji chemicznych, musza byc¢ niepalne.

[) Sposo6b utozenia kabli musi systemowo uniemozliwia¢ ich przetarcie, czy przypadkowe (lub celowe)
uszkodzenie mechaniczne. W tym celu nalezy uzyé tam, gdzie jest to niezbedne wiasciwych
rozgateznikéw, obejm oraz diawic.

m) Na koncach przewoddéw instalacji elektrycznej (przy urzadzeniach) nalezy zastosowac filtry
przeciwzakléceniowe.

n) Przy projektowaniu wigzki kablowej dla pojazdéw przegubowych lub wielocztonowych nalezy uwzglednic
maksymalny promien skretu pojazdu tak, aby nie powodowat on uszkodzen instalacji.

0) Z uwagi na ewentualne naprawy remontowe pojazdu nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ roztgczenia wigzki
kablowej w miejscu przegubu lub tgczenia wagonéw pojazdu.

p) Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie przez Wykonawce odpowiednich otworéw w dachu lub scianach
czotlowych niektorych typoéw Pojazdéw w celu poprowadzenia instalacji pomiedzy poszczegdllnymi
cztonami Pojazdu.

i. W Pojazdach objetych gwarancjg lub umowg serwisowg mozliwos¢ i zakres prac oraz projekt
wykonania muszg by¢ uzgodnione z producentem Pojazdu i nie powodowaé utraty gwaranciji.

ii. Mozliwosé oraz miejsca wykonania otworéw muszg by¢ skonsultowane z pracownikiem Dziatu
Technicznego przewoznika wskazanym przez Zamawiajgcego.

iii. Wykonane otwory muszg by¢ zabezpieczone hermetycznie poprzez zastosowanie odpowiednich
uszczelnien oraz dtawic.

iv. Ewentualne otwory dachowe nie mogg w zaden sposéb ingerowaé w instalacje elektryczng
znajdujgca sie na dachu, a przede wszystkim w pantografy, kable WN itp.

g) Zamawiajgcy dopuszcza montaz dodatkowych podzespotéw zapewniajgcych poprawne dziatanie i
komunikacje urzgdzen poktadowych (switche, przetwornice napiecia, listwy przytaczeniowe) w ilosciach
niezbednych, w miejscach niepowodujgcych zaktdcenia pracy pozostalej aparatury pojazdu.

N W przypadku tramwajow starego typu moze by¢ konieczne stosowanie przetwornicy DC/DC o
odpowiedniej mocy, zapewniajgcej poprawne dziatanie urzgdzen poktadowych.

s) Montaz zintegrowanej anteny dachowej GSM/GPS/WLAN powinien zostaé wykonany w mozliwie
najblizszym miejscu nad kabing kierujgcego pojazdem.

3.1.5.3. Czas i miejsce wykonania instalaciji

a) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy pojazdy w miejscach ich postoju (zajezdniach).

b) Z uwagi na zapewnienie realizacji rozktadu jazdy Pojazdy wszystkich przewoznikéw przeznaczone do
instalacji urzadzen systemu mogg by¢ odstawione maksymalnie na:

i. 1 dzieh w przypadku pojazddw kroétkich (np. autobus 12 metrowy).
ii. 2 dni w przypadku pojazdéw dtugich (np. autobus przegubowy).
iii. 5 dni w przypadku tramwajéw.

c) MPK moze udostepni¢c Wykonawcy nastepujacg maksymalng ilos¢ pojazdéw do jednoczesnego
montazu instalaciji:

i. 1 autobus na kazdej z zajezdni autobusowe;j.
ii. 1 tramwaj przy w zajezdniach na ul. Madalinskiego i Fortecznej.
iii. 2 tramwaje w zajezdni przy ul. Glogowskiej.
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3.1.6. Pojazd Podmiejski

a) W systemie PEKA znajduje sie maksymalnie 116 Pojazdoéw Podmiejskich wybranych sposrod
wszystkich pojazdow w Modelu Gminnych, ktérych jest tgcznie 145. Wykaz taboru, z ktérego zostang
wybrane pojazdy do montazu komponentow Pojazdoéw Podmiejskich znajduje sie w zalgczniku (3). S to
autobusy nalezgce do przewoznikow realizujgcych ustugi przewozowe na zlecenie gmin sasiadujgcych z
Miastem Poznaniem.

b) W Modelu Gminnym PEKA bedzie funkcjonowaé tylko jako nosnik biletow okresowych, natomiast bilety
jednorazowe pozostang w obecnej formie, tj. papierowe, w tym sprzedawane przez kierowcow za
pomoca bileterki fiskalnej wchodzacej w sktad Kasownika Kierowcy.

c) Wykonawca powinien zapewni¢ latwe przekonfigurowanie wskazanych Pojazdéw Podmiejskich w
Pojazdy B poprzez zamontowanie wyposazenia niezbednego do wprowadzania pozostatych funkcji
PEKA (Kasowniki). W szczegélnosci kazdy ze 116 wybranych Pojazdéw Podmiejskich musi by¢
wyposazony w petng instalacje okablowania umozliwiajgcg zamontowanie wyposazenia Pojazdu B.

d) Na podstawie zatgczonych wykazéw Pojazdéw Podmiejskich (zalgcznik (3)) Wykonawca w ramach
oferty przedstawi Zamawiajgcemu wycene instalacji wyposazenia dla poszczeg6inych grup taborowych.
Do wyceny instalacji nie nalezy wigcza¢ cen komponentéw (Kasowniki, Terminale Kierowcy, Kasowniki
Kierowcy). Wycena ta bedzie podstawg rozliczen odbioréw instalacji wyposazenia w Pojazdach
Podmiejskich.

3.1.6.1. Wyposa zanie pojazdu

b) Komponenty systemu PEKA instalowane w Pojazdach Podmiejskich:

i. Kasownik Kierowcy

c) Wykonawca musi wyposazyé Pojazdy Podmiejskie w komponenty niezbedne do zapewnienia transmisji
danych dla Interfejsu Wymiany Danych z Pojazdami pomiedzy Komputerem Poktadowym Pojazdu a
System Centralnym w dwdch trybach:

i. Przy uzyciu systemu fgcznosci lokalnej Wi-Fi do tgcznosci w ramach Stref tgcznosci
Bezposredniej do przesylania duzych pakietbw danych, np. dotyczacych konfiguracji
komputeréw poktadowych autobuséw.

. Przy uzyciu tgczno$ci GSM/GPRS/UMTS lub CDMA - dla przesytania danych z dziennej pracy
pojazdu.

3.1.6.2. Instalacja wyposa zenia

a) Zamawiajgcy pozostawia w gestii Wykonawcy sposOb zaprojektowania i wykonania instalacji
wyposazenia pojazdowego pod nastepujgcymi warunkami:

i. Nienaruszenia kluczowych elementéw konstrukcji oraz niewplywania na prace pozostatych
podzespotdw elektronicznych oraz mechanicznych pojazdu, a w szczegélnosci w ukfady
trakcyjne oraz obwody hamowania.

ii. Zachowania wymagan ogolnych przedstawionych ponizej.

b) Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji technicznej wszystkich typéw eksploatowanego taboru, ale w
miare mozliwosci dokumentacja, ktora jest w posiadaniu przewoznikdw gminnych zostanie udostepniona
Wykonawcy w celu zaprojektowania instalacji poktadowej Pojazdéw Podmiejskich.

3.1.6.2.1. Wymagania ogolne

a) Urzadzenia poktadowe muszg by¢ zasilane z napiecia poktadowego pojazdu.
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b) Caltos¢ instalacji musi by¢ zabezpieczona przed przecigzeniem za pomocg odpowiednio dobranych
automatycznych bezpiecznikow.

c) Zamawiajacy preferuje instalacje przewodowa, dopuszczajgc potgczenia radiowe w przypadku braku
mozliwosci zastosowania potgczenia przewodowego.

d) Wszelkie wigzki kablowe powinny by¢ prowadzone w miejscach niedostepnych dla pasazerow.

e) Zamawiajgcy dopuszcza czasowy demontaz elementow wnetrza pojazdu w celu zapewnienia dostepu
do miejsc prowadzenia instalaciji.

f) Zalecane jest prowadzenie instalacji elektrycznej w kanatach dostepnych po zdjeciu podsufitki lub innych
elementdw wykonczenia wnetrza, w sposob nieingerujgcy oraz niezaktocajgcy pracy istniejgcej
aparatury pojazdu.

g) Poprawnie wykonana instalacja elektryczna ma gwarantowac¢ prawidtowg prace wszystkich sktadnikéw
systemu w ciezkich warunkach srodowiskowych i przemystowych, na jakie bedg wystawiane urzgdzenia
systemu.

h) Zamawiajgcy zwraca szczegdlng uwage na starannos¢ wykonania wigzek kablowych. Niewtasciwe
wykonanie okablowania moze grozi¢ zwarciem elektrycznym a takze pozarem pojazdu.

i) Przewody zasilania oraz transmisji danych muszg by¢ poprowadzone w wezach ochronnych (peszlach)
0 odpowiedniej odpornosci na dziatanie czynnikdw chemicznych i wytrzymatosci mechanicznej. Peszle
ochronne powinny byé bezhalogenowe, samo gasnace, nie zawierajgce fosforanéw i kadmu. Dodatkowo
powinny spetia¢ wymogi bezpieczenstwa dla montazu w przedziatach pasazerskich.

i)  Wiasciwie wykonane wigzki kablowe powinny by¢ niewrazliwe na dziatanie drgan o charakterze ciggtym,
dziatanie drazliwych i agresywnych substancji chemicznych, musza by¢ niepalne.

k) Sposo6b utozenia kabli musi systemowo uniemozliwiaé¢ ich przetarcie, czy przypadkowe (lub celowe)
uszkodzenie mechaniczne. W tym celu nalezy uzyé tam, gdzie jest to niezbedne wiasciwych
rozgateznikéw, obejm oraz diawic.

[) Na koncach przewodéw instalacji elektrycznej (przy urzadzeniach) nalezy zastosowac filtry
przeciwzakléceniowe.

m) Przy projektowaniu wigzki kablowej dla pojazdéw przegubowych nalezy uwzgledni¢ maksymalny
promien skretu pojazdu tak, aby nie powodowat on uszkodzen instalacji.

n) Z uwagi na ewentualne naprawy remontowe pojazdu nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ roztgczenia wigzki
kablowej w miejscu przegubu Pojazdu Podmiejskiego.

0) Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie przez Wykonawce odpowiednich otworéw w dachu lub $cianach
czolowych niektorych typow pojazdéw w celu poprowadzenia instalacji pomiedzy poszczegdllnymi
cztonami pojazdu po uprzednim uzgodnieniu z danym przewoznikiem.

i. W Pojazdach Podmiejskich objetych gwarancjg lub umowg serwisowg mozliwos¢ i zakres prac
oraz projekt wykonania muszg byé uzgodnione z producentem pojazdu i nie powodowaé utraty
gwaranciji.

. Mozliwosé oraz miejsca wykonania otworéw muszg by¢ skonsultowane z pracownikiem Dziatu
Technicznego danego przewoznika wskazanym przez Zamawiajgcego.

iii. Wykonane otwory muszg byé zabezpieczone hermetycznie poprzez zastosowanie odpowiednich
uszczelnien oraz dfawic.

p) Zamawiajgcy dopuszcza montaz dodatkowych podzespotéw zapewniajgcych poprawne dziatanie i
komunikacje urzgdzen poktadowych (switche, przetwornice napiecia, listwy przytaczeniowe) w ilosciach
niezbednych, w miejscach niepowodujgcych zaktdcenia pracy pozostalej aparatury pojazdu.

g) Montaz zintegrowanej anteny dachowej GSM/GPS/WLAN powinien zosta¢ wykonany w mozliwie
najblizszym miejscu nad kabing kierujgcego pojazdem.

3.1.6.3. Czas i miejsce wykonania instalaciji

a) Wykonawca musi uzgodni¢ z przewoznikami czas i miejsce instalacji wyposazenia w Pojazdach
Podmiejskich.

b) Z uwagi na zapewnienie realizacji rozktadu jazdy pojazdy przeznaczone do instalacji urzgdzeh systemu
moga by¢ odstawione maksymalnie na:
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i. 1 dzieh w przypadku pojazdow kroétkich (np. autobus 12 metrowy).
ii. 2 dni w przypadku pojazdéw dtugich (np. autobus dtuzszy niz 12 metréw).
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3.1.7. POK
Punkt Obstugi Klienta (POK) jest to lokal zapewniony przez Zamawiajgcego, umozliwiajgcy zainstalowanie

Terminala POK. W POK bedg zachodzity procesy obstugiwane przez Interfejs POK przez Pracownikéw
POK.

3.1.7.1. Liczba stanowisk i rozmieszczenie POK
Obecnie istnieje 10 lokalizacji zawierajgcych sumarycznie 16 stanowisk pracy. Zamawiajgcy wymaga

dostarczenia wyposazenia dla tgcznie 20 stanowisk pracy. Doktadna lista rozmieszczenia zostanie
uzgodniona z Zamawiajgcym w trakcie wdrozenia.

3.1.8. PSB
Lokal zapewniony przez Zamawiajgcego, umozliwiajgcy zainstalowanie Terminala PEKA. W PSB zachodzg

procesy zwigzane z obstugg Uzytkownika opisane funkcjami Interfejsu PSB obstugiwanego przez
Pracownika PSB.

3.1.8.1. Liczba stanowisk i rozmieszczenie PSB

Wykonawca zapewni wyposazenie dla 80 stanowisk pracy w odrebnych PSB, rozmieszczonych na terenie
Miasta Poznania oraz powiatu poznanskiego.

3.1.9. PIK

Punkt Identyfikacji Klienta to wysuniete koncowki akceptacji Kart umozliwiajgce korzystanie z Karty PEKA
jako identyfikatora Uzytkownika oraz Karty Lojalnosciowej. Zaktada sie, ze PIK bedg instalowane m.in. w
urzedach, odrodkach sportu i rozrywki, bibliotekach.

3.1.9.1. Liczba stanowisk i rozmieszczenie PIK

Przewiduje sie mozliwos¢ instalacji 120 Terminali PIK na terenie Miasta Poznania oraz powiatu
poznanskiego.
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3.1.10. Strefa £ gczno $ci Bezpo sredniegj

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Transmisja danych do i z systemdéw poktadowych pojazdéw powinna by¢ realizowana w dwéch trybach:
i. Przy uzyciu systemu tgcznosci lokalnej Wi-Fi.
ii. Z wykorzystaniem transmisji GSM/GPRS/UMTS.

Przez Strefe Lgcznosci Bezposredniej Zamawiajgcy rozumie obszar gdzie dostepna jest tgcznos¢ Wi-Fi
mozliwa do wykorzystania do wymiany danych z pojazdami. Strefa £gcznosci Bezposredniej zapewnia
infrastrukture sieciowg dla realizacji Interfejsu Wymiany Danych z Pojazdami. W systemie moga
funkcjonowa¢ dwa rodzaje Stref tgcznosci Bezposredniej:

i. Punkty dostepu bezprzewodowego do sieci miejskiej.
. Obszary tgcznosci Wi-Fi przygotowane przez Wykonawce w ramach projektu PEKA.
W trakcie ruchu i postoju pojazdu komunikacja poprzez Wi-Fi ma priorytet, to znaczy, jezeli pojazd
znajduje sie w Strefie Lacznosci Bezposredniej to powinien komunikowac sie z SC poprzez Wi-Fi.
Transmisja danych pomiedzy Strefami tgcznosci Bezposredniej a systemem centralnym bedzie
realizowana bedzie w nastepujgcy sposéb:
i. W Poznaniu:
a. Z czesci zajezdni w oparciu o infrastrukture MPK oraz sieci teletransmisyjnej POZMAN,
b. Z czeéci zajezdni za pomoca tacza dzierzawionego od operatora telekomunikacyjnego
c. Z miejskiej sieci bezprzewodowej poprzez sie¢c POZMAN
ii. Poza Poznaniem:
a. W oparciu o dostepne w danej lokalizacji potgczenie do Internetu

Zamawiajacy zapewni dla Stref £gcznosci Bezposredniej tacza teletransmisyjne do System Centralnego
0 przepustowosci okreslonej przez Wykonawce.

Wykonawca powinien zapewni¢ tgcznos¢ Wi-Fi w wyznaczonych obszarach 7 zajezdni, w tym 5 MPK i 2
innych przewoznikow (Translub, ZUK Komorniki).

W zajezdniach nalezgcych do przewoznika MPK, obszarem tym bedg Linie Obstugi Codziennej. Czas
jednorazowego pobytu pojazdu na Linii Obstugi Codziennej to okoto 3 minuty. Tabela 1 podaje liczbe i
parametry LOC w zajezdniach MPK.

Wykonawca zrealizuje wszystkie czynnosci konieczne do wykonania i uruchomienia wymaganej
tacznosci pomiedzy odpowiednimi punktami realizacji Systemu (instalacje okablowania, montaz,
uruchomienie urzgdzen itp.).

Wykonawca zapewni sposob transmisji danych odporny na wyjazdy pojazdéw ze Stref tgcznosci
Bezposredniej i inne sytuacje moggce zakléci¢ przekaz informacji. Ponadto ma zapewnic
zabezpieczenia przed nielegalnym wykorzystaniem sieci bezprzewodowej (tj. przed nieuprawnionym
dostepem do infrastruktury teleinformatycznej zwigzanej z projektem), takim jak: podstuch informaciji,
podszywanie sie pod obcy adres, przechwytywanie ses;ji.

Do chwili wdrozenia produkcyjnego ustug transportowych PEKA koszty transmisji bezprzewodowej w
sieciach innych niz sie¢ miejska teletransmisyjna (np. w sieciach GSM/UMTS/CDMA/WCDMA
operatoréw telekomunikacyjnych) pokrywa Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢é w kosztach oferty wszelkie dodatkowe urzadzenia
zapewniajgce wtasciwg obstuge tgczy do Systemu Centralnego.
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Tabela 1 Linie Obstugi Codziennej w Zajezdniach MPK

Nazwa Adres Linia Obstugi Codziennej Czas

zajezdni postoju
[min]

S1 ul. Glogowska 1 tor w hali - obszar o wymiarach 5m x 85m, na ktory stajg 2 | 2 do 3

sktady tramwajowe.

Odlegtos¢ do pomieszczenia, w ktérym mozna umiescié¢ serwer
aplikacji ok. 50m.

W sytuacjach szczegdlnych mozna wykorzysta¢ do obstugi
ciggtej takze sgsiedni tor o takich samych parametrach.

S3 ul. Forteczna 1 tor w hali - obszar o wymiarach 5m x 70m, na ktéry stajg 2 | 3
sktady tramwajowe.

Odlegtos¢ do pomieszczenia, w ktérym mozna umiesci¢ serwer
aplikacji ok. 70m.

Al ul. Pusta 1 kanat w hali - obszar o wymiarach 6m x 70m, na ktéry stajg | 2
2 autobusy.

Odlegtos¢ do pomieszczenia, w ktorym mozna umiesci¢ serwer
aplikacji ok. 200m

4 stanowiska na Stacji Paliw - obszar o wymiarach 20m x 3
20m, na ktory stajg 4 autobusy.

A3 ul. Kacza 1 kanat w hali - obszar o wymiarach 5m x 35m, na ktory stajg | 2
2 autobusy.

Pomieszczenie, w ktéorym mozna umiesci¢ serwer aplikacji
znajduje sie bezposrednio przy stanowisku.

Franowo | ul. Folwarczna 4 tory w hali - obszar o wymiarach 24m x 130m, na ktérym | 2 do 3

(W bedzie stawac do 4 sktadéw tramwajowych.

budowie) Odlegtos$¢ do pomieszczenia, w ktérym mozna umiesci¢ serwer
aplikacji ok. 70m.

3.1.11. Biletomat Stacjonarny

a) Biletomaty to urzgdzenia stacjonarne firmy Elgeba Gerdatebau GmBH typu ticomat 945 z ekranem
dotykowym (Pentium IV, 2GHz 2GB RAM, 40GB dysk twardy, system operacyjny Windows XP).

b) W ramach obecnego projektu PEKA nie ma zaplanowanej ingerencji w biletomaty. Niemniej System
PEKA powinien mie¢ mozliwos¢ integracji z Biletomatami poprzez Interfejs Biletomatu Stacjonarnego.

c) Ponadto przy dostosowywaniu biletomatu do Systemu PEKA zaklada sie wprowadzenie mozliwosci
sprzedazy Biletéw Okresowych, dotadowywania tPortmonetki, prezentacje danych odczytanych z Karty,
przenoszenia na karte Biletéw Okresowych oraz Punktéw PEKA zakupionych przez Internet.

d) Dane taryfowe stworzone w automacie ticomat oraz dane odnosnie biezgcego statusu urzadzenia
mozna opcjonalnie przesyta¢ za posrednictwem modemu GSM/GPRS lub LAN radiowego. Interfejs
GSM/GPRS zostatl wybrany przez ZTM Poznan do transferu danych. Wszystkie biletomaty wyposazone
sg w modemy GSM, a whasciwe w routery wyposazone w ww. modemy. Modem (router) jest podigczony
do komputera biletomatu za pomocg tgcza Ethernet. Pewng czes¢ biletomatéw wyposazono w modemy
podpiete pod port Ethernet piyty gtébwnej komputera, natomiast przewazajgca liczba automatéw
biletowych wyposazona jest w switch, do ktérego podtgczono komputer automatu jak i modem oraz inne
komponenty do komunikacji przy pomocy sieci Ethernet, np. dla biletomatow z czytnikami KomKarty
podigczony jest komputer czytnika. W ten spos6b mozna bylo stworzy¢ kanat komunikacji dla
biletomatéw. Obudowa biletomatu jest stalowg skrzynig, wigc aby mozna bytoby transmitowa¢ dane na
zewnatrz kazdy biletomat wyposazono w zewnetrzng antene.

e) Wszystkie biletomaty sg podpiete do prywatnej sieci stworzonej przez T-Mobile (ERA), a transfer danych
nastepuje poprzez GSM do punktéw dostepowych T-Mobile, a nastepnie poprzez ich infrastrukture
sieciowg do sieci lokalnej ZTM. Sie¢ lokalna ZTM jest podigczona do sieci biletomatéw przy pomocy
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IPSec VPN. Tunel VPN jest utworzony pomiedzy ZTM (UMT NETASQ U250) a T-Mobile. Elementem
kluczowym sieci biletomatow jest serwer biletomatéw znajdujgcy sie w serwerowni ZTM. To tutaj
.Splywajg” dane ze wszystkich czynnych biletomatéw. Transmisje pomiedzy serwerem a automatem
biletowym nastepujg co 5 sekund. Te kanaty komunikacji réwniez sg wykorzystywane przez ZTM do
modyfikacji plikéw w systemie biletomatu jak i do podglgdu aktualnego stanu biletomatu np. poprzez
zdalny pulpit.

f) Dane taryfowe jak i dane o statusie urzgdzenia sg wysylane przy pomocy protokétu FTP. Istnieje
réwniez inny sposob wymiany danych w razie awarii gtbwnego kanatu komunikacji, mianowicie poprzez
port USB i dysk zewnetrzny.

g) W chwili obecnej ustawione jest 45 biletomatéw stacjonarnych. W ciggu kliku miesiecy ma byé
postawione dodatkowe 5 szt.

h) Przy dostosowaniu do systemu PEKA zaklada sie wyposazenie biletomatéw w funkcjonalno$¢ obstugi
kart ptatniczych stykowych i bezstykowych. Obecnie brak modutu SAM.

i) Przy dostosowywaniu do systemu PEKA zaklada sie wyposazenie biletomatéw w dyspensery
Papierowych Kart Jednorazowych.
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3.2. Komponenty Systemu

W niniejszym rozdziale opisane sg komponenty Systemu instalowane w poszczegoélnych weztach,
zaczynajgc od opisu Systemu Centralnego i HSM, przez wyposazenie Pojazdéw i Pojazdéw Podmiejskich
(Kasownik, Kasownik Kierowcy, Terminal Kierowcy), Modut Wymiany Danych z Pojazdem, Aplikacje dla Kart
oraz Terminale: POK, PIK, PSB i Kontrolera.

Przez komponenty nalezy rozumieé¢ elementy systemu dostarczone przez Wykonawce w ramach prac
wdrozeniowych.

3.2.1. System Centralny

System Centralny (SC) przechowuje wszystkie informacje o klientach i ustugach funkcjonujgcych w systemie
PEKA oraz udostepnia interfejsy dostepu do tych informacji dla pozostatych komponentow i aktoréw sytemu.

3.2.1.1. Wymagania funkcjonalne

Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu Centralnego okreslone sg poprzez definicje zapewnianych
przez SC interfejsow.

3.2.1.2. Wymagania techniczne

Wymagania techniczne podzielono na 5 grup dotyczgcych: architektury, serwera, macierzy dyskowej,
infrastruktury sieciowej oraz tworzenia kopii zapasowych.

3.2.1.2.1. Architektura

a) Zamawiajacy wymaga by rozwigzanie Systemu Centralnego byto wykonane w oparciu o architekture
SOA (Service Oriented Architecture). W szczegolnosci, Zamawiajgcy wymaga by:

i. Moduty ustug komunikowaty sie za pomocg szyny ustug ESB (Enterprise Service Bus).

ii. Wykonawca dostarczyt dokumentacje struktur danych wymienianych za pomocg ESB oraz
interfejsdw poszczegdélnych ustug.

b) Zastosowany w Systemie Centralnym serwer WWW musi pozwalaé¢ na tatwe uruchamianie kolejnych
serwiséw WWW.

3.2.1.2.2. Serwer

Punkt ten okresla wymagania technicznie odno$nie sprzetu komputerowego skladajacego sie na System
Centralny. Wymagania odnosnie pamieci masowej Systemu Centralnego okreslone sg w osobnym punkcie
(Macierz dyskowa).

a) Serwer bedzie skladat sie z minimum 2 jednostek fizycznych pracujgcych w trybie High Availability
Cluster (HA Cluster) potgczonych zgodnie z zachowanie regut redundancji N+1.

b) Serwer bedzie dostarczony w obudowie do zamontowania w szafie rack 19", z zestawem szyn do
mocowania w szafie i wysuwania do celéw serwisowych.

c) Piyta giéwna serwera ma by¢ dedykowana do pracy w serwerach, wyprodukowana przez producenta
serwera i 0znaczona jego znakiem firmowym.

d) Serwer posiadac¢ powinien zintegrowang karte graficzna.

e) Serwer posiada¢ powinien redundantne zasilacze i umozliwia¢ bezprzerwowg prace serwera w
przypadku awarii potowy z nich.
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f) Serwer musi by¢ wyposazony w redundantne wentylatory chtodzgce, z mozliwoscig ich wymiany
podczas pracy.

g) Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzgdzania (konsoli) pozwalajgcej na: wigczenie,
wylgczenie i restart serwera, podglad logéw sprzetowych serwera, przejecie petnej konsoli tekstowej i
graficznej serwera niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu) oraz podigczanie wirtualnych
napedéw CD/DVD. Rozwigzanie to powinno by¢ sprzetowe, niezalezne od systemow operacyjnego, pod
ktérego kontrolg dziata serwer w stanie normalnej pracy.

h) Zamawiajgcy preferuje serwer modularny tzw. blade system.

3.2.1.2.3. Macierz dyskowa

a) Wykonawca dostarczy urzadzenie (lub urzadzenia) typu macierz dyskowa (RAID) dla sktadowani danych
Systemu Centralnego.

b) Macierz musi zapewnia¢ minimum poziom 5 RAID.

c) System RAID musi zapewnia¢ taki poziom zabezpieczenia danych, aby mozliwy byt do nich dostep w
sytuacji awarii pojedynczego dysku w macierzy.

d) Macierz musi mie¢ mozliwosc¢ pracy z dyskami typu "hot spare”.

e) Macierz musi umozliwia¢ dynamiczng zmiane rozmiaru wolumendéw logicznych bez przerywania pracy
macierzy i bez przerywania dostepu do danych znajdujgcych sie na danym wolumenie logicznym.

f) Macierz musi by¢ wyposazona w interfejs Ethernet umozliwiajgcy zarzgdzanie nig poprzez SNMP, SSH,
HTTPS. Oprogramowanie do zarzgdzania musi byé czescig systemu pamieci masowej (to znaczy nie
jest wymagany oddzielny serwer do obstugi tego oprogramowania). System musi mie¢ mozliwosc
samodzielnego i automatycznego wysytania komunikatéw o usterkach za pomocg protokotu SMTP lub
SNMP. Macierz musi by¢ wyposazona w interfejs, ktéry umozliwi zdalny dostep do konsoli systemowej
za pomocg sieci LAN.

3.2.1.2.4. Tworzenie kopii zapasowych

a) Wymagane jest dostarczenie sprzetu, medium backup'owego oraz oprogramowania do tworzenia,
przechowywania i odtwarzania kopii danych systemu centralnego (backup). Dostarczony system
powinien wykonywa¢ kompletny backup Systemu Centralnego, tzn. kopie wszystkich danych
potrzebnych do odtworzenia dziatajgcego Systemu Centralnego w stanie, w ktorym znajdowat sie w
momencie wykonania kopii zapasowej.

c) System musi by¢ dostarczony z licencjg na nielimitowang liczbe zabezpieczanych serweréw / systemow
operacyjnych / baz danych / partycji VMWare / hostow ESX.

d) System musi przesyta¢ do serwera backupu tylko unikalne bloki w skali catego zabezpieczanego
Srodowiska.

e) System powinien umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych zaréwno w trybie kopii petnej jak i
przyrostowe;j.

f) Wymagane jest dostarczenie drugiego systemu przechowujgcego kompletng replike danych badz
kompletng kopie bezpieczenstwa z urzgdzenia gtéwnego i uruchomienie go we wskazanej przez
Zamawiajacego lokalizacji zapasowej. tacza telekomunikacyjne pomiedzy SC a lokalizacja zapasowag
zapewni Zamawiajgcy.

g) Zamawiajgcy wymaga by archiwizacja wykonywana byta na dyskach HDD.

3.2.1.2.5. Infrastruktura sieciowa

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia i skonfigurowania sprzetu sieciowego (np. switch, firewall) realizujgcego
infrastrukture sieciowg w obrebie Systemu Centralnego. W. w. sprzet bedzie obejmowat miedzy innymi:

a) Urzadzenie lub urzgdzenia typu zapora ogniowa (firewall) realizujgce wymaganie bezpieczenstwa
okreslone w punkcie 4.2.2.2.
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b) Urzadzenie lub urzgdzenia (routery i/lub przetgczniki) konieczne do zbudowania infrastruktury sieciowej
w ramach System Centralnego, w tym rozdzielenia podsieci wystepujgcych w systemie PEKA i podsieci
ZTM, zgodnie z wymogami bezpieczenstwa.

3.2.1.3. Dostepno $¢€

Dostepnosé systemu centralnego jest zdefiniowana poprzez parametry dostepnosci jego poszczegdinych
interfejsow (patrz Interfejsy Systemu).

3.2.1.4. Pojemno $¢

a) Wykonawca musi wyposazyé System Centralny w sprzet zdolny do przechowywania i efektywnego
przetwarzania informacji o wszystkich kartach funkcjonujgcych w ramach PEKA. Przez "efektywne
przetwarzanie" Zamawiajacy rozumie przetwarzanie pozwalajgce na spetnienie wymagan dotyczacych
pojemnosci podanych dla poszczego6lnych interfejsow systemu.

b) Informacja o zdarzeniach rejestrowana w systemie musi by¢é przechowywana i dostepna do wgladu w
Systemie Centralnym przez zadany czas. Czas ten powinien by¢ konfigurowalny. Dla ré6znych typow
danych powinno by¢ mozliwe zdefiniowanie réznych czaséw przechowywania. Maksymalne czasy
przechowywania dla r6znych rodzajéw danych zdefiniowane sg nastepujgco:

i. Dane o transakcjach rozumiane jako dane o kazdorazowym uzyciu karty: 2 lata.
ii. Dane dotyczace zakupionych biletow/dotadowan punktéw: 10 lat.

iii. Dane obliczane na podstawie danych zrodtowych (np. statystyki): usuwanie na zadanie
uzytkownika.

3.2.1.5. Ciagto §¢

a) Do przechowywania bazy danych nalezy uzy¢ urzgdzenia lub urzadzen typu macierz dyskowa (patrz p.
Macierz dyskowa)

b) System zapewni wykonywanie i odtwarzania kopii bezpieczenstwa danych systemu centralnego (patrz p.
Tworzenie kopii zapasowych).

3.2.2. HSM

Sprzetowy modut bezpieczenstwa HSM (ang. Hardware Security Module). Przez ,modut HSM”, zamawiajgcy
rozumie jedno fizyczne urzadzenie klasy HSM, badz kilka takich urzgdzenh pracujgcych w trybie cluster.

3.2.2.1. Wymagania funkcjonalne

HSM musi spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

a) Umozliwia¢ generowanie par kluczy kryptograficznych

b) Zapewniaé fizyczng i logiczng ochrone kluczy kryptograficznych

c) Zapewniac kontrole dostepu do kluczy kryptograficznych

d) Umozliwia¢ wykonywanie operacji z uzyciem kluczy kryptograficznych

e) Umozliwia¢ archiwizacje kluczy, oraz ich odtwarzanie po awarii urzgdzenia

f) Zapewnia¢ przechowywanie kluczy gtéwnych dla systemu PEKA.

g) Umozliwia¢ generowanie kluczy dla Drukarki Kart w procesie personalizacji karty.

h) Zapewnia¢ udostepnianie/generowanie kluczy dla Terminala POK w procesie adaptacji karty.

i) Zapewnia¢ generowanie kluczy dla pozostatych urzgdzen wprowadzanych do systemu i posiadajacych
moduty SAM, takich jak:
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i. Kasownik.

ii. Kasownik Kierowcy.
iii. Terminal PEKA.

iv. Terminal POK.

V. Terminal Kontrolera.
Vi. Terminal Kierowcy.
Vii. Biletomat.

3.2.2.2. Wymagania pozafunkcjonalne

a) Dostep do modutu HSM odbywac¢ moze sie tylko poprzez bezpieczne fgcze.

b) Uwierzytelnienie do administracji urzgdzeniem powinno odbywac¢ sie z uzyciem Kkart inteligentnych lub
tokendw.

c) Urzadzenie powinno pozwala¢ na catkowitg zdalna administracje bez koniecznosci asysty operatorow
przy urzadzeniu (np. w celu przedktadania kart czytnika w urzadzeniu).

d) Modut HSM musi posiada¢ przynajmniej jeden z wymienionych nizej certyfikatow:
i. Certyfikat FIPS 140-2 Level 2 lub wyzszy..
ii. Common Criteria EAL3 lub wyzszy.

e) Dopuszcza sie, aby urzgdzenie byto w trakcie certyfikacji okreslonej w punkcie d). Certyfikaty muszag
by¢ przedstawione najpdzniej do zakonczenia pierwszego etapu wdrozenia Systemu.

3.2.2.3. Wymagania techniczne

a) Modut HSM bedzie dostosowany do montazu w szafie 19”. Dostarczone urzgdzenie musi posiadac
wszystkie niezbedne elementy (szyny, uchwyty, sruby, itp.) do zamontowania go w szafie.

b) Modut HSM musi pracowaé w trybie wysokiej dostepnosci (High Availability). To znaczy, miedzy innymi,
umozliwiaé wymiane komponentow w trybie hot-swap.

c) Wykonawca dostarczy modut HSM o wydajnosci i pojemnosci wystarczajgcej do spetnienia wymagan
wydajnosciowych okreslonych w niniejszym dokumencie oraz wymagan okreslonych w SLA. Wybor
konfiguracji spetniajgcej wymagania Zamowienia (tzn. jedno fizyczne urzgdzenie HSM badz cluster,
praca w trybie active-passive czy active-active, itd.) nalezy do Wykonawcy.

d) Klucze kryptograficzne musze by¢ przechowywane wewnagtrz urzadzenia HSM,
e) Urzadzenie musi pozwala¢ na bezpieczng archiwizacje i odtwarzanie materiatu kryptograficznego.

f) Kopia bezpieczenstwa materiatu kryptograficznego musi by¢é wykonywana na dedykowane urzadzenie
zewnetrzne (token, modut), ktére moze by¢ przechowywane w innej lokalizaciji.

g) Rozwigzanie powinno pozwalaé na wykonywanie kopii bezpieczenstwa w sposéb zdalny bez
koniecznosci asysty operatorow bezposrednio przy urzadzeniu.

h) Wykonawca dostarczy komponenty niezbedne do archiwizacji i odtwarzania kluczy wraz z niezbednymi
nosnikami (np. kartami mikroprocesorowymi, specjalizowanymi urzgdzeniami). W przypadku uzycia
nosnikéw w formie specjalizowanych urzgdzen, wykonawca dostarczy minimum 2 sztuki tego typu
urzadzen.

3.2.3. Kasownik

Komponent Srodka Transportu Miejskiego/Publicznego w Modelu ZTM odpowiedzialny za komunikacje
danych z Kartg.

3.2.3.1. Wymagania funkcjonalne
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Kasowniki instalowane przez Wykonawce bedg kasownikami jednosystemowymi obstugujgcymi wylgcznie
karte bezkontaktowsg.

Kasownik musi spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

a) Pobieranie pelnej optaty za bilet jednorazowy z karty przy wsiadaniu, zwrot nadptaty przy wysiadaniu
(CICO)

b) Kasowanie biletu na Papierowej Karcie Jednorazowe;j.

c) Ponowne pobranie optaty z karty bedzie mozliwe po uptywie okreslonego czasu (parametr
konfigurowalny).

d) W stanie czuwania Kasownik ma wy$wietla¢ aktualng date, czas oraz nazwe kolejnego przystanku.

e) Brak komunikacji z komputerem poktadowym lub awaria powodujg, ze Kasownik nie realizuje zadnych
operacji na kartach.

f) Kasownik rejestruje wszystkie operacje wykonywane przy pomocy Kart, takie jak:
i. Optaty za przejazd z rozréznieniem typu biletu (jednorazowy, okresowy).
ii. Rejestracje przejazdow bezptatnych (Zwolnienie z Optaty).
iii. Operacje wykonywane Kartami Specjalnymi.

g) Pobieranie opfat za przewdz dodatkowych os6b bez uprawnienia do ulgi, oséb posiadajgcych
uprawnienie do ulgi lub bagazu wedtug taryfy obowigzujgcej na danej linii.

h) Informowanie za pomocg wyswietlacza o stanie konta punktowego na karcie, oraz waznos$ci biletu
okresowego.

i) Mozliwosé zapisania na karte informacji o bilecie okresowym i/lub punktach PEKA zakupionych przez
Internet.

i) Mozliwosé uiszczenia optaty za dodatkowego pasazera, bagaz lub psa.

k) Mozliwosé wyboru podrézy do innej strefy taryfowej w przypadku przejazdu z Biletem Okresowym, ktory
tej strefy nie obejmuje.

[) Generowanie podczas operacji odpowiednich sygnatow dzwiekowych i wizualnych. Sygnalizacja
wizualna moze odbywac¢ sie za pomocg diod LED lub na wyswietlaczu LCD.

m) Petna wymiana potrzebnych informacji z komputerem poktadowym
n) Mozliwo$¢ odczytu kart z odlegtosci do 5 cm.

0) Zamawiajacy wymaga dostarczenia rozwigzania zapewniajgcego automatyczne uaktualnianie
oprogramowania Kasownikow.

3.2.3.2. Wymagania pozafunkcjonalne

Zamawiajgcy wymaga dostarczenie jednego typu kasownika spetniajacego wszystkie stawiane wymagania.
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3.2.3.3. Wymagania techniczne

Kasownik powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:

a) aodno = nd dem a 444 a do-n

- Zgodnos¢ ze standardem:, ISO 14443A/14443B cze$¢ 1-3, ISO/IEC
14443 czes$¢ 4 (do przesytania ramek zgodnych z 1ISO 7816-4).
b) Zasilanie 16,8-36 V DC.
c) Sygnalizacja dzwiekowa transakciji.
d) Moduty SAM: min. 3 x SAM ISO/IEC 7816.

e) Pamie¢ wystarczajgca do funkcjonowania zgodnie z wymaganiami. Zamawiajgcy dopuszcza
rozszerzenie pamieci kasownika za pomocg karty pamieci typu SD lub MicroSD poprzez dodatkowy port
na karty pamieci o pojemnosci min. 1GB.

f)  Porty komunikacyjne: RS422 lub RS485, Ethernet 10/100 Mbit.

g) Mozliwos¢ interakcji uzytkownika z pomocg minimum trzech programowalnych przyciskéw bgdz ekranu
dotykowego. Przyciski powinny byé opisane na wyswietlaczu LCD.

h) Wyswietlacz LCD minimum 4.5" z pod$wietleniem w technologii LED.
i) W przypadku ekranu dotykowego, Zamawiajgcy nie dopuszcza ekranu typu rezystancyjnego.

i) Sygnalizacja wizualna za pomocg LED (jedna dioda trojkolorowa lub kilka diod ré6znokolorowych) badz
przy pomocy czytelnej informacji na wyswietlaczu LCD.

k) System operacyjny Linux lub Windows.
[) Zegar czasu rzeczywistego.
m) Temperatura pracy: -20 stopni C do 50 stopni C.

n) Temperatura w stanie pasywnym: -30 do 70 stopnie C. To znaczy, kasownik musi by¢ zrealizowany z
ukladem zabezpieczajgcym wigczenie do pracy po dtugim przebywaniu w niskich lub wysokich
temperaturach, czyli pozwalaé na prace z opéznieniem do czasu osiggniecia temperatury pracy.

0) Dopuszczalna praca przy wilgotnosci wzglednej od 10 do 90%.
p) Obudowa klasy IP54.

g) Ekran zabezpieczony szybg wandaloodporng (np. ze szkia hartowanego), technologia ekranu odporna
na uszkodzenie.

r) Obudowa metalowa lub wykonang z wysokoudarowego tworzywa,

s) Odpornos¢ na wandalizm klasy IKO8. Zamawiajacy uznaje za wystarczajgce i wigzgce oswiadczenie
Wykonawcy o spetnieniu ww. normy przez kasownik.

t) Kryptografia: 3DES, AES, RSA.
u) Obudowa w kolorze uzgodnionym z Zamawiajgcym.

v) Zamawiajgcy preferuje rozwigzanie, w ktérym sterowanie kasownikami jest realizowane za pomocg
otwartych, ogolnie dostepnych protokotéw transmisji. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie innych
protokotow transmisji, z zastrzezeniem, ze Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu petng dokumentacije
opisujgcg protokoty komunikacji pomiedzy kasownikami, a komputerem poktadowym, ktéra zostanie
wykorzystana jedynie w celu zapewnienia wiadciwej pracy systemu PEKA zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego.

w) Zamawiajgcy preferuje Kasownik z ekranem dotykowym.
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3.2.3.4. Rozmieszczenie

a) Mocowanie Kasownikéw na stupkach przy drzwiach.

b) Liczba Kasownikéw przewidziana na pojazd:
i. Po jednym Kasowniku przy drzwiach przednich i tylnych.
il Po dwa przy drzwiach srodkowych.

c) Wymienione w punkcie b) liczby obowigzujg dla wszystkich pojazdow w Modelu ZTM, z uwzglednieniem
zmian w tramwajach typu:

iii. 105N/Na oraz Moderus Alfa, w ktérych zakiada sie dla dwoéch srodkowych drzwi tgcznie 3
Kasowniki.

iv. Siemens Combino - dodatkowy Kasownik w drugim cztonie wagonu, naprzeciwko 3 drzwi od
przodu pojazdu.

V. Tramino S105P - dodatkowy Kasownik w drugim cztonie wagonu, przy biletomacie.
Vi. Moderus MFO2AC Beta - dodatkowy Kasownik w drugim czlonie wagonu, naprzeciwko drzwi.

d) Element mocujgcy do stupka (wspornik kasownika) musi by¢é wykonany z metalu i malowany proszkowo
na kolor uzgodniony z Zamawiajgcym.

e) Wigzka kablowa do kasownika powinna by¢ prowadzona wewnatrz stupka, na ktérym bedzie on
umiejscowiony oraz wyprowadzona na zewnatrz przez wykonany otwor montazowy.

f) System mocowania kasownika powinien zapewnia¢ w razie koniecznosci fatwos¢ demontazu za pomocg
jednego narzedzia np. dedykowanego klucza.

g) Kasownik powinien by¢ zainstalowany w spos6b nieograniczajgcy zanadto przestrzeni pasazerskiej, na
wysokosci zapewniajgcej tatwos¢ obstugi podrézujgcym w tym takze osobom niepetnosprawnym.

h) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uzgodnienie z Wykonawcg innego sposobu mocowania kasownikow
w niektorych typach pojazdéw, gdzie montaz w sposéb opisany powyzej okaze sie niemozliwy.

i) W Pojazdach A i Pojazdach B Wykonawca powinien przygotowaé instalacje we wszystkich
przewidzianych miejscach, przy zalozeniu, ze liczba Kasownikéw dostarczonych w ramach zamdéwienia
bedzie mniejsza od liczby docelowe;.

i) W Pojazdach Podmiejskich Wykonawca powinien przygotowac instalacje we wszystkich przewidzianych
miejscach, wedtug zalozen jak dla Pojazdow, mimo ze w miejscach tych mogg nie by¢ montowane
Kasowniki.

k) Wykonawca powinien zabezpieczy¢ niewykorzystane wyj$cia przeznaczone do montazu.

3.2.3.5. Wymagania ilo sciowe

Wykonawca dostarczy 3571 Kasownikéw przeznaczonych do instalacji w Pojazdach A oraz 360 Kasownikow
przeznaczonych do instalacji w Pojazdach B.

3.2.4. Kasownik Kierowcy

Kasownik Kierowcy to urzadzenie, przeznaczone do instalacji w Pojazdach B i Pojazdach Podmiejskich, w
sktad ktérego wchodzg nastepujace moduty:

a) Terminal Kierowcy B.
b) Bileterka Fiskalna.

3.2.4.1. Wymagania funkcjonalne

Kasownik Kierowcy musi spetniaé wymagania funkcjonalne dotyczgce Kasownika, Terminala Kierowcy i
Bileterki Fiskalnej oraz dodatkowo:
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a) Umozliwia¢ zakup nowego Biletu Okresowego lub przedtuzenia waznosci aktualnego Biletu Okresowego
przez kierowce Pojazdu Podmiejskiego.
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3.2.4.2. Wymagania techniczne

Kasownik Kierowcy powinien spetnia¢ wymagania techniczne okreslone dla Kasownika, Terminala Kierowcy
B oraz Bileterki Fiskalnej. Zamawiajgcy dopuszcza w uzasadnionych przypadkach (np. trudnosci z
montazem w wymaganym miejscu) zmiane niektérych wymagan technicznych dla Kasownika Kierowcy.
Przyktadowo, realizacje funkcji wyswietlacza i klawiatury (przyciskéw) Kasownika Kierowcy za pomoca
panelu komputera poktadowego czy tez Bileterki Fiskalne;.

3.2.4.3. Rozmieszczenie

Kasownik Kierowcy powinien by¢ umieszczony w kabinie kierowcy lub najblizszym jej sgsiedztwie w sposéb
nieutrudniajgcy pracy kierowcy. Szczegoly montazu kasownikéw zostang uzgodnione z przewoznikami po
podpisaniu umowy z Zamawiajgcym.

3.2.4.4. Wymagania ilo $ciowe

Wykonawca dostarczy 180 Kasownikéw Kierowcy.

3.2.5. Terminal Kierowcy

Urzadzenie sterujgce Kasownikami oraz spetniajgce pozostate, wtasciwe dla niego, wymagania opisane w
tym dokumencie.

W projektu PEKA wyréznia sie dwa typy Terminali Kierowcy ze wzgledu na rodzaj pojazdu, w ktérym majg
by¢ montowane: Terminal Kierowcy A i Terminal Kierowcy B. Przez wyrazenie ,Terminal Kierowcy’ w
ramach tego dokumentu nalezy rozumie¢ ,Terminal Kierowcy A lub Terminal Kierowcy B”.

a) Terminal Kierowcy skilada sie z nastepujgcych modutéw funkcjonalnych:
i. Komputera poktadowego.
. Wyswietlacza i klawiatury (mechanicznej, bgdz w postaci ekranu dotykowego).
iii. Czytnika kart PEKA (wymagany tylko dla Terminala Kierowcy B)

b) Elementy te mogg stanowi¢ fizycznie jedno urzgdzenie, lub by¢ oddzielnymi modutami fizycznymi
stanowigcymi wspoélnie Terminal Kierowcy.

c) W ramach systemu PEKA Zamawiajacy przewiduje dostawe Terminali Kierowcy dla Pojazdéw A, oraz
(jako czesé¢ funkcjonalng Kasownika Kierowcy) dla Pojazdow B oraz Pojazdéw Podmiejskich.

d) Zamawiajgcy preferuje rozwigzania oparte o jeden model Terminala Kierowcy, ktéry moze byé
instalowany we wszystkich rodzajach pojazdéw (Pojazd A, Pojazd B, Pojazd Podmiejski).

3.2.5.1. Wymagania funkcjonalne

Terminal Kierowcy petni nadzor nad wszystkimi transakcjami oraz steruje urzadzeniami zainstalowanymi w
pojezdzie. W szczegdélnosci, Terminal Kierowcy musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) Autoryzuje uzytkownika przez logowanie kartg stuzbowg kierowcy z hastem lub unikatowym kluczem
sprzetowym kierowcy.

b) Umozliwia wybdr aktualnego zadania z rozkfadu jazdy, kontroluje realizacje rozktadu jazdy i wyswietla
informacje o odchyleniu dla kierujgcego w danym momencie.

c) Rejestruje w pamieci komputera wynik wszystkich operacji wykonanych w kasownikach.

d) Przechowuje w pamieci minimum dwie wersje (aktualng i nastepng, z ustalonym okresem waznosci) dla
rozktadu jazdy i inne, ktére Wykonawca uzna za wymagane dla sprawnego dziatania systemu.

e) Rejestruje awarie podigczonych urzadzen i sygnalizuje je kierowcy. Informacja o awariach jest wysylana
do System Centralnego w trybie on-line.
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f) Wysyla sygnat lokalizacyjny z pozycjg GPS i informacjg odchyleniu czasowym od realizowanego
rozktadu jazdy do Systemu Centralnego w ramach funkcji zarzgdzania flota.

g) Wyswietlacz LCD Terminala Kierowcy musi wyswietla¢ kierowcy w czasie jazdy minimum nastepujgce
dane:

i. Aktualnie realizowany kurs.
ii. Przystanek koncowy.
iii. Aktualny czas.
iv. Nazwe biezgcego przystanku (po wjezdzie w strefe przystankowsg).
V. Nazwe nastepnego przystanku (po ruszeniu pojazdu z przystanku).

Vi. Odchytke od realizowanego rozktadu jazdy (w minutach). Obliczenie odchyiki nastepuje w
komputerze poktadowym na podstawie poréwnania aktualnych informacji o czasie i
wspétrzednych z danymi rozkladowymi zapisanymi w pamieci urzgadzenia). Zamawiajgcy
wymaga, zeby odchyika byta obliczana w pojezdzie, gdyz umozliwia to prace pojazdu w trybie
autonomicznym, bez kontaktu z SC lub bez tgcznosci GSM. Takie podejscie umozliwia kontrole
punktualnosci po stronie kierowcy bez wzgledu na stan tgcznosci SC z pojazdem.

h) Po kazdym powrocie do zajezdni Terminal Kierowcy przesyla wszystkie zgromadzone dane w swojej
pamieci systemem tgcznosci lokalnej do SC.

i) Zapewnia mozliwo$¢ transmisji danych pomiedzy komputerem pokladowym a Systemem Centralnym z
dowolnego punktu, w zaleznosci od dostepnosci ustugi.

i) Realizuje transmisje danych i komunikacje z Kasownikami, obstuge odczytu danych z modutu GPS.

k) Zapewnia mozliwos¢ podtgczenia we wszystkich autobusach dodatkowych elektronicznych urzadzen
peryferyjnych ze sterowaniem pokfadowym.

l) W pamieci komputera przechowywane sg dane dla wszystkich linii opisujgce: rozktady jazdy, petne opisy
zadan przewozowych, opisy brygad, systemy taryfowe, wykazy zablokowanych kart, dotadowania
internetowe i inne zmienne zapewniajgce sprawng prace systemu. Dane te sg aktualizowane w czasie
postoju pojazdu w zajezdni poprzez sie¢ tgcznosci lokalnej.

m) Obstuguje przycisk alarmowy umozliwiajgcy natychmiastowe powiadomienie dyspozytora o zaistnieniu
sytuacji z uzyciem dedykowanego przycisku klawiatury.

n) Komputer poktadowy powinien gwarantowac¢ synchronizacje czasu w pojazdach.

0) Musi mie¢ mozliwos¢ zaimplementowania funkcjonalnosci systemu ITS, w tym implementacji otwartego
protokotu komunikacji z systemem ITS (dostarczonego przez dostawce systemu ITS).

p) Musi mie¢ mozliwosé podiaczenia radia krétkiego zasiegu do komunikacji z infrastrukturg drogowa ITS
(sterowniki sygnalizacji Swietlnej oraz zwrotnic tramwajowych). Radio zostanie dostarczone przez
dostawce systemu ITS.

g) Zamawiajacy wymaga dostarczenia rozwigzania zapewniajgcego automatyczne uaktualnianie
oprogramowania Terminali Kierowcy.

r) Mozliwo$¢ odtwarzania informacji gltosowej i dzwiekowej z wewnetrznej bazy zapowiedzi MP3 (2 kanaty
audio).

3.2.5.2. Wymagania techniczne

a) Pamie¢ RAM min. 128 MB.

b) Pamiec¢ Flash min. 256 MB. Zamawiajgcy dopuszcza rozszerzenie pamieci komputera pokfadowego za
pomoca karty pamieci typu SD lub MicroSD poprzez dodatkowy port na karty pamieci 0 pojemnosci min.
1GB.

c) System operacyjny Linux lub Windows.
d) Zegar czasu rzeczywistego.

e) Woyswietlacz LCD z ekranem dotykowym o przekatnej minimum 5,5”, kolorowy typu TFT. Podswietlenie
ekranu w technologii LED. Minimalna luminancja wyswietlacza: 500 cd/m2.

f) Podswietlane klawisze szybkiego dostepu, utatwiajgce obstuge w stabym oswietleniu, minimum: blokada
kasownikéw, przycisk napadowy, wigcznik urzadzenia.

PEKA.SOPZ 91/159



PEKA PEKA: Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia

g)
h)

Zamawiajgcy dopuszcza klawiature generowang na ekranie dotykowym lub mechaniczna.
Interfejsy komunikacyjne (co najmniej):
i. RS 232 lub RS 422.
i. RS485.
iii. USB.
iv. Ethernet 10/100 Mbit.

V. CAN (opcjonalnie, o ile jest wymagany do pozyskania sygnatébw z pojazdu niezbednych
Wykonawcy do poprawnego funkcjonowania systemu w pojazdach)

vi. IBIS.
Urzadzenia transmisji danych (wbudowane, lub zewnetrzne, wspotpracujgce z komputerem):

i. Modem GSM/GPRS/UMTS.

ii. Modut GPS.

iii. Modut WLAN IEEE 802.11 b/g/n.
Zasilanie 16,8 - 36 VDC
Zabezpieczenie przed przepieciami.
Temperatura pracy: -20 st. C do 50 st. C.
Temperatura postojowa: -30 st. C do 70 st. C.
Wilgotnos$¢ wzgledna: 10 do 90%.
Obudowa klasy IP54.
Kryptografia: 3DES, AES, RSA.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie Terminala Kierowcy w zintegrowanej obudowie Ilub 2z
zewnetrznym ekranem LCD i klawiatura.

3.2.5.3. Terminal Kierowcy A

Terminal Kierowcy A, to Terminal Kierowcy przeznaczony do instalacji w Pojazdach A

3.2.5.3.1. Wymagania funkcjonalne.

Terminal Kierowcy A musi spetniaé wszystkie wymagania funkcjonalne dla Terminala Kierowcy.

Ponadto musi spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

a)

Komunikowac¢ sie z biletomatem mobilnym przesylajac dane wymagane do przeprowadzenia transakcji
zakupu biletu w biletomacie, pobiera dane dotyczace sprzedazy z biletomatdw oraz umozliwia
blokowanie biletomatu na czas kontroli przez kierowce z Terminala Kierowcy A lub przy przylozonej
Karcie Stuzbowej Kontrolera do ktéregokolwiek Kasownikéw.

3.2.5.3.2. Wymagania techniczne

Terminal Kierowcy A musi spetniaé wszystkie wymagania techniczne dla Terminala Kierowcy.

3.2.5.3.3. Wymagania ilo $ciowe

Wykonawca dostarczy 521 sztuk Terminala Kierowcy A.
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3.2.5.4. Terminal Kierowcy B

Terminal Kierowcy B, to Terminal Kierowcy przeznaczony do instalacji w Pojazdach B i Pojazdach
Podmiejskich.

3.2.5.4.1. Wymagania funkcjonalne.

Terminal Kierowcy B musi spetniaé wszystkie wymagania funkcjonalne dla Terminala Kierowcy.
Ponadto, musi spetniaé¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

a) Komunikowac¢ sie z biletomatem mobilnym przesylajac dane wymagane do przeprowadzenia transakcji
zakupu biletu w biletomacie, pobiera¢ dane dotyczace sprzedazy z biletomatéw oraz umozliwiac¢
blokowanie biletomatu na czas kontroli przez kierowce z Terminala Kierowcy B lub przy przytlozonej
Karcie Stuzbowej Kontrolera do ktéregokolwiek z Kasownikéw.

b) Wspéipracowaé jako element Kasownika Kierowcy z Bileterkg Fiskalng umozliwiajgc zakup biletéw u
Kierowcy

c) Wspotpracowac jako element Kasownika Kierowcy z kartami PEKA umozliwiajac zakup i przedtuzenie u
Kierowcy Biletu Okresowego.

3.2.5.4.2. Wymagania techniczne

Terminal Kierowcy B musi spetnia¢ wszystkie wymagania techniczne dla Terminala Kierowcy.
Ponadto, musi speimac nastepujgce wymagania techniczne:

inala- P03|adac czytnik kart bezkontaktowych
zgodnych z 1SO 14443A/1444SB czesc 1-3, ISO/IEC 14443 czes$¢ 4 (do przesytania ramek zgodnych z
ISO 7816-4). Zamawiajgcy dopuszcza zewnetrzny czytnik kart z modutem SAM, nie zabudowany w
obudowie Terminala.

b) Obowigzkiem Wykonawcy jest wskazanie typu drukarki fiskalnej lub specjalizowanej kasy rejestrujgcej
kompatybilnej i wspotpracujgcej z Terminalem Kierowcy B.

3.2.5.4.3. Wymagania ilo $ciowe

Terminal Kierowcy B jest czescig funkcjonalng Kasownika Kierowcy, w zwigzku z tym, wymagania ilosciowe
odnosnie Terminala Kierowcy B okreslone sg przez wymagania ilosciowe dotyczgce Kasownika Kierowcy
(patrz p. 3.2.4.4)

3.2.5.5. Preferencje Zamawiaj gcego dotycz gce Terminala Kierowcy

Zamawiajgcy preferuje rozwigzania polegajgce na zastgpieniu istniejgcego komputera poktadowego
Terminalem Kierowcy (komputerem poktadowym) PEKA wraz z obstugg urzgdzen peryferyjnych i przejeciem
nastepujacych funkciji:

a) Dwukierunkowa radiowa tgcznosé gtosowa z Centralg Nadzoru Ruchu (CNR).

b) Dwukierunkowa radiowa tgcznos¢ tekstowa z CNR o stopniowanych priorytetach predefiniowanych
komunikatow.

c) Dwukierunkowa radiowa tgcznosé wymiany danych z serwerem KWSR.
d) Wywotanie alarmowe (napadowe) z przypisanym mu najwyzszym priorytetem wywotlania i fazg
podstuchu w kabinie kierowcy.

e) Zasilanie poktadowego systemu monitoringu video informacjami o dacie, godzinie, numerze linii, kursu i
brygady oraz predkosci pojazdu.
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f) Informacja o braku tgcznosci i pracy w trybie autonomicznym.

g) Sterowanie istniejgcymi tablicami informacyjnymi wewnetrznymi i zewnetrznymi pojazdu, z mozliwoscig
recznej zmiany zestawu tablic liniowych i specjalnych, format informacji na tablicach -bitmapa i tekst.

h) Sterowanie i konfiguracja istniejgcych urzadzen pokltadowych z mozliwoscig wykonania testéw
warsztatowych.

i)  Wyswietlanie na terminalu i rejestracia w logu komunikatow o awariach istniejgcych urzadzen
peryferyjnych z doktadng identyfikacjg urzadzenia.

i) Automatyczna aktualizacja danych do istniejgcych tablic elektronicznych pojazdu.

W drugiej kolejnosci Zamawiajacy preferuje rozwigzania polegajace na implementacji wspdlnego dla obu
komputeréw poktadowych (tzn. komputera poktadowego PEKA i istniejgcego) panelu kierowcy (wyswietlacza
z klawiaturg), umozliwiajgcego petng obstuge tych urzadzen.

Parametry techniczne panelu kierowcy nie moga by¢ gorsze niz okreslone w wymaganiach technicznych dla
Terminala Kierowcy w punkcie 3.2.5.2.

Wyzej wymienione preferencje odnoszg sie w catosci do Terminala Kierowcy A. Wymagania okreslone w
punkcie g) odnoszg sie do Terminala Kierowcy B przeznaczonego do instalacji w szesnastu Pojazdach B
(wyrdznionych w Zatgczniku nr 2 kolorem zielonym).

3.2.6. Bileterka Fiskalna

W Pojazdach B oraz Pojazdach Podmiejskich mozliwy bedzie zakup biletéw jednorazowych papierowych i
krétkookresowych u kierowcy za pomocg Bileterki Fiskalnej.

Ponadto w Pojazdach Podmiejskich mozliwy bedzie zakup Biletow Okresowych u kierowcy.

a) Sprzedaz biletéw jednorazowych i krotkookresowych odbywaé sie bedzie poprzez (wskazang
Zamawiajgcemu) fiskalng drukarke termiczng lub specjalizowang kase rejestrujgcg, posiadajgca
certyfikat Ministerstwa Finanséw. Proponowane urzadzenie fiskalne musi poprawnie pracowac z
dostarczonym Terminalem Kierowcy w zakresie definicji taryf, ewidencjonowania sprzedazy biletow
papierowych i innych wymaganych elementow stanowiska sprzedazy.

b) Platnos$¢ za bilety kupowane w Pojezdzie B oraz Pojezdzie Podmiejskim odbywac sie bedzie wylgcznie
gotoéwka.

c) Zakup Biletow Okresowych na Karcie u Kierowcy na liniach podmiejskich moze dotyczy¢ nowego Biletu
Okresowego lub przediuzenia aktualnego Biletu Okresowego. W tych przypadkach Bileterka Fiskalna
powinna drukowac paragon.

3.2.7. Modut Wymiany Danych z Pojazdem

Modut Wymiany Danych z Pojazdem reprezentuje funkcje potgczenia systeméw pokiadowych pojazdu z
Systemem Centralnym w ramach Strefy £gcznosci Bezposredniej.

3.2.7.1. Wymagania funkcjonalne

Modut Wymiany Danych z Pojazdami powinien spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

a) Zapewni¢ tgcznos¢ Wi-Fi pomiedzy pojazdami a Systemem Centralnym w obszarach wymienionych w p.
3.1.10.

b) Zapewni¢ funkcje mediacyjne niezbedne do efektywnej wymiany danych pomiedzy SC a pojazdami.
c) Zapewni¢ buforowanie danych wymienianych pomiedzy pojazdami a Systemem Centralnym.

3.2.7.2. Wymagania techniczne

PEKA.SOPZ 94/159



PEKA PEKA: Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia

a) Zamawiajgcy wyposazy kazda Strefe Lgcznosci Bezposredniej w sprzet komputerowy (serwer) o
parametrach wystarczajgcych do spetnienia wymagan wydajno$ciowych zdefiniowanych dla systemu
PEKA.

b) Serwer bedzie dostarczony w obudowie do zamontowania w szafie rack 19", z zestawem szyn do
mocowania w szafie i wysuwania do celéw serwisowych.
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3.2.8. Aplikacje na karcie

a) Celem aplikacji przeznaczonych na karty PEKA jest bezpieczne przechowywanie obiektéw
reprezentujgcych wybrane informacje o wiascicielu karty, nabytych biletach, przystugujgcych ulgach,
danych niezbednych do rejestracji i rozliczania optat za przejazdy oraz zwigzanych z elektroniczng
portmonetka punktow PEKA, punktéw lojalnosciowych transportowych oraz miejskich, oraz funkcji
specjalnych systemu PEKA (patrz. Karta Specjalna).

b) Zamawiajgcy funkcjonalnie rozréznit kilka aplikacji wynikajgcych z obecnego przeglagdu realnie
osiggalnego zastosowania karty w systemie ustug miejskich. Niemniej niniejszy dokument nie okre$la
konstrukcji samych aplikacji, nie definiuje ich ilodci, ani kombinacji mozliwych do uzyskania przez
laczenie pozadanych przez Zamawiajgcego funkcjonalno$ci w konkretne programy do umieszczenia na
karcie. Ustalenie szczeg6towych parametréw konstrukcyjnych aplikacji nalezy do Wykonawcy.

3.2.8.1. Wymagania funkcjonalne

a) Wyniki wszystkich operacji wykonywanych za pomocag karty PEKA majgcych wplyw na zmiany ilosci
punktow PEKA, nabyte prawo przejazdu i realizacji ulgi przesiadkowej, przystugujacych ulg) majg by¢
zapisywane na karcie i znalez¢ swoje odzwierciedlenie w Systemie Centralnym.

b) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ kasowania, dogrywania, zmiany ilosci oraz kombinacji aplikaciji
dostepnych na karcie PEKA réwniez po zakonczeniu procesu jej personalizacji i wydaniu karty
Uzytkownikowi (powydawnicze dogrywanie aplikacji na karte).

3.2.8.2. Wymagania pozafunkcjonalne

a) Aplikacje dla karty PEKA powinny zosta¢ zapisane w karcie w pliku dedykowanym, ktérego nazwa jest
zarejestrowanym w Polskim Komitecie Normalizacyjnym identyfikatorem aplikacji okreslonym zgodnie z
normg ISO/IEC 7816-5+Al. Wtasne rozszerzenie identyfikatora aplikacji (PIX) dla aplikacji
transportowych jest réwne ,01 XX" (zapis w systemie szesnastkowym), gdzie XX oznacza kolejnych
operatoréw systemu. Zamawiajgcy wystgpi o rejestracje nazwy dla aplikacji transportowych PEKA.

b) Powinna istnie¢ mozliwosé pdzniejszej modyfikacji struktur przechowywanych obiektow.

c) Aplikacje transportowe karty PEKA musza by¢ dostepne bezposrednio po resecie karty elektronicznej za
pomocg polecenia wyboru SELECT FILE wedtug normy ISO 7816-4, ktérego parametrem jest pelna
nazwa tego pliku (AID wraz z rozszerzeniem).

d) Zamawiajgcy wymaga aby na karcie wystepowatly co najmniej 2 domeny bezpieczenstwa (wliczajgc
ePortmonetke wydawang przez banki).

e) Wykonawca dostarczy dokumentacje aplikacji wykonanych w ramach projektu, ktéra bedzie
wystarczajgca do napisania oprogramowania na kasowniki innych dostawcoéw.

3.2.8.3. Aplikacja Biletu Okresowego

Podstawowa aplikacja dla karty w systemie PEKA pozwalajgca na przenoszenie na karcie informacji o
waznym bilecie okresowym.

3.2.8.3.1. Wymagania funkcjonalne

a) Przechowywanie informacji o 6 réznych biletach okresowych (w tym dla maksymalnie 3 r6znych
organizatoréw publicznego transportu zbiorowego) i datach ich waznosci.
b) Przechowywanie informacji o przystugujgcych ulgach i datach ich wygasniecia.

c) Aplikacja ma by¢ odczytywana w Kasowniku jako pierwsza, i dopiero po stwierdzeniu negatywnego
wyniku (brak waznego biletu okresowego, brak ulgi na przejazd) ma zosta¢ wywotana aplikacja
tPortmonetka.
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3.2.8.3.2. Wymagania pozafunkcjonalne

Zamawiajgcy wymaga by aplikacja ta byla dostepna dla kart PEKA, Legitymacji Studenckiej oraz Karty
Kibica.

3.2.8.4. Aplikacja tPortmonetki

tPortmonetka stanowi elektroniczng portmonetke punktow PEKA pozwalajgcych na bezgotowkowe
nabywanie uprawnien do korzystania ze Srodkdw Transportu Publicznego w Modelu ZTM.

3.2.8.4.1. Wymagania funkcjonalne

a) Przenosi na karcie informacje o ilosci punktow PEKA Uzytkownika.

b) Optaty za pomocag tPortmonetki powinny uwzglednia¢ zapisane na Karcie uprawnienia do przejazdow
ulgowych i bezptatnych.

c) Wyniki wszystkich operacji wykonywanych za pomocg karty PEKA majgcych wptyw na zmiany iloSci
punktébw PEKA majg by¢ zapisywane na karcie i znalez¢é swoje odzwierciedlenie w Systemie
Centralnym.

d) Zamawiajacy nie dopuszcza istnienia debetu punktow PEKA.

3.2.8.4.2. Wymagania pozafunkcjonalne

Wykonawca, po podpisaniu umowy na realizacje systemu PEKA, uzgodni z Zamawiajgcym szczegotowy
model rozliczen VAT zwigzanych z zakupem punktow PEKA.

3.2.8.5. Aplikacja Cyfrowego Identyfikatora

Aplikacja Cyfrowego ldentyfikatora przechowuje dane personalne Uzytkownika w warstwie elektronicznej
karty, ktére moga by¢ wykorzystane do wypetniania formatek formularzy elektronicznych w urzedach jak i
podczas kontroli biletéw. Aplikacja ta nie jest podpisem elektronicznym.

3.2.8.5.1. Wymagania funkcjonalne

a) Przenoszenie na karcie danych personalnych Uzytkownika, w szczegdlnosci takich jak: imie, nazwisko,
adres zamieszkania, nr PESEL, nr dowodu osobistego, oraz NIP (w przypadku rejestracji karty na firme).

b) Udostepnianie tych informacji np.: w przypadku Wystawienia Optaty Dodatkowej.
c) Dane przenoszone na karcie w ramach aplikacji Cyfrowy ldentyfikator powinny by¢ szyfrowane.

3.2.8.6. Aplikacja Lojalno $ciowa

a) W systemie PEKA majg istnie¢ nastepujgce systemy lojalnosciowe:

i. Transportowy: zwigzany z postugiwaniem sie kartg w systemie transportu publicznego (zakup
biletow, dotadowania, korzystanie z kasownikow CICO). W ramach tego systemu gromadzone
sg Punkty Lojalnosciowe Transportowe

ii. Miejski (preferencja): zwigzany z postugiwaniem sie kartg w osrodkach sportu i rekreacji oraz
innych placowkach wyrazajgcych zainteresowanie przynalezeniem do wspdlnego systemu
lojalnosciowego. W ramach tego systemu gromadzone sg Punkty Lojalno$ciowe Miejskie

b) Na zyczenie Uzytkownika punkty lojalno$ciowe mogg by¢ wymienione na Suwenir.

C) Zamawiajgcy pozostawia w gesti Wykonawcy decyzje, czy punkty lojalnosciowe majg byc¢
przechowywane na karcie, czy tylko w Systemie Centralnym.
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d) Zamawiajacy preferuje dostarczenie w ramach Zamoéwienia Aplikacji Lojalnosciowej przeznaczonej do
uzycia w obiektach sportowych wraz z komponentami programowymi Systemu Centralnego koniecznym
do obstugi programu lojalnosciowego skojarzonego z Aplikacja.

3.2.8.6.1. Wymagania funkcjonalne

Przenosi na karcie informacje albo o ilosci punktow lojalnosciowych (transportowych i/lub miejskich)
Uzytkownika albo o identyfikatorze odpowiedniego konta punktéw systemu lojalno$ciowego Uzytkownika w
Systemie Centralnym.

3.2.8.7. Aplikacja Specjalna

Aplikacja specjalna pozwala na realizacje funkcji niedostepnych dla Pasazer6w. W systemie moze
funkcjonowac wiele Aplikacji Specjalnych.

a) Przez "aplikacje" Zamawiajgcy rozumie w tym wypadku zbiér funkcji specjalnych. Kwestia czy jest to
oddzielna aplikacja dla karty ICC czy tez element innej aplikacji pozostaje w gestii Wykonawcy.

b) Przyktadem karty, ktéra wymaga Aplikacji Specjalnej jest Karta Kontrolera. W wypadku Karty Kontrolera,
Aplikacja Specjalna musi spetnia¢ nastepujgce wymaganie funkcjonalne:

i. Mozliwosé blokowania kasownikdw i biletomatéw mobilnych przez przytozenie Karty Specjalnej
do kasownika.

3.2.9. Terminal POK

Stanowisko w POK wyposazone w opisane ponizej urzgdzenia i umozliwiajgce realizacje przedstawionych
ponizej wymagan.

3.2.9.1. Wymagania ilo sciowe

llos¢ stanowisk: 20 (16 istniejgcych, 4 zapasowe).

3.2.9.2. Wymagania pozafunkcjonalne

Wyposazenie:
a) Stanowisko komputerowe skomunikowane z serwerem w SC.
b) Drukarka.
c) Skaner.
d) Terminal sprzedazy Biletow Okresowych i Punktéw PEKA oraz wgrywania Aplikacji na Karte.
e) Kasa fiskalna.
f) Bezobstugowy, interaktywny terminal z wyswietlaczem
g) Listwa zasilajgca.
h) Zasilacz awaryjny (UPS).
Wymagania:
a) Na potrzeby POK Wykonawca dostarczy urzgdzenia klasy PC umozliwiajgce:
i. Korzystanie z nastepujgcych interfejsow Systemu Centralnego:
a. Interfejs Obstugi Wnioskow.
b. Interfejs Transakcyjny.
ii. Wydruk dokumentéw niezbednych w obstudze klienta PEKA.

iii. Kopiowanie i skanowanie dokumentow i zdje¢ dostarczanych przez klientow PEKA, jak rowniez
wykonywanie zdjeé dla potrzeb personalizacji kart PEKA.
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b) Zamawiajgcy zaklada obstuge dotadowan kart PEKA w POK przy pomocy czytnikdw potgczonych z
komputerem PC.

¢) Komputery dostarczone przez Wykonawce do obstugi POK muszg spetnia¢ wymagania
bezpieczenstwa wymienione w punkcie 4.2.3.2.

3.2.9.3. Wymagania techniczne

Wyposazenie stanowiska POK:
1. Komputer PC:

a) Zamawiajgcy oczekuje dostawy wydajnych komputerow PC z pamiecig RAM minimum 1024 MB i
dyskiem twardym min. 160GB Serial ATA (7200 rpm) wraz z dotgczong klawiaturg i myszkg oraz
monitorem o przekatnej min. 17”.

b) Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia dla wszystkich komputerow PC systemu operacyjnego
Windows 7 lub wyzszego.

c) Komputer powinien posiadac karte sieciowg Ethernet oraz minimum 4 porty USB.
d) Komputer powinien by¢ wyposazony w oprogramowanie antywirusowe.
2. Urzadzenie wielofunkcyjne:
a) Zamawiajgcy oczekuje dostawy wydajnych urzadzen wielofunkcyjnych umozliwiajgcych:
i. Wydruk laserowy czarno-biaty dokumentéw papierowych w formacie A4.
ii. Wykonanie kopii czarno-biatej.
iii. Wykonanie barwnego skanu zdjecia w formacie legitymacyjnym.
iv. Urzadzenie powinno by¢ potgczone z komputerem PC poprzez port USB.
3. Czytnik kart:
a) Czytnik kart elektronicznych stykowych i zblizeniowych powinien by¢ podtgczany poprzez port USB.
b) Czytnik powinien spetniaé nastepujgce wymagania:
i. Zgodny z USB 2.0 oraz USB 1.1.
. Predkosc transmlsp 12 Mbps (dla USB 2. 0)

Obs+uglwanatransm|31a T CL MIFARE ISO 14443A/14443B ISO 15693

iv. Sterowniki dla systeméw Windows 2000 / XP (32bit), 2003 Server, Windows XP 64bit (AMD64,
EM64T, 1A64), Windows® Vista (32bit / 64bit), Linux, Windows 7

V. Modut SAM.

4. Bezobstugowy terminal interaktywny

a) Bedzie umozliwiat Uzytkownikowi samodzielne sprawdzenie zawartosci karty z mozliwosciag
dotadowania karty punktami kupionymi przez Internet.

b) Przystosowany do montazu na Scianie i/lub na stupku.
¢) Wandaloodpornos¢ taka jak dla Kasownika (patrz punkt 3.2.3.3)
d) 10 terminali ma by¢ dostarczonych w wersji mobilnej tzn.:
i. Bedg wyposazone w modut transmisji danych GSM oraz zasilacz sieciowy.

ii. Bedg umozliwia¢ prace jako autonomiczne urzadzenie (bez wykorzystania pozostatej
infrastruktury teleinformatycznej POK).

5. Zasilacz awaryjny:

a) Minimalny czas podtrzymania zasilania wszystkich urzadzen POK ma wynosi¢ 30 minut.

6. Listwa zasilajgca:
a) Ma umozliwia¢ podtgczenie zasilania do wszystkich urzgdzen stanowiska Terminal POK.
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3.2.10. Terminal PEKA

Terminal PEKA to urzadzenie przeznaczone do instalowania w Punktach Sprzedazy Biletéw i Punktach
Identyfikacji Klienta.

Terminal PEKA bedzie udostepniat Interfejs PSB oraz Interfejs PIK.

Komponent bedzie umozliwiat w danej konfiguracji dostep do jednego i tylko jednego z wyzej wymienionych
interfejsow.

3.2.10.1. Wymagania funkcjonalne

Terminal PEKA musi spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

a) Sprzedaz biletéw przewidzianych w taryfie.

b) Dotadowania tPortmonetki.

c) Zdalng mozliwos¢ aktualizacji parametréw aplikacji (np. cen biletéw z taryfy).

d) Personalizacje wydrukéw potwierdzen operacji w karcie (unikalny numer terminala, nazwa punktu, adres
punktu).

e) Mozliwosc¢ zdalnej aktualizacji wersji aplikaciji.

f) Mozliwos¢ blokady dziatania aplikacji do momentu uzycia np. kodu PIN sprzedawcy lub Karty
sprzedawcy.

g) Udostepnia Interfejs Programowy PIK poprzez tacze RS-232 lub USB.

h) Wytacznie Administratorzy bedg mogli dokonywa¢ zmiany wyboru aktualnie udostepnianego Interfejsu
(PIK lub PSB).

3.2.10.2. Wymagania pozafunkcjonalne

Terminal PEKA powinien spetniaé¢ nastepujgce wymagania pozafunkcjonalne:

a) Umozliwia¢ tacznos¢ z Systemem Centralnym bezposdrednio poprzez GSM/GPRS, Iub za
posrednictwem sieci LAN w PSB/PIK.

b) Urzadzenie musi dziata¢ autonomicznie i nie wymagac¢ podtgczenia do komputera PC.

3.2.10.3. Wymagania techniczne

Terminal PEKA musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:
a) Posiada¢ co najmniej 128 MB pamieci Flash oraz 16 MB pamieci operacyjne;.
b) i

c) Temperatura pracy od 10 do 45 stopni C.

d) Posiadac ztgcze Ethernet.

e) Posiada¢ ztgcze RS-232 lub USB.

f) Posiada¢ czytelny kolorowy ekran (co najmniej 256 koloréw).

g) Powinno by¢ wyposazone w klawiature oraz mie¢ mozliwos¢ emisji ostrzezeh dzwiekowych.

h) Wyposazone w zasilacz umozliwiajgcy podigczenie do sieci zasilajgce;.

i) Posiada¢ wbudowang drukarke potwierdzen o predkosci wydruku co najmniej 15 linii na sekunde.

PEKA—zuzyciem—interfejsu—stykowego—i—bezstykewego. Urzadzenie powinno posiadac¢ zintegrowany
czytnik kart zgodny ze standardem: ISO 14443A/14443B czes¢ 1-3, ISO/IEC 14443 cze$¢ 4 (do
przesylania ramek zgodnych z ISO 7816-4).
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k) Urzadzenie powinno umozliwiaé zastosowanie modutu SAM.

3.2.10.4. Wymagania ilo $ciowe

Wykonawca dostarczy 200 sztuk urzgdzen.

3.2.11. Terminal Kontrolera

Terminal Kontrolera jest autonomicznym urzgdzeniem mobilnym (przenosnym), ktéry taczy sie z Systemem
Centralnym poprzez Interfejs Dostepu dla Kontrolera.

3.2.11.1. Wymagania funkcjonalne

3.2.11.1.1. Terminal Kontrolera

Umozliwia realizacje 3 nastepujgcych przypadkéw uzycia:
a) Obstuga Terminala Kontrolera.
b) Kontrola Pasazera.
c) Wystawianie Optaty Dodatkowe;j.
Ponadto Terminal Kontrolera:
a) Podaje informacje czy dana Karta jest na Czarnej Liscie.
b) Umozliwia zapisanie na karte informacji o bilecie okresowym zakupionym przez Internet.
c) Otrzymuje Bialg Liste dotadowanych przez Internet kart (biletéw okresowych).

3.2.11.1.2. Oprogramowanie Modutu Kontroli:

a) Mozliwosc rejestracji wszystkich przeprowadzonych kontroli z uwzglednieniem:
i. Numeru linii na ktérej odbywa sie kontrola.
il Posiadanych przez Uzytkownika Karty Uprawnien do Ulg.
iii. Rodzaju biletu.
iv. Waznosci biletu (termin od/do, waznos¢ terytorialna).
V. Numeru bocznego Pojazdu.

Vi. Numeru przystanku rozpoczecia kontroli.
Vii. Numeru Karty.
Viii. Numeru Kontrolera.

iX. Czasu kontroli (data, godzina, minuta).

b) Mozliwosé automatycznej akustycznej sygnalizacji statusu elektronicznego biletu pod wzgledem
waznosci dla wybranych (przez uzytkownika/administratora) parametrow.

c) Mozliwos¢ pobrania i wyswietlenia danych osobowych z Karty w przypadku braku waznego biletu
zapisanego na Karcie (zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz przepisami pokrewnymi).

d) Generowanie ostrzezen w przypadku uzycia Karty zablokowanej, zamknietej i nieistniejgcej w Systemie.

e) Generowanie ostrzezen w przypadku wprowadzania danych osobowych na podstawie zastrzezonego
dokumentu tozsamosci.

f)  Automatyczne blokowanie Kart z Czarnej Listy.
g) Maksymalny czas kontroli biletu nie moze by¢ dtuzszy niz 2 sekundy
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3.2.11.1.3. Oprogramowanie Modutu Rejestracji Optat y Dodatkowe]

Oprogramowanie Terminala Kontroler obstugujgce rejestracje Optaty Dodatkowej, powinno speiac
nastepujgce wymagania funkcjonalne:

a) Zdalny dostep do bazy pasazeréw wraz z historig optat dodatkowych.

b) Aktualizacje danych o osobach kontrolowanych oraz mozliwo$é aktualizowania danych osobowych
bezposrednio w bazie danych.

c) Rejestracje zebranych informacji i zapisywanie ich w urzgdzeniu oraz w Systemie Centralnym w czasie
rzeczywistym.

d) Bezposrednie drukowanie mandatow i polecen zapfaty.

e) Mozliwos¢ drukowania informacji dodatkowych o tgcznej kwocie zobowigzan pasazera.

f) Poprawa jakosci wprowadzanych danych dzieki wpisywaniu informacji w miejscu zdarzenia.
g) Kontrola poprawnosci wprowadzanych danych (Nr dokumentu, PESEL, kod pocztowy, ulica).
h) Raportowanie wynikow pracy do Systemu Centralnego.

i) Mozliwoscig pracy dowolnej ilosci kontroleréw oraz komunikacji pomiedzy nimi a centralg firmy w
dowolnym momencie.

i) Rejestracja czasu rozpoczecia i zakonczenia pracy kontrolera.

3.2.11.2. Wymagania pozafunkcjonalne

Oprogramowanie Terminala Kontrolera musi zapewni¢:

a) Opcje automatycznej blokady urzgdzenia w przypadku kilkukrotnego (parametr ustala Zamawiajacy)
wprowadzenia btednego kodu dostepu (PINu).

b) Zdalng aktualizacje ustawien/konfiguraciji.
c) Modut dyspozytorski pozwala planowac prace kontrolera w oparciu o rozne trasy przejazdow.
d) Komunikacje z obstugg dyspozytorska.

3.2.11.3. Wymagania techniczne

a) Odpornosé mechaniczna terminala mobilnego:
i. Zgodnos¢ z norma IP 54 lub wyzsza.
ii. Odpornos¢ na upadek z wysokosci min. 1,5 metra na betonowe podioze.
iii. Zakres temperatur pracy (w dziataniu): od -20°C do +50°C.
iv. Odpornos¢ na nagta zmiane temperatury otoczenia w zakresie pracy urzgdzenia.
b) Catkowita waga wraz z akumulatorem bez zatadowanej rolki papieru nie wiecej niz 1kg.

c) Pamie¢ zainstalowana w dostarczonym terminalu musi by¢ wystarczajgca do obstugi ilosci kart
zdefiniowanej w systemie. Wymagania minimalne to:

i. RAM minimum 256 MB.
ii. ROM minimum 256 MB.
iii. Dodatkowy port na karty pamieci o pojemnosci min. 4GB.
d) System operacyjny Microsoft Windows CE 6.0 lub Windows Embedded Handheld 6.5 lub wyzszy
e) Ekran dotykowy terminala mobilnego:
i. Min. 3,7 cala kolorowy, rozdzielczos¢ VGA z mozliwoscig podswietlenia i regulacji kontrastu.
ii. Ekran powinien by¢ pokryty antyrefleksyjng folig ochronna.
f) Klawiatura terminala mobilnego
i. Sprzetowa mechaniczna (zintegrowana) z mozliwoscig blokady programowe;j.
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ii. Numeryczna z mozliwoscig wprowadzania liter.
iii. Podswietlane klawisze, utatwiajgce obstuge w stabym oswietleniu.
g) Drukarka terminala mobilnego:
i. Termiczna (zintegrowana), z wbudowang na state gtowicg drukujgca.
il Minimalna szerokos$c¢ papieru 80mm.
iii. Wbudowana krawedz umozliwiajgca wygodne odrywanie papieru.
iv. Wydruk w zakresie temperatur: od -20°C do +50°C.

h) Akumulator wymienny zapewniajacy przy peinym naladowaniu czas nieprzerwanej pracy 8 godzin z
funkcjg oszczedzania energii.

i) Zasilanie zapasowe terminala mobilnego:

i. Podtrzymanie danych pamieci RAM podczas krétkotrwatej przerwy w zasilaniu — np. wymiana
akumulatora (czas podtrzymania min. 3 minuty).

j) Komunikacja / wyposazenie zintegrowane z terminalem mobilnym:
i. Modem GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA.
ii. Bluetooth, WLAN 802.11 b/g/n.
. Modut GPS.

iv. Zintegrowany czytnik kart zblizeniowych w standardzie I1SO 14443A/14443B wyposazony w min. 2
moduty SAM.

k) Akcesoria dodatkowe do terminala mobilnego:
i. Zapasowy akumulator (2 akumulatory w zestawie).
ii. tadowarka do akumulatoréw.
iii. Opcjonalnie stacja dokujgca z portem USB.
iv. Karta pamieci minimum 4 GB.

v——FEtui- Dwie folie ochronne zabezpieczajgce ekran dotykowy, pasek do noszenia na reku oraz futerat
nieprzemakalny do przenoszenia urzadzenia, zabezpieczajacy urzadzenie przed uszkodzeniem.

3.2.11.4. Wymagania ilo $ciowe

Wykonawca dostarczy 80 sztuk urzadzenia.
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3.2.12. Drukarka Kart

3.2.12.1. Wymagania funkcjonalne urz gdzenia do personalizacji kart (w formacie CR80)

a) Personalizacja mikroprocesora karty posiadajgcej podwojny, potgczony interfejs stykowy i bezstykowy w
sposéb stykowy.

b) Personalizacja mikroprocesora karty posiadajgcej pojedynczy (lub podwdéjny niepotaczony) interfejs
bezstykowy w sposob bezstykowy.

c) Modut odczytu / zapisu paska magnetycznego (3 $ciezki).
d) Podajnik na minimum 500 kart.

e) Tiloczenie plaskie indent na awersie karty przy zapewnieniu mozliwosci druku w kolorze biatym (biata
tadma indent).

f)  Modut tloczacy (lub kilka modutdbw tego samego typu), umozliwiajgcy instalacje znakdéw indent
niezbednych do tloczenia wszystkich czcionek (kréj, wielko$¢) wystepujgcych na karcie pfatniczej
organizacji VISA i Mastercard, w tym polskich znakéw specjalnych.

g) Nadruk kolorowego zdjecia na wybranym fragmencie awersu karty oraz pokrycie zdjecia warstwag
zabezpieczajgcy; ze wzgledu na technologie w jakiej zostata wstepnie spersonalizowana karta PEKA
(ttoczenie ptaskie indent, termodruk na rewersie karty), konieczne jest pokrycie warstwg
zabezpieczajgca jedynie wybranego fragmentu karty (zdjecia).

h) Odbiornik kart umozliwiajgcy odebranie wszystkich kart z podajnika.

i) Personalizacja karty w jednym przebiegu, z wykorzystaniem jednego urzadzenia (wykorzystanie dwoch
lub wiecej samodzielnie pracujgcych urzadzen moze prowadzi¢ do pomylenia kart w procesie
personalizacji a takze wydtuza czas procesu wymuszajgc dodatkowe czynnosci manualne: przektadanie
kart).

3.2.12.2. Wymagania funkcjonale urz adzenia do pakowania kart (w formacie CR80)

a) Uzupehienie informacji zawartych na Card Carrier'ze danymi personalnymi Uzytkownika, dla ktérego
personalizowana jest karta.

b) Mozliwosé zestawienia urzgdzenia pakujgcego w jednej linii z urzgdzeniem do personalizacji kart.
c) Mozliwosé samodzielnej pracy urzgdzenia do pakowania kart.

d) Podajnik na minimum 500 kart.

e) Modut odczytu paska magnetycznego.

f)  Modut odczytu mikroprocesora karty.

g) Drukarka laserowa — format A4.

h) Modut mocujacy karte na wydrukowanym przez drukarke nosniku karty (kartka A4).

i) Modut weryfikacji kodu kreskowego (na wydrukowanym nosniku na ktory zostanie przyklejona karta).
i) Modut skiadajgcy noénik karty wraz z kartg (na trzy czesci — w ,,Z").

k) Modut pakujacy nosnik wraz z kartg do koperty.

l) Modut zaklejajgcy koperte (z mozliwoscig wytagczenia funkcji zaklejania).

3.2.12.3. Wymagania techniczne

a) Modutowos¢ urzadzenia — mozliwosé dodania modutdw w pdézniejszym etapie eksploatacji celem
zwiekszenia funkcjonalnosci badz wydajnos$ci urzadzenia.

b) Urzadzenie powinno by¢ przystosowanie do pracy ciagtej (bez przerwy).

PEKA.SOPZ 104/159



PEKA PEKA: Szczego6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia

c) Wydajnos¢ procesu produkcyjnego przy wykorzystaniu wszystkich modutéw zestawionych w jedng linie
urzadzen do personalizacji i pakowania kart nie mniejsza niz 180 kart na godzine, minimum 30 000 kart
miesiecznie.

3.2.12.4. Wymagania uzupetniaj gce

a) Wykonawca musi przedstawi¢ wymagania techniczne dotyczgce srodowiska pracy urzgdzenia, w tym:

i. Wymiary powierzchni zajmowanej przez urzgdzenie w tym margines niezbedny do wykonywania
czynnosci serwisowych przy urzgdzeniu.

ii. Zrédio oraz parametry zasilania.

iii. Dopuszczalng wilgotnosé.

iv. Dopuszczalng temperature pracy.
b) Wykonawca musi zapewnié instalacje urzgdzenia w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
c) Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym opracuje tres¢ i forme formularza Card-carier.

d) Wykonawca wraz z Drukarkg dostarczy materialy eksploatacyjne do wykonania personalizacji 200 tys.
Kart.
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3.3. Interfejsy Systemu

Wyodrebniono 30 interfejséw Systemu, ktére podzielono na 5 grup interfejsow: Systemowe, Karty, Klienta,
Obstugi oraz Terminala PEKA. Opisane interfejsy nalezy rozumie¢ jako logiczne pogrupowanie wymagan
zwigzanych z poszczegdlnymi funkcjami systemu. Rolg Wykonawcy bedzie stworzenie implementacii
spetniajgcej ponizej opisane wymagania.

3.3.1. Interfejsy Systemowe
W grupie interfejséw systemowych znajduja sie interfejsy krytyczne z punktu widzenia zachowania spéjnosci

Systemu. Grupa ta zawiera interfejsy systemu zapewniajgce integracje poszczegoélnych komponentéw
systemu lub integracje z systemami zewnetrznym

3.3.1.1. Interfejs Systemu ITS

Interfejs Systemu ITS bedzie umozliwiat dostep do danych zwigzanych z aktualnym potozeniem pojazdéw
systemowi ITS.

3.3.1.1.1. Wymagania funkcjonalne

Interfejs bedzie udostepniat nastepujgce funkcje:
a) Przekazanie aktualnych danych dotyczgcych potozenia Pojazdéw do Systemu ITS.

3.3.1.1.2. Pojemno $¢

Interfejs bedzie wspétpracowat z pojedynczg instancjg systemu ITS.

3.3.1.1.3. Dostepno $é

System bedzie dostepny przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

3.3.1.1.4. Ciggto §¢

Implementacja interfejsu bedzie gwarantowata jego prawidtowe funkcjonowanie w 95% czasu dostepno$ci
przy zatozonej pojemnosci.

3.3.1.1.5. Inne wymagania

a) Wykonawca dostarczy szczeg6towy opis Interfejsu pozwalajgcy na wykonanie aplikacji korzystajgcych z
jego funkcji w ramach oddzielnego postepowania.

b) Wykonawca dostarczy $rodowisko testowe, wraz z kodem zrédtowym programoéw testowych
umozliwiajgce wykonanie testéw jakosciowych oraz wydajnosciowych Interfejsu.

c) Wykonawca udzieli gwarancji wsparcia technicznego dla wykonawcy, ktéry podejmie sie wykonania
aplikacji korzystajgcej z Interfejsu.

d) Interfejs bedzie wykonany we wspélpracy oraz na podstawie dokumentacji dostarczonej przez
wykonawce systemu ITS.
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3.3.1.2. Interfejs Systemu Ksi egowego

Interfejs Systemu Ksiegowego ma umozliwia¢ integracje projektowanego Systemu z systemem ksiegowym
Zamawiajgcego.

3.3.1.2.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie udostepniat na potrzeby systemu ksiegowego dane dotyczgce:
i. Transakcji kupna-sprzedazy Punktow PEKA.
ii. Optat dokonywanych za pomocg Punktow PEKA.
iii. Transakcji kupna-sprzedazy Biletow Okresowych.
iv. Transakcji kupna-sprzedazy PKJ, w POKach oraz w biletomatach stacjonarnych.
V. Transakcji kupna-sprzedazy biletow w biletomatach mobilnych.

b) Interfejs bedzie udostepniat informacje na temat ptatnosci internetowych oraz rozliczen z Punktami
POK/PSB.

c) Interfejs bedzie umozliwiat import z systemu ksiegowego do systemu PEKA danych dotyczgcych.
i. Transakcji kupna-sprzedazy Papierowych Kart Jednorazowych w zewnetrznej sieci dystrybucji.
ii. Transakcji kupna-sprzedazy biletow w systemach sprzedazy przez telefon komoérkowy.

d) Interfejs bedzie udostepniat informacje na temat koniecznosci wystawienia faktur oraz ich korekt.

e) Interfejs do systemu ksiegowego powinien transferowaé dane wylgcznie na temat rozliczen Pojazdéw
realizujgcych przewozy na rzecz do ZTM.

3.3.1.2.2. Wymagania techniczne

a) Zamawiajgcy udostepni szczeg6towe dane dotyczace integracji z Systemem Ksiegowym wykonawcy w
trakcie prac wykonawczych.

b) Interfejs bedzie umozliwiat wspétprace z systemem FK Agrobex.

3.3.1.2.3. Wymagania bezpiecze Astwa

Funkcje interfejsu beda dostepne tylko i wytgcznie dla systemu ksiegowego.

3.3.1.2.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie udostepniony tylko jednej instancji systemu ksiegowego.

3.3.1.2.5. Dostepno $¢

System bedzie zapewniat dostepno$¢ danych dla systemu ksiegowego zawsze do dnia konca okresu
rozliczeniowego.

3.3.1.2.6. Ciggto §¢

a) Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbledne funkcjonowanie interfejsu na poziomie
99% w ramach okreslonej dostepnosci oraz pojemnosci.

b) Wykonawca dostarczy procedury obejs¢ dla sytuacji awaryjnych umozliwiajgce przeniesienie danych do
systemu ksiegowego w sytuacji braku zachowania ciggtosci systemu.
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3.3.1.2.7. Inne wymagania

W ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzi proces integracji istniejgcego systemu ksiegowego, z
projektowanym Systemem za pomocg Interfejsu.
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3.3.1.3. Interfejs Terminala POK

Interfejs Terminala POK bedzie umozliwiat integracji Terminala POK z Systemem Centralnym.

3.3.1.3.1. Wymagania funkcjonalne

Interfejs bedzie udostepniat wszystkie funkcje potrzebne do realizacji wymagan opisanych dla Terminala
POK.

3.3.1.3.2. Wymagania bezpiecze nstwa

a) Interfejs bedzie umozliwiat dostep do funkcji interfejsu wylgcznie autoryzowanym aplikacjom.
b) Interfejs bedzie udostepniat funkcje autoryzacji Terminala POK.

3.3.1.3.3. Pojemno $¢

a) Interfejs bedzie dostepny dla 20 Terminali POK.

b) Wykonawca zapewni mozliwosé zwiekszenia pojemnosci interfejsu przez Administratora systemu bez
koniecznosci rozszerzania warunkéw licencji.

3.3.1.3.4. Dostepno s$¢

Interfejs bedzie gwarantowat prace Pracownikéw POK w godzinach od 6:00 do 20:00 od poniedziatku do
pigtku w dni robocze.

3.3.1.3.5. Cigglo $¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zakiadanej pojemnosci.

3.3.1.3.6. Inne wymagania

Zamawiajgcy preferuje rozwigzanie otwarte polegajgce na spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a) Wykonawca dostarczy szczegétowy opis Interfejsu pozwalajgcy na wykonanie w ramach oddzielnego
postepowania aplikacji korzystajacych z jego funkcji. Zamawiajacy preferuje wykonanie interfejsu w
technologii Web-Services w oparciu o jeden z powszechnie uzywanych standardéw: REST lub SOAP.

b) Wykonawca dostarczy aplikacje testowg, wraz z kodem zrédiowym umozliwiajgcg wykonanie testéw
jakosciowych oraz wydajnosciowych Interfejsu.

c) Wykonawca udzieli gwarancji wsparcia technicznego dla wykonawcy, ktéry podejmie sie wykonania
aplikacji korzystajgcej z Interfejsu.
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3.3.1.4. Interfejs Terminala PEKA

Interfejs Terminala PSB bedzie umozliwiat integracji Terminala PEKA(PSB) z Systemem Centralnym.

3.3.1.4.1. Wymagania funkcjonalne

Interfejs bedzie udostepniat wszystkie funkcje potrzebne do realizacji wymagan opisanych dla Terminala
PEKA.

3.3.1.4.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie dostepny z poziomu sieci Internet lub poprzez prywatny APN sieci GSM.

3.3.1.4.3. Wymagania bezpiecze Astwa

a) Interfejs bedzie umozliwiat dostep do funkcji interfejsu wylgcznie autoryzowanym aplikacjom.
b) Interfejs bedzie udostepniat funkcje autoryzacji Terminala PEKA (PSB, PIK).

3.3.1.4.4. Pojemno $¢

a) Interfejs bedzie dostepny dla 200 Terminali PEKA.

b) Wykonawca zapewni mozliwosé zwiekszenia pojemnosci interfejsu przez Administratora systemu bez
koniecznosci rozszerzania warunkéw licencji.

3.3.1.4.5. Dostepno $¢

Interfejs bedzie gwarantowat prace 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3.3.1.4.6. Cigglo 8¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zakiadanej pojemnosci.

3.3.1.4.7. Inne wymagania

Zamawiajgcy preferuje rozwigzanie otwarte polegajgce na spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a) Wykonawca dostarczy szczegétowy opis Interfejsu pozwalajgcy na wykonanie w ramach oddzielnego
postepowania aplikacji korzystajacych z jego funkcji. Zamawiajacy preferuje wykonanie interfejsu w
technologii Web-Services w oparciu o jeden z powszechnie uzywanych standardéw: REST lub SOAP.

b) Wpykonawca dostarczy aplikacje testowg, wraz z kodem zrédiowym umozliwiajgcg wykonanie testéw
jakosciowych oraz wydajnosciowych Interfejsu.

c) Wykonawca udzieli gwarancji wsparcia technicznego dla wykonawcy, ktéry podejmie sie wykonania
aplikacji korzystajgcej z Interfejsu.
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3.3.1.5. Interfejs Wymiany Danych z Pojazdami

a) Interfejs ten bedzie umozliwiat przesytanie pomiedzy Systemem Centralnym a Pojazdami oraz
Pojazdami Podmiejskimi danych niezbednych do funkcjonowania Systemu.

b) Interfejs Wymiany Danych z Pojazdami zawiera w sobie Interfejs Monitorowania Pojazdow oméwiony w
osobnym punkcie.

3.3.1.5.1. Wymagania funkcjonalne

Interfejs bedzie udostepniat nastepujgce funkcje:
a) Funkcje Interfejsu Monitorowania Pojazdow.
b) Przesytanie danych konfiguracyjnych do Pojazdéw oraz Pojazdéw Podmiejskich, miedzy innymi:
i. Aktualizacje oprogramowania.
ii. Trasy autobusowe/tramwajowe.
iii. Rozktady jazdy.
iv. Numery kart zastrzezonych.
V. Numery kart z Bialej Listy (karty dotadowane przez Internet).
Vi. Inne dane, ktére Wykonawca uzna za niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania systemu.

Vil. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy niezbedne informacje umozliwiajgce skonfigurowanie i
przygotowanie danych koniecznych do utworzenia lub zaimportowania plikéw rozktadéw jazdy,
wraz z danymi lokalizacyjnymi przystankéw, schematami linii, czasami rozkladowymi itp.
zaréwno dla linii miejskich jak i podmiejskich.

c) Przesytanie do Systemu Centralnego danych o transakcjach, takich jak:

i. Dane o transakcjach z Biletem Okresowym: Id karty, Id zarejestrowanego rodzaju biletu
okresowego, data, godzina i miejsce zrealizowania operaciji.

ii. Dane o transakcjach Kartg w ramach tPortmonetki: Id karty, id wybranego biletu, data, godzina i
mlejsce zrealizowania operacu sprzedazy

zreal&ewama—epe#aey—spr—z—edaz—y— Dane o] transakclach Paplerowq Kartq Jednorazowq Id biletu,

data, godzina i miejsce zrealizowania operacji sprzedazy.

iv. Dane o sprzedazy z bileterek fiskalnych: 1d kierowcy, id autobusu, data i godzina sprzedazy
biletu, rodzaj sprzedanego biletu, linia.

V. Dane o sprzedazy Biletdw Okresowych przez kierowce Pojazdu Podmiejskiego: Id kierowcy, id
autobusu, data i godzina sprzedazy biletu, rodzaj sprzedanego biletu.

d) Przesytanie danych do Pojazdéw oraz Pojazdéw Podmiejskich powinno by¢ mozliwe w nastepujacych
trybach:

i. Na zadanie ze strony uzytkownika administracyjnego system centralnego.
ii. Na zadanie ze strony operatora urzgdzenia korncowego.
iii. Automatycznie, wedtug konfigurowalnego harmonogramu.

3.3.1.5.2. Wymagania techniczne

A ) Przes+ane numery kart zastrzezonych
muszg byc zap|sane W pamieci Iokalnej urzadzema (Komputera Poktadowego lub Kasownika, Terminala
Kontrolera itd.).

3.3.1.5.3. Wymagania bezpiecze nstwa
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Interfejs bedzie spetniat ogdlne wymagania bezpieczenstwa w systemie PEKA (patrz p. 4.2).

3.3.1.5.4. Pojemno $¢

a) Rozwigzanie bedace przedmiotem Zaméwienia musi umozliwiaé efektywng wymiane danych z
wszystkimi Pojazdami objetymi systemem PEKA oraz umozliwia¢ rozszerzenie liczby obstugiwanych
pojazdéw do 1200.

b) Interfejs pozwoli na przestanie w cyklu 24 godzinnym danych o transakcjach z wszystkich pojazdow
objetych systemem PEKA.

c) Interfejs pozwoli na przestanie w cyklu 24 godzinnym danych konfiguracyjnych do wszystkich pojazdéw
objetych systemem PEKA.

3.3.1.5.5. Dostepno s$¢

Interfejs bedzie dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3.3.1.5.6. Ciggto $¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zakladanej pojemnosci.

3.3.1.5.7. Inne wymagania

Zamawiajgcy wymaga otwartego Interfejsu Wymiany Danych z Pojazdami. To znaczy, ze implementacja
Interfejsu jako musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) Wykonawca dostarczy szczegétowy opis Interfejsu pozwalajgcy na wykonanie w ramach oddzielnego
postepowania aplikacji korzystajgcych z jego funkcji.

b) Wykonawca dostarczy aplikacje testowg, wraz z kodem zrédiowym umozliwiajgcg wykonanie testéw
jakosciowych oraz wydajnosciowych Interfejsu.

c) Wykonawca udzieli gwarancji wsparcia technicznego dla wykonawcy, ktéry podejmie sie wykonania
aplikacji korzystajgcej z Interfejsu.

3.3.1.6. Interfejs Dost epu dla Kontrolera

Interfejs Dostepu dla Kontrolera bedzie umozliwiat integracje Terminala Kontrolera z Systemem Centralnym.

3.3.1.6.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie udostepniat wszystkie funkcje potrzebne do realizacji wymagan opisanych dla Terminala
Kontrolera.
b) Interfejs musi udostepnia¢ bialg liste dotadowanych przez Internet kart (biletéw okresowych).

c) Implementacja interfejsu zapewni sktadowanie danych o pracy kontroleréw w Systemie Centralnym, w
celu wykorzystania ich do tworzenia raportow dotyczgcych monitorowania pracy kontrolerow.

3.3.1.6.2. Wymagania bezpiecze nstwa

a) Interfejs bedzie umozliwiat dostep do funkcji interfejsu wytacznie autoryzowanym aplikacjom.
b) Interfejs bedzie udostepniat funkcje autoryzacji Terminala Kontrolera.

3.3.1.6.3. Dostepno $é
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Interfejs bedzie gwarantowat prace Terminala Kontrolera 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3.3.1.6.4. Ciggto §¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zaktadanej pojemnosci.

3.3.1.6.5. Inne wymagania

Zamawiajgcy preferuje rozwigzanie otwarte polegajgce na spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a) Wykonawca dostarczy szczegétowy opis Interfejsu pozwalajgcy na wykonanie w ramach oddzielnego
postepowania aplikacji korzystajacych z jego funkcji. Zamawiajacy preferuje wykonanie interfejsu w
technologii Web-Services w oparciu o jeden z powszechnie uzywanych standardéw: REST lub SOAP

b) Wykonawca dostarczy aplikacje testowg, wraz z kodem zrédiowym umozliwiajgcg wykonanie testéw
jakosciowych oraz wydajnosciowych Interfejsu.

c) Wykonawca udzieli gwarancji wsparcia technicznego dla wykonawcy, ktéry podejmie sie wykonania
aplikacji korzystajgcej z Interfejsu.

3.3.1.7. Interfejs Centrum Personalizacji

Interfejs jest wymagany w celu zapewnienia mozliwosci automatycznego przekazania danych niezbednych
dla funkcjonowania Drukarki Kart.

3.3.1.7.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie udostepniat oraz odbieral dane niezbedne dla wykonania operacji zwigzanych z
Personalizacjg Kart PEKA przy pomocy Drukarki Kart.

b) Interfejs bedzie sterowat komponentami w Centrum Personalizacji w sposéb zapewniajgcy sortowanie
kompletéw (Karta PEKA zapakowana w koperte wraz z Card-Carier) zgodnie z kryteriami
zdefiniowanymi przez Administratora (np.: przygotowanie wszystkich kompletéw dla pojedynczego
punktu odbioru kart w danym POK, potem nastepny POK itd.).

3.3.1.7.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie kompatybilny z dostarczong Drukarkg Kart.

3.3.1.7.3. Pojemno $¢

Interfejs bedzie umozliwiat dostep do poszczegoélnych funkcji interfejsu na poziomie zapewniajgcym
mozliwosé wykonania personalizacji dla minimum 30000 kart miesiecznie.

3.3.1.7.4. Dostepno $¢

Interfejs bedzie gwarantowat prace 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3.3.1.7.5. Cigglo 8¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowana na poziomie 99,9% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zakladanej pojemnosci.
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3.3.1.8. Interfejs Monitorowania Pojazdéw

a) Interfejs Monitorowania Pojazdéw jest podzbiorem funkcji Interfejsu Wymiany Danych z Pojazdami.
b) Interfejs dotyczy zaréwno Pojazdow, jak i Pojazdow Podmiejskich.
c) Obejmuje te funkcje wymiany danych z pojazdami, ktére wymagajg pracy w trybie ciggtym.

3.3.1.8.1. Wymagania funkcjonalne
a) Przesylanie do Systemu Centralnego danych o ruchu niezbednych do weryfikacji rozktady jazdy, takich
jak: identyfikator autobusu, numer linii, numer brygady, typ rozktadu (roboczy, sobotni, Swigteczny,

nocny), data, systemowy numer przystanku na trasie (w uktadzie trasy linii), numer inwentarzowy
przystanku, godzina przyjazdu na przystanek, godzina odjazdu z przystanku.

b) Dane niezbedne do weryfikacji rozktadéw jazdy pojazdu) powinny by¢ przesytane w trybie on-line.

c) Okres przesytania danych dla interfejsu powinien by¢ konfigurowalny w zakresie od 10 sekund wzwyz.
System musi pozwala¢ na definicje réznych okreséw aktualizacji w zaleznosci od linii oraz strefy.

d) System powinien rowniez umozliwia¢ przesytanie informacji o lokalizacji pojazdu na zgdanie kierowcy.

3.3.1.8.2. Wymagania techniczne

Wykonawca zapewni wlasciwe procedury aktualizacji danych odporne na wyjazdy autobuséw ze Stref
tacznosci Bezposredniej i inne sytuacje mogace zakiécic przekaz informacii.

3.3.1.8.3. Wymagania bezpiecze nstwa

Interfejs bedzie spetniat ogélne wymagania bezpieczenstwa w systemie PEKA (patrz p.4.2).

3.3.1.8.4. Pojemno $¢

Interfejs pozwoli na uaktualnienie w zadanym rezimie czasowym wszystkich danych niezbednych do
weryfikacji rozktadu jazdy dla wszystkich pojazdéw objetych systemem PEKA.

3.3.1.8.5. Dostepno sé

Interfejs bedzie dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3.3.1.8.6. Ciggto §¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zaktadanej pojemnosci.
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3.3.1.9. Interfejs Biletomatu Stacjonarnego

Interfejs umozliwia wykonanie komunikacji niezbednej dla funkcjonowania Karty PEKA w Biletomatach.

3.3.1.9.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie udostepniat niezbedne parametry wymagane dla przeprowadzenia procesow zakupu
Punktow oraz Przedtuzenia Biletu Okresowego przez modut zewnetrzny.

b) Interfejs bedzie udostepniat niezbedne dane dla przeprowadzenia procesu aktualizacji oprogramowania
w urzadzeniu korzystajgcym z interfejsu.

c) Interfejs bedzie pobierat dane dotyczace statystyk sprzedazy.
d) Interfejs bedzie pobierat dane dotyczace sprzedazy biletéw papierowych.

e) Interfejs bedzie umozliwiat dotadowanie tPortmonetki.
Powyzsze wymagania muszg realizowaé nastepujgce przypadki uzycia:

i. Zakup Biletu Okresowego On-Line.
ii. Przedtuzenie Biletu Okresowego On-Line.
iii.  Zakup Punktow On-Line.
iv. Sprawdzenie llosci Punktéw Lojalnosciowych.
V. Zaptacenie za kupowane bilety przy wykorzystaniu elektronicznej portmonetki.

3.3.1.9.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie zaimplementowany przy pomocy standardu REST i/lub SOAP.

3.3.1.9.3. Wymagania bezpiecze Astwa

Interfejs bedzie spetniat ogdlne wymagania bezpieczenstwa w systemie PEKA (patrz p. 4.2).

3.3.1.9.4. Pojemno $¢

Interfejs pozwoli na dostep 50 Biletomatéw Stacjonarnych z mozliwoscig bezptatnego rozszerzenia.

3.3.1.9.5. Dostepno s$¢

Interfejs bedzie dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3.3.1.9.6. Ciggto $¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zakiadanej pojemnosci.

3.3.1.9.7. Inne wymagania

a) Wykonawca dostarczy szczeg6towy opis Interfejsu pozwalajgcy na wykonanie w ramach oddzielnego
postepowania aplikacji korzystajgcych z jego funkcji.

b) Wykonawca dostarczy aplikacje testowa, wraz z kodem zrédtowym umozliwiajgcg wykonanie testow
jakosciowych oraz wydajnosciowych Interfejsu.
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c) Woykonawca udzieli gwarancji wsparcia technicznego dla wykonawcy, ktory podejmie sie wykonania
aplikacji korzystajgcej z Interfejsu.

3.3.1.10. Interfejs LDAP

Zamawiajgcy preferuje rozwigzanie pozwalajgce na autoryzacje uzytkownikéw administracyjnych Systemu
Centralnego w zewnetrznym systemie LDAP. Interfejs LDAP reprezentuje te, opcjonalng, funkcjonalnosé.

3.3.1.10.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie umozliwiat autoryzacje uzytkownikdw Systemu Centralnego w systemie LDAP
(OpenLDAP).

b) Interfejs umozliwi wykorzystanie atrybutéw uzytkownikéw w systemie LDAP do okreslenia ich praw w
systemie PEKA.

3.3.1.10.2. Dostepnosé

Interfejs bedzie gwarantowat komunikacje z systemem LDAP w godzinach od 6:00 do 20:00, 7 dni w
tygodniu.

3.3.1.10.3. Ciagto ¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zaktadanej pojemnosci.

3.3.1.11. Interfejs Biletomatu Mobilnego
Interfejs umozliwia wykonanie komunikacji niezbednej dla sterowania Biletomatu Mobilnego zainstalowanego

w Pojezdzie oraz przestania danych o sprzedazy biletéw papierowych przez Biletomat Mobilny do Systemu
Centralnego.

3.3.1.11.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs umozliwia blokowanie i odblokowanie dziatania Biletomatu Mobilnego.

b) Interfejs umozliwia przekazywanie do biletomatu danych niezbednych do przeprowadzenia transakcji
zakupu biletu w biletomacie.

c) Interfejs umozliwia pobranie danych dotyczacych sprzedazy biletéw z biletomatu.

3.3.1.11.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie zaimplementowany przy pomocy standardu REST i/lub SOAP.

3.3.1.11.3. Wymagania bezpiecze nstwa

Interfejs bedzie spetniat ogdlne wymagania bezpieczenstwa w systemie PEKA (patrz p. 4.2).

3.3.1.11.4. Pojemno §¢

Interfejs pozwoli na zarzgdzanie co najmniej 2 Biletomatami Mobilnymi w jednym Pojezdzie.
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3.3.1.11.5. Dostepnosé

Interfejs bedzie dostepny podczas pracy Komputera Pokladowego.

3.3.1.11.6. Ciaglo s¢é

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zakiadanej pojemnosci.

3.3.1.11.7. Inne wymagania

a) Wykonawca dostarczy szczeg6towg dokumentacje interfejsu.
b) Wykonawca dostarczy srodowisko testowe wraz ze zrodtami programow testowych.

c) Wykonawca zagwarantuje mozliwos¢ udzielenia pomocy technicznej w przypadku koniecznosci w
ramach oddzielnego postepowania stworzenia odrebnej aplikacji korzystajgcej z interfejsu.

3.3.1.12. Interfejs Systemu Windykacyjnego

Interfejs umozliwia przekazanie danych dotyczgcych Optat dodatkowych do systemu windykacyjnego.

3.3.1.12.1. Wymagania funkcjonalne

Interfejs bedzie udostepniat na potrzeby systemu windykacyjnego dane osobowe wraz z informacjg o
wystawionych opfatach dodatkowych niezbedne dla obstugi procesu windykaciji.

3.3.1.12.2. Wymagania techniczne

a) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy szczegétowe dane dotyczgce integracji z Systemem Windykacji w
trakcie prac wykonawczych.

b) Interfejs bedzie umozliwiat wspotprace z systemem SYSTEmMEGC.

3.3.1.12.3. Wymagania bezpiecze nstwa

Funkcje interfejsu bedg dostepne tylko i wytgcznie dla systemu windykacyjnego.

3.3.1.12.4. Pojemno §¢

Interfejs bedzie udostepniony tylko jednej instancji systemu windykacyjnego.

3.3.1.12.5. Dostepnosé

System bedzie zapewnial dostepnos¢ danych dla systemu windykacyjnego zawsze do dnia korica okresu
rozliczeniowego.

3.3.1.12.6. Ciaglo s¢é

a) Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbledne funkcjonowanie interfejsu na poziomie
99% w ramach okreslonej dostepnos$ci oraz pojemnosci.

b) Wykonawca dostarczy procedury obejs¢ dla sytuacji awaryjnych umozliwiajgce przeniesienie danych do
systemu windykacyjnego w sytuacji braku zachowania ciggtosci systemu.
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3.3.1.13. Interfejs Ptatno $ci Internetowych

Interfejs umozliwi dokonywanie ptatnosci internetowych w ramach Interfejsu Transakcyjnego.

3.3.1.13.1. Wymagania funkcjonalne

Interfejs pozwoli na obstuge wszystkich ptatno$ci internetowych wystepujgcych w systemie PEKA.

3.3.1.13.2. Wymagania techniczne

a) Interfejs bedzie implementowat protokét wymagany do wspéipracy z wybranym w porozumieniu z
Zamawiajgcym operatorem ptatnosci internetowych.

b) Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy szczeg6towe dane dotyczgce integracji z systemem operatora
ptatnosci internetowych w trakcie prac wykonawczych.

3.3.1.13.3. Pojemno §¢

Interfejs bedzie obstugiwat do 500 QPS.

3.3.1.13.4. Dostepnosé

Interfejs bedzie dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Nalezy zalozy¢, ze maksymalne
obcigzenie interfejsu moze wystepowaé w godzinach od 8:00 do 22:00.

3.3.1.13.5. Ciaglo s¢é

a) Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbledne funkcjonowanie interfejsu na poziomie
99% w ramach okreslonej dostepnos$ci oraz pojemnosci.

3.3.1.14. Interfejs Systemu Parkowania

Zarzad-Drog-Miejskich- Interfejs Systemu Parkowania bedzie umozliwiat wspotprace Systemu z systemem
zarzgdzajgcym urzgdzeniami do poboru optat w strefie ptatnego parkowania uzytkowanym przez Zarzad
Drog Miejskich.

3.3.1.14.1. Wymagania Funkcjonalne

a) Interfejs bedzie umozliwiat przekazanie do Systemu informacji o dokonaniu optaty za parkowanie za
pomoca Punktow PEKA. Informacja ta powinna zawiera¢ miedzy innymi:

i. identyfikator karty PEKA.
ii. identyfikator parkomatu.
iii. date i czas transakciji.

iv. czas postoju.
V. wysokos¢ optaty.

b) W oparciu o informacje pozyskiwane przez interfejs, System Centralny musi przekalkulowaé¢ Punkty
PEKA na koncie Uzytkownika i przygotowa¢ informacje dla Systemu Ksiegowego niezbedne do
prawidtowego rozliczenia VAT z uwzglednieniem réznych stawek podatku VAT za parkowanie i przew6z
0sob.
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3.3.1.14.2. Wymagania Bezpiecze nstwa

a) Interfejs bedzie umozliwiat dostep do funkcji interfejsu wylgcznie autoryzowanym aplikacjom.

3.3.1.14.3. Pojemno §¢

Interfejs bedzie umozliwiat dostep do poszczegdlinych funkcji na poziomie 100 QPS.

3.3.1.14.4. Dostepnosé

- Interfejs bedzie

dostepny 24 godziny na dobe 7 dni w fygodniu. .

3.3.1.14.5. Ciaglo s¢é

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99%95% w okreslonym czasie dostepno$ci oraz
zakiadanej pojemnosci.

3.3.1.14.6. Inne Wymagania

a) Wykonawca dostarczy szczegétowy opis Interfejsu pozwalajgcy na wykonanie w ramach oddzielnego
postepowania aplikacji korzystajgcych z jego funkcji.

b) Wykonawca dostarczy aplikacje testowg, wraz z kodem zrédiowym umozliwiajgcg wykonanie testéw
jakosciowych oraz wydajnosciowych Interfejsu.

c) Wykonawca udzieli gwarancji wsparcia technicznego dla wykonawcy, ktéry podejmie sie wykonania
aplikacji korzystajgcej z Interfejsu.

3.3.1.14.7. Zastrze zenia

a) Zamawiajgcy moze zrezygnowa¢ z implementacji Interfejsu Systemu Parkowania w przypadku
otrzymania niepomyslinej opinii Izby Skarbowej dotyczgcej rozliczen VAT.

b) Informacja o decyzji na temat implementacji Interfejsu Systemu Parkowania zostanie przekazana
Wykonawcy do 90 dni od daty podpisania umowy.

c) W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z implementacji Interfejsu Systemu Parkowania, warto$¢
umowy zostanie obnizona o wartos¢ realizacji tego interfejsu.

d) Wartos¢ realizacji Interfejsu Systemu Parkowania w cenach brutto nalezy umiesci¢ w Zestawieniu
sprzetu i oprogramowania, ktory jest zalgcznikiem nr 2 do Oferty, jako odrebng pozycje w tabeli
~-Oprogramowanie Systemu Centralnego i Podsystemu Transportowego”.

3.3.2. Interfejsy Karty

3.3.2.1. Interfejs Programowania Karty

W procesie Personalizacji oraz Adaptacji Kart, Karty muszg zosta¢ skonfigurowane poprzez zapisanie w ich
pamieci niezbednych ustawien oraz aplikacji. Interfejs na diagramie ilustruje, ktére komponenty systemu
pozwalajg na dokonywania zapisu wyzej wymienionych obiektéw na Kartach. Interfejs ten nalezy rozumie¢
jako pojecie logiczne, a nie techniczny opis sposobu programowania Kart.
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3.3.3. Interfejsy Klienta

Grupa zawiera opis czterech interfejséw stuzacych do komunikacji z Uzytkownikami systemu PEKA
poprzedzone Ogolnymi Wymaganiami.

3.3.3.1. Ogdlne Wymagania Interfejsow Klienta

Kazdy interfejs Klienta musi spetnia¢ ponizsze wymagania ogélne.

3.3.3.1.1. Wymagania techniczne

W obrebie tego paragrafu przez "strone internetowg" lub "strone" nalezy rozumieé "strone internetowa
bedgca czescig Interfejséw Klienta systemu PEKA".

a) Interfejsy Klienta bedg zrealizowane jako aplikacje Web'owe (to znaczy dostepne przez przegladarke
internetowq).

b) Strony internetowy muszg spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa okreslone w punkcie 4.2.2.

c) Strony internetowe powinny mie¢ forme graficzng dostosowang do szaty graficznej stron ZTM Poznan.
d) Strony internetowe powinny by¢ wykonane w polskiej i angielskiej wersji jezykowe;.

e) Kodowanie znakéw zgodne z Unicode UTF-8 wersja 3.0 (ISO 10646-1:2000).

f) Kodowanie stron zgodne z HTML wersja 4.01, XHTML wersja 1.0, CSS (W3C). Strony internetowe
powinny przechodzi¢ bez bledéw sprawdzenie zgodnosci z powyzszymi standardami.

g) Strony powinny by¢ zoptymalizowane pod katem czasu tadowania (mata tgczna wielkos¢ plikow
tworzacych pojedynczg strone).

h) Strony powinny byé wykonane dla rozdzielczosci 1024x768. Wyjatkiem od tego wymagania jest Interfejs
Wirtualnego Monitora.

i) Niezaleznie od rozdzielczosci, dla ktérej przygotowane sg strony, powinny one by¢ prawidiowo
wyswietlane niezaleznie od ustawionych rozdzielczosci i wielkosci okna w przegladarce
(niedopuszczalne jest naktadanie sie tekstu, obcinanie tekstu itp.).

i) System powinien wspieraé¢ uzycie przyjaznych adreséw URL stron, bez ograniczen odnosnie struktury
portalu (np. strona z czwartego poziomu nawigacji moze mie¢ krotki URL wg wzoru
domena.pl/przyjazny-url).

k) W przypadku zastosowania na stronach powtarzalnych graficznych odnosnikéw zawierajgcych rézne
opisy (np. przyciski réznigce sie napisami) wymagamy dostarczenia ich wersji bazowej (np. przycisk bez
napisu) tak, aby mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy portalu.

[) Czas odpowiedzi na zgdanie (wyswietlenie zgdanej strony) przy pracy w sieci lokalnej 100 Mb/s nie

moze przekroczy¢ 3 sekund przy obcigzeniu 100 QPS (zadanie rozumiane jako klikniecie na stronach
portalu).

Internet
Explorer 7 i p6zniejsze, Mozilla Firefox 3.0 i pdzniejsze, Opera 9.0 i p6zniejsze, Google Chrome, Safari.

n) Strony przeznaczone dla klientow PEKA powinny dziata¢ poprawnie w przeglgdarkach telefonéw
komdrkowych. Dopuszczalne jest ograniczenie funkcjonalnosci stron w wersji przeznaczonej dla
telefonéw komaorkowych i innych urzgdzen mobilnych (np. iPad).

3.3.3.1.2. Akty prawne

Serwisy WWW dziatajagce w ramach system PEKA musza spetnia¢ wymagania wynikajgce z aktow
prawnych wymienionych w punkcie 4.6 Lista aktéw prawnych od a) do h).

3.3.3.2. Interfejs Transakcyjny
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Interfejs Transakcyjny bedzie umozliwiat Uzytkownikom zarzgdzanie Kontem Uzytkownika.

3.3.3.2.1. Wymagania funkcjonalne
Interfejs bedzie umozliwiat obstuge miedzy innymi nastepujgcych przypadkéw uzycia:

a) Rejestracja On-Line.

b) Sprawdzenie Stanu Punktéw PEKA On-Line.

c) Zakup Punktéw On-Line.

d) Reklamacja Niestusznie Naliczonej Optaty w Portalu Transakcyjnym.
e) Reklamacja Optaty Dodatkowej w Portalu Transakcyjnym.

f)  Wniosek o Wydanie Duplikatu Karty On-line.

g) Whniosek o Zablokowanie Karty On-line.

h) Przypomnienie Hasta w Portalu Transakcyjnym.

i) Przedtuzenie Biletu Okresowego On-line.

j) Zakup Biletu Okresowego On-line. W wypadku zakupu biletu trasowanego interfejs zapewni graficzne,
interaktywne, trasowanie Biletu Okresowego..

k) Wymiana Punktéw Lojalnosciowych Transportowych On-Line.

3.3.3.2.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie zrealizowany w jako aplikacja Web, zgodnie z Ogélnymi Wymaganiami Interfejséw Klienta.

3.3.3.2.3. Wymagania bezpiecze nstwa

Interfejs bedzie zabezpieczony przed mozliwoscig dostepu bez uwierzytelnienia. Wyjatek stanowi tutaj
funkcja rejestraciji, ktora jest zabezpieczone przed uzyciem przez systemy komputerowe.

3.3.3.2.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie obstugiwat do 500 QPS.

3.3.3.2.5. Dostepno $é

Interfejs bedzie dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Nalezy zalozy¢, ze maksymalne
obcigzenie interfejsu moze wystepowa¢ w godzinach od 8:00 do 22:00.

3.3.3.2.6. Ciggto §¢

Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbtedne funkcjonowanie interfejsu na poziomie 99% w
ramach okreslonej dostepnosci oraz pojemnosci.

3.3.3.3. Interfejs Informacji Pasa zerskiej

Interfejs Informacji Pasazerskiej bedzie umozliwiat sprawdzenie dostepnych informacji na temat aktualnego
stanu Pojazdéw oraz Pojazdéw Podmiejskich, rozklad6éw jazdy oraz cennikdw.

3.3.3.3.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie prezentowat polozenie wszystkich Pojazdéw na mapie.
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b) Interfejs bedzie umozliwiat filtrowanie informacji o rodzajach Pojazdow.
c) Interfejs bedzie wyrézniat Pojazdy op6znione.

d) Interfejs bedzie pokazywat informacje na temat czasu opdznienia oraz spodziewanego odjazdu Pojazdu
z przystanku.

e) Interfejs bedzie umozliwiat dostep do Publikacji zaréwno Gosciom jak i Uzytkownikom.
f) Interfejs bedzie integrowat funkcje Interfejsu Wirtualnego Monitora.

g) Interfejs bedzie zintegrowany z Interfejsem Transakcyjnym w sposéb umozliwiajgcy udostepnianie
Publikacji z poziomu Interfejsu Transakcyjnego.

h) Interfejs bedzie umozliwiat wyszukiwanie Publikacji na podstawie wprowadzonych stow i wyrazen
wchodzgcych w skiad danej Publikaciji.

3.3.3.3.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie zrealizowany w jako aplikacja Web, zgodnie z Ogélnymi Wymaganiami Interfejséw Klienta.

3.3.3.3.3. Pojemno $¢

Interfejs bedzie obstugiwat do 500 QPS.

3.3.3.3.4. Dostepno s$¢

Interfejs bedzie dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Nalezy zalozy¢, ze maksymalne
obcigzenie interfejsu moze wystepowaé w godzinach od 6:00 do 22:00.

3.3.3.3.5. Cigglo $¢

Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbtedne funkcjonowanie interfejsu na poziomie 99% w
ramach okre$lonej dostepnosci oraz pojemnosci.
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3.3.3.4. Interfejs Wirtualnego Monitora

Interfejs Wirtualnego Monitora umozliwi pasazerowi podglad szacowanego czasu przyjazdu Pojazdu oraz
Pojazdu Podmiejskiego na wybrany przystanek bazujgc na informacjach przesytanych przez pojazd za
posrednictwem Interfejsu Monitorowania Pojazddw.

3.3.3.4.1. Wymagania funkcjonalne

a) Wysdwietlanie czasu systemowego, tzn. czasu z Systemu Centralnego.
b) Prezentacja szacowanych czaséw przyjazdu na przystanek wybrany przez uzytkownika.
c) Uzytkownik bedzie mogt wybra¢ przystanek wedtug nastepujgcych kryteriow:
i. Numeru inwentarzowego przystanku.
ii. Nazwy przystanku.
iii. Nazwy ulicy.
iv. Numeru linii.

V. Kierunku (linie obstugiwane w dwu lub kilku kierunkach).

d) Wybdr przystanku musi posiadaé mechanizm wyszukiwania kontekstowego. To znaczy, podczas
wyszukiwaniu przystanku, przy wpisaniu tekstu aplikacja uzytkownika prezentuje liste rozwijalng, ktéra
jest wypetniana w spos6b dynamiczny na podstawie wpisanego tekstu. Np. przy wpisaniu litery ,A”
system wyswietla wszystkie przystanki zaczynajgce sie na ,A” lub zawierajgce w nazwie ,A”.

e) Wybor przystanku skutkuje wyswietleniem szacowanych czasow przyjazdéw pojazdu na dany
przystanek oraz wyswietleniem nazwy aktualnego przystanku. Lista prezentowanych czaséw
estymowanych powinna zawiera¢ numer linii, kierunek i czas odjazdu.

f) Jezeli czas przyjazdu na przystanek jest wiekszy od zadanego interwatu czasowego (np. 15 min),
aplikacja powinna pokazywaé czas rozktadowy tj. np. 12:45.

g) Jezeli czas przyjazdu jest mniejszy od zadanego interwalu czasowego system powinien wy$wietla¢
minuty do odjazdu tj. np. ,12 min”.

h) Interwat wymieniony w poprzednich punktach powinien by¢ konfigurowalny w systemie.

i) W przypadku gdy autobus jest na przystanku, system powinien wyswietla¢ ,0 min” przy czym napis ,0
min” powinien pulsowag.

i) W ramach Interfejsu Wirtualnego Monitora informacje o poszczegélnych przystankach muszg byc¢
dostepne pod prostym adresem WWW, tak aby byta mozliwo$¢ kopiowania adresu dla wybranego

przystanku. Adres powinien zawieraé jawnie podany numer inwentarzowy przystanku, np.:
www.wm.peka.poznan.pl/przystanek=016.

k) Interfejs powinien umozliwia¢ wyswietlanie komunikatéw dla pasazera skonfigurowanych przez
operatora systemu. Musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania komunikatéw dla pasazera dla wybranych
przystankéw i grup przystankéw. Konfiguracja komunikatéw powinna dodatkowo uwzglednia¢ daty
obowigzywania komunikatow, oraz godziny obowigzywania komunikatow.

[) Szata graficzna aplikacji wirtualnego monitora powinna byé zgodna z kolorystykg wskazang przez
Zamawiajgcego.
3.3.3.4.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie zrealizowany jako aplikacja Web przystosowana do wyswietlania na urzgdzeniach
mobilnych.

3.3.3.4.3. Wymagania bezpiecze Astwa

Interfejs bedzie spetnial wymagania bezpieczenstwa wymienione w punkcie 4.2.2.3.
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3.3.3.4.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie obstugiwat do 500 QPS.

3.3.3.4.5. Dostepno $é

Interfejs bedzie dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Nalezy zalozy¢, ze maksymalne
obcigzenie interfejsu moze wystepowa¢ w godzinach od 6:00 do 22:00.

3.3.3.4.6. Ciggto §¢

Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbtedne funkcjonowanie interfejsu na poziomie 99% w
ramach okreslonej dostepnosci oraz pojemnosci.

3.3.4. Interfejsy Obstugi

Grupa dziewieciu interfejsow niezbednych do wykonywania codziennych czynnosci zwigzanych z obstuga
Systemu poprzedzona Ogo6lnymi Wymaganiami dla Interfejséw Obstugi.

3.3.4.1. Ogdlne wymagania dla Interfejsow Obstugi

a) Interfejs obstugi bedzie wykonany w polskiej wersji jezykowej.

b) Oprogramowanie implementujgce Interfejsy Obstugi powinno spetnia¢ wymagania bezpiecznej transmisji
danych z Systemem Centralnym okreslone w punkcie 4.2.2.

3.3.4.2. Interfejs Obstugi Wnioskéw

Interfejs Obstugi Wnioskéw bedzie umozliwiat obstuge Wnioskéw od strony Centrum Obstugi Wnioskéw.

3.3.4.2.1. Wymagania funkcjonalne

Interfejs bedzie umozliwiat obstuge wnioskdw opisanych przypadkami uzycia:
a) Reklamacja Karty.

b) Reklamacja Niestusznie Naliczonej Optaty w POK.

¢) Reklamacja Niestusznie Naliczonej Optaty w Portalu Transakcyjnym.
d) Reklamacja Optaty Dodatkowej w POK.

e) Reklamacja Optaty Dodatkowej w Portalu Transakcyjnym.

f)  Wniosek o Wydanie Duplikatu Karty On-Line.

0) Whniosek o Wydanie Duplikatu Karty w POK.

h) Whniosek o Zablokowanie Karty On-Line.

i)  Wniosek o Zablokowanie Karty w POK.

j) Przypomnienie Hasta w Portalu Transakcyjnym.

k) Przypomnienie Hasta w POK.

[) Zwrot karty.

3.3.4.2.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie spetniat Ogdlne wymagania dla interfejséw obstugi.
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3.3.4.2.3. Wymagania bezpiecze nstwa

a) Dostep do interfejsu bedzie ograniczony wytgcznie dla Pracownikow COW.

b) Administrator bedzie posiadal mozliwos¢ definiowania grup uprawnien dla rozigcznych grup
Pracownikbw COW. Kazda z grup bedzie stanowita zestaw uprawnien dla poszczeg6lnych funkciji
interfejsu.

3.3.4.2.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie umozliwiatl prace jednoczesnie do 100 pracownikow.

3.3.4.2.5. Dostepno $¢é

Interfejs bedzie gwarantowat prace Pracownikéw COW w godzinach od 6:00 do 20:00, 7 dni w tygodniu.

3.3.4.2.6. Ciggto §¢

Dostep do interfejsu bedzie gwarantowany na poziomie 99% w okreslonym czasie dostepnosci oraz
zaktadanej pojemnosci.

3.3.4.3. Interfejs Administracyjny

Interfejs Administracyjny bedzie umozliwial zarzgdzanie parametrami systemu przez Administratorow
systemu.

3.3.4.3.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie umozliwiat nadawanie uprawnien dla poszczegélnych Administratoréw oraz grup
Pracownikéw poprzez przypisywanie Rol.

b) Interfejs bedzie umozliwiat tworzenie, zmiane oraz usuwanie grup uprawnien w postaci Rol.

c) Interfejs bedzie umozliwiat dodawanie, zmiane oraz usuwanie Wzorcow Raportéw.

d) Interfejs bedzie umozliwiat zmiane parametréw wptywajgcych na zachowanie Systemu.

e) Interfejs bedzie umozliwiat monitorowanie aktualnego obcigzenia komponentéw Systemu Centralnego.

f) Interfejs bedzie informowal o zblizajgcych sie terminach serwisu urzgdzernn wchodzgcych w skiad
systemu.

g) Interfejs bedzie umozliwiat zdefiniowania kryteriow uzywanych do automatycznego sortowania
kompletéw (Karta PEKA zapakowana w koperte wraz z Card-Carier’em) podczas procesu personalizacji.

h) Interfejs bedzie informowat Administratora o wykrytych przypadkach nieuprawnionych dotadowan kart
(np. na podstawie uzgodnienia danych o sprzedazy z danymi o transakcjach z systemoéw poktadowych).

3.3.4.3.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie spetniat Ogodlne wymagania dla Interfejsow Obstugi.

3.3.4.3.3. Wymagania bezpiecze Astwa

Interfejs bedzie zabezpieczony przed mozliwoscig dostepu 0s6b innych niz Administratorzy systemu.
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3.3.4.3.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie obstugiwat do 10 QPS.

3.3.4.3.5. Dostepno sé

Interfejs bedzie dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Nalezy zalozy¢, ze maksymalne
obcigzenie interfejsu moze wystepowa¢ w godzinach od 8:00 do 18:00.

3.3.4.3.6. Ciggto §¢

Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbtedne funkcjonowanie interfejsu na poziomie 99% w
ramach okreslonej dostepnosci oraz pojemnosci.

3.3.4.4. Interfejs Edycji Taryf

Interfejs Edycji Taryf bedzie umozliwiat zarzadzanie taryfami przez Operatorow.

3.3.4.4.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie umozliwiat tworzenie, zmiany i usuwanie taryf.
b) Interfejs zapewni obstuge taryf zdefiniowanych w SOPZ oraz w zatgczniku "Taryfy”.

c) Wykonawca okresli minimalny czas konieczny do rozpropagowania informacji o zmianie taryf do
wszystkich elementow systemu. Wszelkie przypadki przekroczenie tego czasu bedg traktowane jako
incydent i muszg by¢ zgtaszane przez system raportujgcy.

3.3.4.4.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie spetniat Ogdine wymagania dla Interfejséw Obstugi.

3.3.4.4.3. Wymagania bezpiecze Astwa

Interfejs bedzie zabezpieczony przed mozliwoscig dostepu 0sdéb innych niz Administratorzy systemu.

3.3.4.4.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie obstugiwat do 10 QPS.

3.3.4.4.5. Dostepnosé

Interfejs bedzie dostepny 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

3.3.4.4.6. Ciggto §¢

Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbtedne funkcjonowanie interfejsu na poziomie 99% w
ramach okreslonej dostepnosci oraz pojemnosci.
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3.3.4.5. Interfejs Redakcyjny

Interfejs Redakcyjny bedzie umozliwiat Redaktorom wprowadzenie zmian w Publikacjach udostepnianych za
pomocgy Interfejsu Informacji Pasazerskiej.

3.3.4.5.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

b) Interfejs bedzie umozliwiat osobie nie znajacej jezyka HTML dodawanie, usuwanie oraz wprowadzanie
zmian w tresci Publikacji udostepnianych w ramach Interfejsu Informacji Pasazerskiej.

c) Interfejs bedzie umozliwiat dodawanie oraz usuwanie plikéw dowolnego typu udostepnianych z poziomu
Interfejsu Informacji Pasazerskiej.

d) Interfejs bedzie umozliwiat tworzenie wersji jezykowych Publikacji.
e) Interfejs bedzie umozliwiat przeglgdanie historii zmian Publikacji.
f) Interfejs bedzie umozliwiat tworzenie i edycje listy czestych pytan (FAQ).

g) Interfejs bedzie umozliwiat okreslenie czasu w jakim dana Publikacja bedzie dostepna z poziomu
Interfejsu Informacji Pasazerskiej.

h) Interfejs bedzie umozliwiat edycje Publikacji za pomocg edytora typu WYSWIG dostepnego z poziomu
Interfejsu.

i) Interfejs bedzie umozliwiat konwersje dokumentéw MS Office oraz Open Office do Publikaciji.

3.3.4.5.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie spetniat Ogdine wymagania dla interfejséw obstugi.

3.3.4.5.3. Wymagania bezpiecze nstwa

Interfejs bedzie zabezpieczony przed mozliwoscig dostepu 0séb innych niz Redaktorzy.

3.3.4.5.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie obstugiwat do 10 QPS.

3.3.4.5.5. Dostepnosé

Interfejs bedzie dostepny w godzinach od 8:00 do 17:00, od poniedziatku do piagtku.

3.3.4.5.6. Ciggto §¢

Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbtedne funkcjonowanie interfejsu na poziomie 95% w
ramach okreslonej dostepnosci oraz pojemnosci.
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3.3.4.6. Interfejs Raportéw

Interfejs Raportdw umozliwi wykorzystanie funkcji raportujgcych systemu.

3.3.4.6.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie umozliwiat tworzenie nowych oraz modyfikacje istniejgcych Wzorcéw Raportéw przez
Administratoréw oraz Pracownikow ZTM.

b) Interfejs bedzie umozliwiat wykonanie oraz przeglagd prébny Raportéw z wykorzystaniem danych
testowych osobom tworzacym Wzorce Raportow.

c) Interfejs bedzie umozliwiat pobieranie Raportéw w postaci plikéw PDF oraz XLS Pracownikom ZTM.

d) Interfejs bedzie umozliwial skonfigurowanie harmonogramu w jakim na podstawie Wzorcow system
bedzie automatycznie generowat Raporty.

e) Interfejs bedzie umozliwiat skonfigurowanie harmonogramu z zgodnie z ktérym Raporty bedg wysytane
pocztg elektroniczng do Pracownikow ZTM.

f) Interfejs bedzie umozliwiat stworzenie Raportu na podstawie okreslonego Wzorca Raportu na zgdanie
Pracownika ZTM.

g) W ramach projektu Wykonawca ma przygotowac¢ pakiet raportow predefiniowanych. Zestawienie
predefiniowanych raportéw znajduje sie w zatgczniku (4).

h) Zamawiajgcy preferuje interfejs graficzny modutu raportéw, umozliwiajgcy intuicyjne definiowanie
szablonow raportéw uzytkownikowi niebedacemu specjalista z zakresu baz danych (np. nie znajgcemu
jezyka SQL).

3.3.4.6.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie wykonany w technologii Web, jako aplikacja Web spelniajgca Ogdlne Wymagania
Interfejséw Klienta.

3.3.4.6.3. Wymagania bezpiecze nstwa

a) Interfejs bedzie dostepny wylgcznie dla Pracownikéw ZTM, Administratoréw oraz wybranych
pracownikow Operatorow Transportu (wskazanych przez Administratora).

b) Informacja o stworzeniu Raportu bedzie protokotlowana, w szczegdlnosci zapisywany bedzie czas
potrzebny na stworzenie Raportu oraz identyfikator Wzorca Raportu.

3.3.4.6.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie uzytkowany przez 10 pracownikow.

3.3.4.6.5. Dostepno s$¢

Interfejs bedzie uzytkowany w godzinach od 8:00 do 17:00, od poniedziatku do pigtku.

3.3.4.6.6. Cigglo $¢

Interfejs bedzie gwarantowat poprawne funkcjonowanie w 99% czasu przy zatozonej dostepnoéci oraz
pojemnosci.
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3.3.4.7. Interfejs Rozlicze n Miedzyoperatorskich
Interfejs Rozliczen Miedzyoperatorskich umozliwi rozliczanie pracy przewozowej przewoznikéw dziatajgcych

na zlecenie organizatora oraz rozliczenia naleznosci z tytutu sprzedazy biletéw. Szczegoly raportéw
sktadajgcych sie na ten interfejs zostang uzgodnione z Wykonawcg po podpisaniu umowy.

3.3.4.7.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie umozliwiat obstuge rozliczer z wieloma podmiotami.

b) Interfejs bedzie umozliwiat zarzgdzanie rozdzialem wplywoéw z tytutu sprzedazy jednego rodzaju biletu
przez wiele podmiotow.

c) Interfejs bedzie integrowat funkcje Interfejsu Raportdw z ograniczeniem wytgcznie dla grupy raportow,
dla ktérej dany Organizator Transportu uzyskat uprawnienia od Administratora.

3.3.4.7.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie spetniat Ogdlne wymagania dla Interfejsow Obstugi.

3.3.4.7.3. Wymagania bezpiecze nstwa

Interfejs bedzie zabezpieczony przed mozliwoscig dostepu 0s6b nieuprawnionych.

3.3.4.7.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie obstugiwat do 10 QPS.

3.3.4.7.5. Dostepno $¢

Interfejs bedzie dostepny od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 - 18:00.

3.3.4.7.6. Cigglo 8¢

Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbtedne funkcjonowanie interfejsu na poziomie 99% w
ramach okre$lonej dostepnosci oraz pojemnosci.
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3.3.4.8. Interfejs Zarz gdzania Wyposa zeniem

Interfejs Zarzadzania Wyposazeniem bedzie umozliwiat Administratorom dostep do bazy danych
Wyposazenia.

3.3.4.8.1. Wymagania funkcjonalne

a) Interfejs bedzie umozliwiat dodanie elementéw Wyposazenia.

b) Interfejs bedzie umozliwiat modyfikowanie informacji o Wyposazeniu systemu.
c) Interfejs bedzie umozliwiat usuwanie informacji o elementach Wyposazenia.
d) Interfejs bedzie umozliwiat tworzenie zestawien Wyposazenia.

e) Interfejs bedzie umozliwiat wyswietlenie informaciji o statusie elementéw Wyposazenia, w szczegoélnosci
informacje o zgtoszonych awariach.

3.3.4.8.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie spetniat Ogodlne wymagania dla Interfejsow Obstugi.

3.3.4.8.3. Wymagania bezpiecze nstwa

Interfejs bedzie zabezpieczony przed mozliwoscig dostepu os6b innych niz Administratorzy.

3.3.4.8.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie obstugiwat do 5 QPS.

3.3.4.8.5. Dostepno sé

Interfejs bedzie dostepny w godzinach 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3.3.4.8.6. Ciggto §¢

Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbtedne funkcjonowanie interfejsu na poziomie 95% w
ramach okreslonej dostepnosci oraz pojemnosci.

3.3.4.9. Interfejs Zarz gdzania Systemami Lojalno $ciowymi

Interfejs Zarzadzania Systemami Lojalno$ciowymi umozliwi pracownikom ZTM zarzgdzanie zdarzeniami
majgcymi wptyw na gromadzenie przez Uzytkownikéw PEKA punktéw lojalno$ciowych w programie Punktow
Lojalnosciowych Transportowych oraz Punktéw Lojalnosciowych Miejskich.

3.3.4.9.1. Wymagania funkcjonalne

a) Zarzadzanie programem Punktéw Lojalnosciowych Transportowych:

i. Okreslanie ilosci Punktéw Lojalnosciowych Transportowych przyznawanych Uzytkownikowi
PEKA dla kazdego zdarzenia identyfikowalnego w systemie PEKA z zakresu walidacji Karty
oraz sprzedazy produktéw PEKA.
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ii. Definiowanie listy Suweniréw i ilosci Punktéw Lojalnosciowych Transportowych wymaganych do
ubiegania sie o nie.

b) Zarzadzanie programem Punktéw Lojalnosciowych Miejskich:

i. Definiowanie miejskich programéw lojalnosciowych (przypisywanie instytucji miejskich do
odpowiednich grup instytucji wspdélnie tworzacych dany program Punktow Lojalnosciowych
Miejskich). W szczegdlnym przypadku moze to by¢ 1 miejski system lojalnosciowy, do ktérego
przynalezg wszystkie miejskie oraz gminne instytucje sportu i rekreaciji.

il Definiowanie listy Suwenirdéw i ilosci Punktéw Lojalnosciowych Miejskich wymaganych do
ubiegania sie o nie.
3.3.4.9.2. Wymagania techniczne

Interfejs bedzie spetniat Ogdine wymagania dla Interfejséw Obstugi.

3.3.4.9.3. Wymagania bezpiecze nstwa

Interfejs bedzie spetnial wymagania bezpieczenstwa wymienione w punkcie 4.2.2.3.

3.3.4.9.4. Pojemno $¢

Interfejs bedzie obstugiwany przez maksymalnie 5 pracownikow.

3.3.4.9.5. Dostepno sé

Interfejs bedzie uzytkowany w godzinach od 6:00 do 23:00, od poniedziatku do pigtku.

3.3.4.9.6. Ciggto §¢

Implementacja funkcji interfejsu bedzie zapewniata bezbtedne funkcjonowanie interfejsu na poziomie 95% w
ramach okreslonej dostepnosci oraz pojemnosci.

3.3.5. Interfejsy Terminala PEKA

3.3.5.1. Interfejs PIK

Interfejs PIK bedzie umozliwiat pracownikowi PIK  (np. w urzedach, os$rodkach sportu i rekreacji)
identyfikacje klienta za pomocg Karty PEKA oraz obstuge Punktéw Lojalnosciowych.

3.3.5.1.1. Wymagania funkcjonalne

a) ldentyfikacja klienta.

b) Pobranie z Karty danych osobowych klienta.
c) Dodanie Punktéw Lojalnosciowych.

d) Sprawdzenie Punktéw Lojalnosciowych.

e) Sprawdzenie czy karta jest zastrzezona.
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3.3.5.2. Interfejs POK

Interfejs POK bedzie umozliwiat pracownikowi Punktu Obstugi Klienta czynnosci wymienione w p. 3.3.5.2.1.

3.3.5.2.1. Wymagania funkcjonalne

a) Sprawdzenie Stanu Konta i parametrow Biletu Okresowego.
b) Rejestracja w POK.

c) Likwidacja Konta.

d) Zakup Biletu Okresowego w POK.

e) Przedtuzenie Biletu Okresowego w POK.

f)  Zakup Punktow w POK.

g) Przyznanie Ulgi.

h) Sprawdzenie llosci Punktow Lojalnosciowych w POK.

i) Sprawdzenie stanu punktéw w POK.

i) Reklamacja Karty.

k) Reklamacja Niestusznie Naliczonej Optaty w POK.

) Reklamacja Optaty Dodatkowej w POK.

m) Whniosek o Wydanie Duplikatu Karty POK.

n) Whniosek o Zablokowanie Karty w POK.

0) Przypomnienie Hasta w POK.

p) Zwrot karty.

g) Wydruku raportéw dotyczgcych korzystania przez klienta PEKA z karty.
r) Adaptacja Karty do systemu PEKA.

s) Wgranie aplikacji na karte.

t) Sprawdzenie czy karta jest zastrzezona.

u) Mozliwos¢ zapisania na karte informaciji o Bilecie Okresowym zakupionym przez Internet.
v) Anulowanie sprzedazy Biletu Okresowego.

3.3.5.3. Interfejs PSB

Interfejs PSB bedzie umozliwiat pracownikowi Punktu Sprzedazy Biletdw czynnosci wymienione w p.
3.3.5.3.1.

3.3.5.3.1. Wymagania funkcjonalne

a) Sprawdzenie Stanu Konta i Parametrow Biletu Okresowego.

b) Przedtuzenie Biletu Okresowego.

c) Zakup Punktéw tPortmonetki.

d) Sprawdzenie llosci Punktéw Lojalnosciowych.

e) Sprawdzenie stanu punktow tPortmonetki.

f) Sprawdzenie czy Karta jest zastrzezona.

g) Mozliwos¢ zapisania na karte informacji o Bilecie Okresowym zakupionym przez Internet.
h) Anulowanie sprzedazy Biletu Okresowego.
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3.3.5.4. Interfejs Programowy PIK

Interfejs Programowy PIK bedzie umozliwiat zewnetrznemu oprogramowaniu dostep do funkcji Interfejsu
PIK.

3.3.5.4.1. Wymagania funkcjonalne

Wymagania funkcjonalne Interfejsu Programowego PIK sg takie same jak dla Interfejsu PIK (p. 3.3.5.1.1)

3.3.5.4.2. Wymagania techniczne

a) Terminal PEKA bedzie udostepniat Interfejs Programowy PIK za pomocg zligcza RS-232 lub/i USB.

b) Wykonawca dostarczy szczegotowy opis Interfejsu pozwalajgcy na wykonanie aplikacji korzystajgcych z
jego funkcji w ramach oddzielnego postepowania.

c) Wykonawca udzieli gwarancji wsparcia technicznego dla wykonawcy, ktéry podejmie sie wykonania
aplikacji korzystajgcej z Interfejsu.
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3.4. Relacje mi edzy komponentami

Opis mediow komunikacyjnych uzytych do potagczen pomiedzy wybranymi komponentami Systemu.
Relacje opisane sg w nastepujgcy sposob:
Komponent 1 (Wezet 1) -> Komponent 2 (Wezet 2)

gdzie Komponent 1 i Komponent 2 to nazwy komponentow systemu PEKA, a Wezet 1 i Wezet 2 to pierwsze
litery wyrazOw stanowigcych nazwe weziéw potgczonych dang relacjag. W opisach niektérych relacji
Komponent moze by¢ pominiety, jezeli nie jest przyporzadkowany do zadnego wezta systemu (np. Terminal
Kontrolera).

3.4.1.R1

Modut Wymiany Danych z Pojazdami (St.B) --> Interfejs Wymiany Danych z Pojazdami (SC)

a) Stale szyfrowane tgcze internetowe zapewnione przez Zamawiajgcego.
b) Sie¢ tagcznosci mobilnej z pojazdami (GPRS / UMTS).

3.4.2.R2

Terminal Kierowcy (P) --> Interfejs Wymiany Danych z Pojazdami (St.B)

a) tacznos¢ bezprzewodowa o duzej przepustowosci. tgcze dostepne wytgcznie w okreslonych
lokalizacjach w Strefach tacznosci Bezposrednie;.

3.43.R3

Drukarka Kart (CP) --> Interfejs Drukarki Kart (SC)

a) Dedykowane state lgcze zapewniajgce bezpieczng transmisje umozliwiajgcg przesylanie kluczy
niezbednych do wykonania Personalizacji. Wykonawca przygotuje igcze zgodnie z wymogami
bezpieczenstwa okreslonymi przez Bank BZ WBK.

3.4.4.R4
Terminal Kierowcy (P) --> Interfejs Monitorowania Pojazdow (SC)
Kasownik Kierowcy (PP) --> Interfejs Wymiany Danych z Pojazdami (S£B)

a) Bezprzewodowe tgcze o niskiej przepustowosci (GPRS, UMTS, EDGE), lub, w okre$lonych
lokalizacjach, Wi-Fi.

3.4.5.R5

Terminal POK (POK) --> Interfejs POK (SC)

a) Dedykowane 1gcze stale umozliwiajgce potgczenie odlegltych lokalizacji, zapewniajgce poziom
bezpieczenstwa umozliwiajgcy przekazywanie kluczy niezbednych dla wykonania Adaptacji. Wykonawca
zabezpieczy tgcze na poziomie bezpieczehstwa okreslonym wymaganiami Banku BZ WBK. Wykonawca
zapewnia tgcznosc¢, zawiera umowe z operatorem z cesjg umowy po wdrozeniu.
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3.4.6. R6, R7
Terminal PEKA (PSB) --> Interfejs PSB (SC)
Terminal PEKA (PIK) --> Interfejs PEKA (SC)

a) Dedykowane tgcze stale umozliwiajgce potaczenie odlegtych lokalizacji zapewniajgce poziom
bezpieczenstwa umozliwiajgcy przekazywanie danych osobowych oraz transakcyjnych. Wykonawca
zapewnia fgczno$¢, zawiera umowe z operatorem z cesjg umowy po wdrozeniu.

3.4.7.R9

(Terminal Kontrolera) --> Interfejs Dostepu dla Kontrolera (SC)

a) Polgczenie GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA, Nalezy przyja¢, ze tacze moze byé niedostepne w momencie
kontroli pasazerow.

3.4.8. R10

(Centrum Obstugi Wnioskow) --> Interfejs Obstugi Wnioskéw (SC)

a) Szerokopasmowe potgczenie TCP/IP, umozliwiajgce komunikacje za pomoca protokotdéw niezbednych
dla prawidtowego funkcjonowania interfejséw uzywanych w Centrum Obstugi Wnioskéw.
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4. Wymagania uzupeiniaj gce
Wymagania zwigzane z bezpieczenstwem, obstugg taryf, mozliwoscig wprowadzenia euro, koniecznoscig

spetnienia regulacji prawnych oraz informacje na temat raportow, jakie Wykonawca powinien zdefiniowac¢ w
systemie.

4.1. Dodatkowe wyposa zenie

W ramach wyposazenia administratorow systemu i kadry nadzorujgcej prace systemu, Wykonawca
dostarczy 6 komputeréw typu laptop wraz z oprogramowaniem, spetniajgcych wymagania przedstawione w
tabeli ponizej:

Tabela 2 Parametry komputeréw przendnych

Lp. | Nazwa komponentu | Parametry techniczne komputeréw (wymagane minimalne)

1. Ekran 15,6" HD LED przeciwodblaskowa/antyrefleksyjna

Dostosowany do zaoferowanego procesora ale nie gorszy niz Intel HM57

2. Chipset Express lub réwnowazny

Procesor klasy x86 dwurdzeniowy dedykowany do pracy
w komputerach przenosnych zaprojektowany do pracy w ukladach
jednoprocesorowych, taktowany zegarem co najmniej 2,1GHz, lub procesor
réwnowazny wydajnosciowo wedtug wyniku testow przeprowadzonych przez
Wykonawce.

Zaoferowany procesor musi uzyskiwac jednoczesnie w tedcie Passmark CPU
Mark wynik min.: 2080 punktéw (wynik zaproponowanego procesora musi
znajdowaé sie na stronie http://www.cpubenchmark.net W przypadku
uzycia przez oferenta testow wydajnosci, Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w
celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia testow oferent musi
dostarczyé zamawiajgcemu oprogramowanie testujgce, oba réwnowazne
porownywalne zestawy oraz dokfadny opis uzytych testéw wraz z wynikami w
celu ich sprawdzenia w terminie nie dluzszym niz 3 dni od otrzymania
zawiadomienia od Zamawiajgcego.

3 GB 1333 MHz DDR3 (1 x 2048+1x1024MB) z mozliwoscig rozbudowy do 8

3. Procesor

4, Pamie¢ RAM

GB
5. Dysk twardy Min. 320 GB Serial ATA, 7200 obr/min
Zintegrowana, z mozliwoscig dynamicznego przydzielenia do min. 256 MB, ze
6. Karta graficzna sprzetowym wsparciem dla DirectX 10.0, Shader 4.0, np. GMA 4500MHD lub
réwnowazna
7. Audio Karta dzwiekowa zgodna z HD Audio, gto$niki stereo.
Karta sieciowa 10/100/1000 LOM — RJ 45
. Wireless LAN 802.11 b/g/n z dedykowanym przetgcznikiem umozliwiajgcy
9 |tacznos¢ wigczenie/wylgczenie tgcznosci bezprzewodowej
bezprzewodowa
Bluetooth
4x USB 2.0, w tym jedno USB o funkcjonalnosci eSATA, zigcze stuchawek,
ztgcze mikrofonu, HDMI, RJ-45, VGA, czytnik kart 8 w 1 (obstugiwane karty:
10. | Porty/ztacza SD, SDIO, MMC, Memory Stick, Memory Stick PRO, xD, Hi Speed SD, Hi
Capacity SD), ExpressCard 34mm, kamera 2,0 Mpix z mikrofonem cyfrowym
kierunkowym
1 Klawiatura Klawiatura odporna na zalanie (uktad US -QWERTY)
" |itouchpad Touchpad 240 CPI.- dodatkowa mysz zewnetrzna optyczna
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8x DVD-RW z tacka, z dotgczonym oprogramowaniem do odtwarzania np.
Power DVD 8.3 lub réwnowazny

13. |Bateria Min. 56 Wh, 6-cell
14. | Zasilacz Zasilacz min. 65 W

12. | Naped optyczny

Microsoft Windows 7 Profesional PL 64/32-bit, zainstalowany system
operacyjny niewymagajgcy aktywacji za pomocg telefonu lub Internetu w
15. | System operacyjny |firmie Microsoft. Mozliwos¢ bezptatnego downgrade do Windows XP
Prpfesional PL SP3 (Twinload). Dotlgczone nosniki
Z oprogramowaniem i sterownikami.

17. | Bezpieczehstwo Zigcze typu Kensington Lock

Certyfikat 1ISO9001:2000 dla producenta sprzetu (nalezy zatgczy¢ do oferty)
Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzetu (nalezy zalgczyé¢ do oferty)

Oferowane modele komputerow musza posiada¢ certyfikat Microsoft,
potwierdzajgcy poprawng wspotprace oferowanych modeli komputeréw z
wymaganym w SOPZ systemem operacyjnym (zatgczy¢ wydruk ze strony
Certyfikaty i | Microsoft WHCL)

standardy Certyfikat EPEAT na poziomie Bronze
Wymagany wpis dotyczacy oferowanego komputera

w internetowym katalogu http://www.epeat.net dopuszcza sie wydruk ze
strony internetowe;j

18.

Deklaracja CE (nalezy zatgczyé¢ do oferty dokument potwierdzajgcy spetnienie
wymogu)

19. |Waga Waga z baterig 6-cell max 2.5 kg

3 lata gwarancji producenta z naprawg na miejscu u klienta i wsparciem
technicznym dla fabrycznie zainstalowanych aplikacji; mozliwosé zgtaszania
awarii w trybie 24/7.

Czas reakciji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego

Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadaé autoryzacje producenta komputera — dokumenty

20. | Gwarancja potwierdzajgce zatgczy¢ do oferty.

Oswiadczenie producenta komputera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z
obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej, przejmie na siebie
wszelkie zobowigzania Zwigzane
Z serwisem.

Oferowany poziom gwarancji potwierdzony oswiadczeniem producenta

Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej komputera
oraz warunkéw gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u
producenta lub jego przedstawiciela.

Dedykowane przyciski, umozliwiajgce: odtwarzanie/pauza, odtwarzanie
poprzedniego utworu, odtwarzanie nastepnego utworu, stop, zwiekszenie sity
dzwieku, zmniejszenie sity dzwieku.

21. Inne

Obudowa ze stopu aluminium
Dotgczony nosnik ze sterownikami.

Dodatkowe MS OFFICE 2010 HOME & BUSINESS OEM PL
oprogramowanie:

22.
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4.2. Bezpiecze nstwo

Grupa wymagan zwigzanych z utrzymaniem wymaganego poziomu bezpieczenstwa Systemu.

4.2.1. Wymagania ogélne

a) W systemie bedag zastosowane jawne i otwarte techniki kryptograficzne, zastosowane dtugosci kluczy
bedg zgodne z zaleceniami NIST.

b) Kazdy komponent, wezet i aktor Systemu powinien posiada¢ unikatowy identyfikator, ktérego nie mozna
zmieni¢ w Systemie bez odpowiednio wysokiego poziomu uprawnien.

c) Kazde zdarzenie zachodzgce w Systemie powinno by¢ zarejestrowane w centralnej bazie danych
Systemu z uzyciem ww. identyfikatoréw oraz znacznikdw czasu. Czas przechowywanie zdarzen jest
okreslony w punkcie 3.2.1.

d) System powinien zapewnia¢ wysoki stopien ochrony przed naduzyciami i atakami oraz wysoki stopien
automatyzacji w ich wykrywaniu, eliminacji i ograniczaniu ich skutkéw zaréwno w aspekcie technicznym
jak i finansowym.

e) Dostep do danych w Systemie powinien sie odbywac¢ na zasadzie najmniejszych mozliwych uprawnien.

f) Zamawiajacy zaklada, ze System moze by¢ przedmiotem ataku specjalistow posiadajgcy wiedze i
narzedzia. Wykonawca powinien zapewni¢ mechanizmy ochrony odpowiednie dla tego typu atakow.

g) System musi spetnia¢ obowigzujace wymogi prawne, w szczegoélnosci wymogi okreslone w Ustawie o
Ochronie Danych Osobowych oraz ustawie o elektronicznych instrumentach ptatniczych, a takze wymogi
dla systemow teleinformatycznych realizujgcych zadania publiczne.

h) Oferowane rozwigzanie ma zapewnia¢ identyfikacje Klienta tylko na poziomie systemu informatycznego
(dotyczy ustug wymagajgcych autoryzacji).

i) System powinien zawiera¢ mechanizmy uniemozliwiajgce uzycie stabych haset.
i) System ma zapewnia¢ monitorowanie stanu urzgdzen wchodzgcych w sklad systemu, to jest:
i. Kasownikow.
ii. Komputeréw poktadowych.
iii. Terminali (POK, PIK, kierowcy).
iv. Urzadzen infrastruktury sieciowej systemu.
V. Komponentéw system centralnego (serwery, macierze dyskowe, streamery, itd.).
Vi. Innych urzgdzen niezbednych do prawidlowej pracy systemu.
k) Przez monitorowanie stanu Zamawiajgcy rozumie:
i. Automatyczng kontrole funkcjonowania urzgdzenia wedtug zadanego harmonogramu.
ii. Wysytanie przez urzadzenie informacji o incydentach.
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4.2.2. Bezpiecze nstwo komunikacji

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa komunikacji danych podzielone na 3 grupy: dotyczace komunikacji z
Kartg, zwigzane z infrastrukturg sieciowg oraz dotyczace portalu internetowego.

4.2.2.1. Komunikacja z kart g ICC

a) Wykonawca dostarczy jednolitg infrastrukture umozliwiajgcg zarzadzanie kluczami wykorzystywanymi w
systemie z uwzglednieniem wykorzystania go przez r6znych operatorow.

b) Klucze gtéwne systemu dla operatoréw systemu bedg wygenerowane na podstawie co najmniej trzech
fraz hastowych.

c) Wykonawca dostarczy oprogramowanie oraz opis procedury umozliwiajgcej bezpieczne wygenerowanie
kluczy gtéwnych systemu: podstawowych oraz zapasowych (na wypadek kompromitacji kluczy
zapasowych).

d) Wygenerowanie kluczy i przygotowanie modutdw SAM musi odbywac¢ sie bez udziatu Wykonawcy.

e) Wykonawca przedstawi procedure w peni bezpiecznej dystrybucji kluczy gtéwnych do wszystkich
komponentéw systemu tj. kasownikéw, punktéw POK, urzadzen kontrolerskich itp.

f) Mozliwa bedzie dystrybucja kluczy dla wybranych operatoréw sposrdd operatoréw systemu.

g) Klucze w urzgdzeniach moga by¢ przechowywane wylgcznie w bezpiecznej pamieci (w postaci modutu
sprzetowego urzgdzenia lub modutu SAM). Wszystkie operacje z uzyciem kluczy gtéwnych musza byc¢
wykonywane w obszarze bezpiecznej pamieci urzgdzenia lub wewngtrz modutu SAM.

h) Komunikacja z kartg PEKA w kazdym z urzadzen powinna by¢ zabezpieczona kluczem sesyjnym, nie
powinna istnie¢é mozliwos¢ ponownego wykorzystania wczesniejszych danych/komunikatow
wysytanych/odebranych od karty.

i) Wykonawca dostarczy dedykowane moduly SAM wspoélpracujgce z przygotowang aplikacjg
transportowg oraz oprogramuje ich uzycie w systemie. Moduty te powinny by¢ dostarczone co najmniej
w dwobch wersjach: administracyjnej (umozliwiajgcej przygotowanie i wgrywanie kluczy do aplikaciji
transportowej, do wykorzystania podczas personalizaciji) oraz terminalowej (umozliwiajgcej komunikacje
z aplikacjg transportowa, do wykorzystania w kasownikach, terminalach kontrolerskich, terminalach do
dotadowan).

i) Wykonawca zastosuje mechanizm dywersyfikacji kluczy dla kart uzytkownikow tj. kazda z kart powinna
posiadac inne klucze przygotowane na podstawie kluczy gtéwnych przechowywanych w module SAM.
Moduty SAM powinny wspotpracowaé z kartg PEKA w spos6b umozliwiajgcy bezpieczne zarzadzanie
kluczami tj. podczas transakcji klucze nie powinny opuszcza¢ modutu SAM.

k) Bedzie istnie¢ mozliwos¢ przygotowania moduidw SAM obstugujacych jedynie bilety okreslonych
operatorow.
[) Zaleca sie, aby klucze przeznaczone do administracji kartg PEKA (umozliwiajgce wgrywanie lub zmiane

kluczy do obiektéw) miaty efektywng diugos¢ co najmniej 112 bitdw. Podczas przeprowadzania operacji
administracyjnych w karcie powinien by¢ stosowany mechanizm obustronnego uwierzytelnienia.
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4.2.2.2. Infrastruktura sieciowa

a) Transmisja danych pomiedzy Systemem Centralnym a pozostalymi komponentami systemu bedzie
szyfrowana.

b) Wymagana jest mozliwosé¢ filtracji ruchu do i z Systemu Centralnego na wszystkich warstwach TCP/IP,
W czasie rzeczywistym.

¢) Ruch w sieci wchodzgcej w sktad systemu zostanie ograniczony do ruchu niezbednego do prawidtowej
pracy systemu.

d) Zabezpieczenie uzyte w systemie powinny wykrywac¢ jak najwigkszg liczby kategorii atakéw, w
szczegolnosci typu DoS, DDoS, replay, modyfikacja pakietow TCP/IP.

e) System powinien by¢ zdolny do pracy w warunkach ataku.

f) Preferowanym rozwigzaniem jest system IDS bgdz IDPS wykorzystujgcy zarowno sygnatury jak i
dynamicznie budowany model ruchu w Systemie. Aktualizacja bazy sygnatur powinna byc¢
przeprowadzana przynajmniej raz na dobe.

4.2.2.3. Portal internetowy

a)

3 Ty , wyr rowa - Dla uzytkownikéw
zalogowanych portal internetowy dostepny bedzie wylgcznie poprzez potgczenie szyfrowane (SSL), a
dla uzytkownikéw niezalogowanych jedynie strona rejestracji i logowania powinna by¢ zabezpieczona
potgczeniem szyfrowanym (SSL).

b) Portal bedzie uwierzytelniony przy uzyciu certyfikatu wydanego przez gtéwny urzad certyfikacji, ktérego
klucz publiczny domysinie znajduje sie w przegladarkach Internet Explorer, Mozilla Firefox. Dlugo$c¢
kluczy asymetrycznych w certyfikatach: co najmniej 1024 bity.

c) Poufnos¢ transmisji danych klientbw bedzie zapewniona przy uzyciu algorytméw kryptografii
symetrycznej o dtugosci klucza co najmniej 128 bitow.

d) Portal zapewni bezpieczenstwa komputerom klientéw poprzez walidacje danych wysytanych do klientéw.

e) Portal internetowy powinien byé skonstruowany zgodnie z zaleceniami OWASP (www.owasp.org). W
szczegoblnosci musi by¢ zabezpieczony przed nastepujgcymi zagrozeniami:

i. Injection.
ii. Cross-Site Scripting (XSS).
iii. Broken Authentication and Session Management.

iv. Insecure Direct Object References.
V. Cross-Site Request Forgery (CSRF).
Vi. Security Misconfiguration.
Vil. Insecure Cryptographic Storage.
viii. Failure to Restrict URL Access.
iX. Insufficient Transport Layer Protection.

X. Unvalidated Redirects and Forwards.
f) Portal internetowy nie moze zawierac tzw. "tylnych drzwi".
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4.2.3. Bezpiecze nstwo danych

Wymagania zwigzane z bezpieczenstwem danych podzielono na dwie grupy: bezpieczenstwo bazy danych
Systemu Centralnego oraz zwigzane z komputerami PC.

4.2.3.1. Baza danych Systemu Centralnego

a) Prawa dostepu do bazy danych dla aplikacji i uzytkownikébw Systemu Centralnego zostang
zréznicowane na zasadzie najmniejszych mozliwych praw dostepu.

b) System bazy danych musi umozliwia¢ rejestracje informacji o udostepnianiu danych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz.U. nr 133 poz. 883 z dnia 29.10.1997r. z p6zniejszymi zmianami) oraz
pozostatych aktéw prawnych dotyczacych ochrony danych osobowych.

c) System musi umozliwia¢ rejestracje i audyt wybranych zdarzen zachodzgcych w bazie danych.
d) System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania takich elementéw polityki bezpieczenstwa jak:

i. Wymuszenie mocnych haset uzytkownika, w tym monitorowanie réznicy pomiedzy starym i
nowym hastem.

ii. Okreslenie okresu waznosci hasta.
iii. Blokowanie kont uzytkownikéw po zadanej liczbie nieudanych préb logowania.

4.2.3.2. Komputery PC

a) Komputery PC dostarczone przez Wykonawce w ramach projektu PEKA majg by¢ skonfigurowane do
szybkiego odtwarzania systemu i konfiguracji (np. obraz dysku na oddzielnej, zabezpieczonej partycji).

b) Jezeli do odtworzenia konfiguracji, o ktérym jest mowa w poprzednim punkcie, jest potrzebne dodatkowe
oprogramowanie, Wykonawca musi je dostarczy¢ bez dodatkowych optat.

c) W przypadku zmian w konfiguracji zainstalowanego oprogramowania, Wykonawca zaktualizuje
odpowiadajgce im obrazy dysku (bgdz inne dane potrzebne do odtworzenia systemu).

d) Komputery PC dostarczone przez Wykonawce w ramach projektu PEKA muszg by¢ wyposazone w
oprogramowanie antywirusowe umozliwiajgce auto-aktualizuje przez Internet. Licencja oprogramowania
antywirusowego powinna obejmowac okres gwarancji systemu PEKA.
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4.3. Obstuga taryf

a) Wykonawca dokona analizy istniejgcych taryf w komunikacji miejskiej na obszarze, dla
ktérego organizatorem transportu jest ZTM (zalgcznik (5)), ze szczegélnym uwzglednieniem:

i. Zasiegu stref objetych biletami okresowymi.
ii. Taryfy biletu okresowego.

iii. Mozliwosci i celowosci przeniesienia istniejgcych taryf na r6zne formy biletu elektronicznego
(tPortmonatka, Papierowa Karta Jednorazowa).

b) Wykonawca przedstawi propozycje rozwigzan taryfowych w oparciu o przeprowadzona
analize.

c) Wykonawca dokona wdrozenia systemu taryfowego po uprzednim jego uzgodnieniu z
Zamawiajqcym.

Zamawiajgcy wymaga, aby w systemie byty obstugiwane nastepujace rodzaje biletéw:

4.3.1. Bilet jednorazowy

a) W systemie powinny by¢ obstugiwane nastepujgce rodzaje biletu jednorazowego:

I. Czasowy - kasowany przy wejsciu (check in) na karcie PEKA (optata pobierana z tPortmonetki) lub
na Papierowej Karcie Jednorazowe;j.

ii. Przystankowy - kasowany na karcie PEKA (optata pobierana z tPortmonetki) przy wejsciu i wyjsciu
(check in - check out na rzeczywistg liczbe przejechanych przystankéw) lub tylko przy wejsciu
(check in na zdefiniowang w taryfie liczbe przystankéw).

iii. Jednoprzejazdowy - kasowany przy wejsciu (check in) na karcie PEKA (optata pobierana z
tPortmonetki) lub na Papierowej Karcie Jednorazowe;j.

b) Ponadto Zamawiajgcy wymaga, by w zwigzku z obstugg biletu jednorazowego:
i. System umozliwiat zmiane taryfy przy przekroczeniu przystanku granicznego stref taryfowych.

i. System powinien obstugiwac ulge przesiadkowg polegajgcg na zmniejszeniu opfaty za przejazd z
przesiadkg wtedy, gdy czas pomiedzy opuszczeniem jednego srodka transportu a wejsciem do
nastepnego jest mniejszy od Maksymalnego Czasu Transferu.

iii. System umozliwiat premiowanie czesto podrézujgcych pasazeréw na dwa sposoby:
a) Poprzez System Punktéw Lojalnosciowych Transportowych.

b) Wprowadzenie limitu kwotowego polegajgcego na tym, ze w sytuacji gdy pasazer w danym dniu
dokonat przejazdéw o okreslonej wartosci, system wstrzymuje pobieranie optat od danego
pasazera do kohca dnia. Przejazdy tego typu sg jednak nadal rejestrowane przez system.

4.3.2. Bilet Okresowy

a) Rodzaje parametrow Biletu Okresowego (z ich potaczenia bedzie mozna stworzy¢ bilet np. 30-dniowy na
strefe A na sie¢ tramwajowa wazny w dni robocze w godzinach od 6-8 i od 14 do 16):

i. Wazny od 1 do 366 dni definiowany przez ZTM zgodnie z obowigzujacg taryfg - system umozliwi
takze przekazanie mozliwosci wyboru czasu waznos$ci pasazerowi, jesli Rada Miasta wprowadzi
odpowiednig taryfe.

. Wazny w okres$lonej strefie/strefach biletowych.

iii. Wazny na wybranej trasie (trasa definiowana jest jako zbiér przystankéw pomiedzy wybranymi
przystankami skrajnymi, system umozliwi wielko$¢ zbioru od 1 do 30 przystankéw) — system

umozliwi wprowadzenie trasy Pracownikowi w POK oraz Uzytkownikowi poprzez Interfejs
Transakcyjny.
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iv. Wazny na okreslone $rodki transportu: na catg sie¢ komunikacyjng, na sie¢ tramwajowg, na sie¢
autobusows, na sie¢ kolejowa, na wybrang linie (do dwdch linii).

V. Wazny w okreslone dni tygodnia np.: wolne, robocze, wszystkie itp.
Vi. Wazny w okreslonych godzinach w ciggu doby, mozliwe jest okreslenie do czterech przedziatéw

godzin.
vii.  Wspolny (dla maksymalnie dwoch operatoréw takiego biletu).
viii. Wazny do okreslonej odlegtosci (w km).

b) Zamawiajacy wymaga, aby istniala mozliwos¢ definiowania do 15 grup taryf specjalnych dla grup
uzytkownikéw np. bilet dla emerytéw, bilet socjalny, studencki, szkolny.

c) Zamawiajgcy wymaga, aby istniata mozliwos¢ definiowania podziatu biletéw okresowych ze wzgledu na
rodzaj karty: Imienny, Na Okaziciela, Firmowy. Po zdefiniowaniu podziatu bilety bedg mogly by¢
tadowane tylko na wybrany rodzaj kart.

4.4. Przygotowanie do wprowadzenia EURO

Ze wzgledu na mozliwo$¢ wprowadzenia w Rzeczypospolitej Polskiej waluty euro, Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia takich warunkéw i rozwigzan technicznych, aby zastosowany sprzet oraz dostarczone
oprogramowanie zagwarantowaty bezproblemowg zmiane waluty z PLN na EUR. Dla Zamawiajgcego w
szczegoblnosci oznacza to, ze nie bedzie konieczna wymiana sprzetu ani modyfikacja oprogramowania.

4.5. Oznakowanie urz gadzen projektu

a) Wszystkie dostarczone urzgdzenia zostang przez Wykonawce oznakowane zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi informacji i promaocji projektéw WRPO.

b) Szczegoély oznakowania zostang uzgodnione z Zamawiajgcym.

4.6. Lista aktow prawnych

Wykonawca musi zagwarantowa¢ zgodnosé Systemu z obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi, a w

szczegolnosci:

a) Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pézn.
zm.).

b) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.).

c) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.).

d) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow' teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212, poz. 1766).

e) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. Nr 206, poz. 1517).

f) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
szczego6towego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. Nr 206, poz. 1518).

0) Rozporzadzenie Rady (WE) 1080/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie EFRR i uchylajgce
rozporzgdzenie (WE) 1783/1999.

h) Rozporzadzenie Rady (WE) 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace
EFRR, EFS oraz Fundusz Spdéjnosci oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) 1260/1999.

i) Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami) art. 60d ust. 2 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r.

i) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkéw technicznych i
organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk certyfikacji
dla kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te podmioty oraz warunkéw technicznych dla
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bezpiecznych urzadzen stuzgcych do skiadania i weryfikacji podpisu elektronicznego. (Dz. U. z dnia 12
sierpnia 2002 r.).
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5. Zarzadzanie projektem

Grupa wymagan zwigzana z prawidtowym przeprowadzeniem projektu od planu jakosci przez plan
wdrozenia projektu, przeprowadzenie szkolen, az po wymagania dotyczgce dokumentacji projektu.

5.1. Plan Jako sci Projektu

a) Wykonawca w zalgczeniu do oferty przedstawi projekt Planu Jakosci Projektu (PJP).

b) Wykonawca na etapie przygotowywania oferty powinien oszacowa¢ koszt wykonania szczegodtowego
PJP i koszt ten ujg¢ w cenie ofertowej.

c) Wykonawca przedstawi w ramach szczeg6étowego PJP pelny projekt funkcjonalny systemu
informatycznego, szczego6towy opis realizacji wymagan zawartych w SIWZ, oraz dostarczonych
urzadzen tj.:

i. Urzadzen poktadowych pojazdow.
. Przenosnych Terminali Kontrolerskich.
iii. Terminali POK, PSB/PIK.
iv. Urzagdzen stanowigcych wyposazenie Centrum Personalizaciji.
V. Ustugi transmisji danych operatora telekomunikacyjnego.
Vi. Systeméw informatycznych obstugujgcych karte PEKA.
d) Plan Jakosci Projektu powinien zawiera¢ m.in.:

i. Planowang strukture zespotu zarzadzania projektem (podziat zadan na jednostki,
odpowiedzialnos¢ za zadania itp.).

ii. Opis strategii zarzgdzania jako$cia.
iii. Opis strategii zarzgdzania konfiguracja.
iv. Opis strategii zarzgdzania ryzykiem.
V. Opis strategii zarzgdzania komunikacja,

Vi. Ramowy harmonogram rzeczowo-finansowy projektu wraz z terminami ptatnosci z podziatem na
poszczegolne etapy i zadania.

Vii. Okreslenie zasad wspotpracy oraz komunikacji pomiedzy stronami uczestnikami.

e) Ostateczna, szczegbtowa wersja PJP zostanie dostarczona Zamawiajgcemu i zatwierdzona przez niego
przed przystgpieniem do dalszych prac. Szczegétowy PJP wymagany bedzie w terminie do 12 tygodni
po podpisaniu umowy, przed przystgpieniem do prac instalacyjnych.

f)  Wykonawca powinien przygotowaé¢ na potrzeby projektu PEKA system typu Help Desk stuzacy do
komunikacji miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. Sposob realizacji funkcji Help Desk zostanie opisany
w Szczeg6towym PJIP.

g) W razie audytu lub kontroli realizacji prac lub rzeczywistego poniesienia wydatkéw, Wykonawca
zobowigze sie do wspotpracy z Zamawiajgcym, a w szczegdlnosci w celu przygotowania niezbednych
dokumentow dla instytucji kontrolujgcych.
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5.2. Wymagania jako sciowe

5.2.1. Zarzadzanie wersjami

a) Wykonawca dostarczy oprogramowanie oraz komponenty systemu w wersjach finalnych.
b) W systemie bedg przechowywane wytgcznie wersje finalne oprogramowania.
c) Dostarczone oprogramowanie bedzie oznaczone unikalnym numerem wersiji.

5.2.2. Aktualizacje

a) Kazdorazowa zmiana oprogramowania bedzie dostarczona wraz z opisem zmian.

b) Wymiana komponentéw nie bedzie powodowala przerwy w funkcjonowaniu czesci systemu
odpowiedzialnej za pobér optat w Pojazdach..

c) Wymiana komponentéw nie bedzie powodowata przerwy w funkcjonowaniu Interfejsu Transakcyjnego
oraz Interfejsu Informacji Pasazerskiej diuzej niz 4 godziny w ciggu miesigca i bedzie przeprowadzana w
godzinach od 00:00 do 04:00.

d) Wymiana komponentdw nie bedzie powodowata przerwy w funkcjonowaniu interfejsow
Administracyjnego, Redakcyjnego, Edycji Taryf, Systemu Ksiegowego, Raportéw, Zarzadzania
Wyposazeniem, diuzszej niz 1 godzina tygodniowo.

e) Wymiana komponentéw zwigzanych z funkcjonowaniem pozostatych interfejséw nie bedzie powodowata
przerw dtuzszych niz 5 godzin w ciggu miesigca.

f) Aplikacje zainstalowane na Kartach bedg dostarczone w wersji finalnej z zalozeniem, iz nie bedzie
mozliwa ich wymiana w systemie w okresie trwatosci projektu.
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5.3. Plan wdro zenia

Zamawiajgcy zaklada podzielenie wdrozenia na 4 etapy poprzedzone etapem przygotowawczym
(wstepnym), przy czym 4-ty etap stanowi $wiadczenie ustug gwarancyjnych.

5.3.1. Etap wst epny

a) Opracowanie Planu Jakosci Projektu.
b) Wymiana informaciji niezbednych do realizacji projektu miedzy interesariuszami, w tym:

i. Podpisanie umoéw NDA (BZ WBK, administrator karty Kibica, administrator Elektronicznej
Legitymaciji Studenta).

ii. Okreslenie modeli biznesowych zwigzanych z uzytkowaniem karty.

5.3.2. Etap 1: Obstuga i zarz gdzanie cyklem zycia karty PEKA

5.3.2.1. Zadanie 1: Analiza przedwdro zeniowa

Celem zadania jest uzgodnienie wymagan szczeg6towych dotyczacych funkcjonowania oraz wdrazania
poszczegoblnych komponentow systemu. W ramach zadania wykonane zostang miedzy innymi nastepujace
prace:

a) Analiza taryf oraz projekt funkcji oraz interfejséw umozliwiajacych zarzgdzanie taryfami.

b) Projekt techniczny komponentéw systemu oraz interfejséw zwigzanych z obstugg Karty PEKA.
c) Uszczegotowienie modeli biznesowych.

d) Uzgodnienie formy oraz tresci Raportow Zdefiniowanych.

5.3.2.2. Zadanie 2: Akwizycja danych klientéw

Celem zadania jest zbudowanie bazy danych Uzytkownikbw na podstawie zgromadzonej przez bank
BZWBK bazy danych uzytkownikéw PEKA oraz uruchomienie proceséw umozliwiajgcych pozyskiwanie
nowych Uzytkownikéw systemu. W ramach zadania wykonane zostang nastepujgce prace:

a) Uruchomienie komponentéw Systemu Centralnego oraz modutu HSM.

b) Opracowanie interfejsu importu danych z systemu informatycznego banku BZWBK aktualnych
Uzytkownikdw PEKA.

c) Opracowanie interfejsow systemu umozliwiajgcych obstuge wnioskéw oraz formularzy rejestracyjnych
PEKA.

5.3.2.3. Zadanie 3: Przygotowanie do obstugi wyda n kart PEKA

Celem zadania jest umozliwienie dystrybucji spersonalizowanych Kart PEKA, skonfigurowanych w sposob
umozliwiajacy korzystanie z ustug systemu. Karty beda przygotowane do s$wiadczenia ustug zaréwno
uruchomionych w czasie etapu jak réwniez planowanych do uruchomienia w pozniejszym terminie. W
ramach etapu zostang wykonane nastepujgce prace:

a) Uruchomienie komponentéw Systemu Centralnego oraz modutu HSM w tym przynajmniej:
i. Montaz i instalacja Drukarki Kart z interfejsem Centrum Personalizaciji.
ii. Wyposazenie oraz niezbedne interfejsy dla Centrum Obstugi Wnioskow.
iii. Wyposazenie oraz uruchomienie stanowisk POK w wybranych lokalizacjach.
iv. Aplikacja na karte: Cyfrowy Identyfikator.
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V. Interfejs Transakcyjny.
Vi. Przeprowadzenie szkolen.

5.3.2.4. Zadanie 4. Zapewnienie komunikacji w syste  mie

Celem zadania jest wybOr operatora telekomunikacyjnego dla zapewnienia tgcznosci w relacjach R5, R6,
R7.

5.3.2.5. Zadanie 5. Przygotowanie wybranych raporté  w zdefiniowanych

Celem zadania jest uruchomienie zdolno$ci raportowania Systemu oraz przygotowanie zdefiniowanych
raportéw dotyczacych zarzadzania cyklem zycia karty.

5.3.3. Etap 2: Wdro zenie Podsystemu Transportowego w zakresie implement acji
funkcjonalno $ci Biletu Okresowego

5.3.3.1. Zadanie 1: Uruchomienie Terminali Kontrole ra

Celem zadania jest umozliwienie wykonania kontroli biletow okresowych przez Kontroleréw.
a) Dostarczenie Terminala Kontrolera wraz z niezbednym oprogramowaniem.

b) Uruchomienie funkcji umozliwiajgcych przeprowadzenie proceséw windykacji.

c) Przeprowadzenie szkolen.

5.3.3.2. Zadanie 2: Uruchomienie wybranych PSB

Celem zadania jest dostawa wraz z instalacjg i integracjg z systemem centralnym urzadzeh Punktow
Sprzedazy Biletéw w ilosci 40 sztuk. W ramach zadania zostang wykonane miedzy innymi nastepujgce
prace:

a) Dostawa wyposazenia PSB wraz z niezbednym oprogramowaniem.

b) Uruchomienie funkcji Systemu Centralnego umozliwiajgcych funkcjonowanie oraz zarzgdzanie
komponentami PSB.

c) Przeprowadzenie szkolen.

5.3.3.3. Zadanie 3: Rozbudowa Systemu Centralnego

Celem zadania jest uruchomienie wszystkich planowanych funkcji Systemu Centralnego. Po zakonczeniu
zadania System Centralny bedzie posiadat zdolnos¢ do obstugi wszystkich planowanych ustug systemu. W
ramach zadania przeprowadzone bedg nastepujgce prace:

a) Uruchomienie interfejséw i funkcji umozliwiajgcych definiowanie taryf.
b) Implementacja interfejséw systemu.

c) Sprzedaz produktéw on-line oraz w punktach sprzedazy.

d) Obstuga reklamacji.

e) Wdrozenie raportéw zdefiniowanych i interfejsu raportowania.
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5.3.4. Etap 3: Wyposa zenie Pojazdow i zajezdni

Celem etapu jest realizacja wszystkich elementow i funkcji systemu PEKA niezaimplementowanych w
ramach etapu 1 i 2. W ramach etapu zostang wykonane m.in. nastepujgce zadania:

5.3.4.1. Zadanie 1: Uruchomienie infrastruktury we  wszystkich pojazdach

Celem zadania jest uruchomienie wszystkich funkcji systemu we wszystkich rodzajach pojazdéw.
Zamawiajgcy przewiduje systematyczne dokonywanie odbioréw czgstkowych tego zadania, to jest
kompletnie wyposazonego pojazdu zgodnie z ustalong procedurg odbioru.

W ramach zadania wykonane zostang miedzy innymi nastepujgce prace:
a) Przygotowanie harmonogramu instalacji w pojazdach.

b) Wykonanie prac instalacyjnych komponentéw systemu we wszystkich planowanych pojazdach zgodnie z
wczesniej okreslonym harmonogramem.

¢) Uruchomienie funkcji zakupu biletu okresowego u kierowcy.
d) Uruchomienie funkcji kasownikow.

e) Uruchomienie wymiany danych z Systemem Centralnym.

f)  Uruchomienie funkcji pozostatych interfejsow.

g) Prowadzenie szkolen.

5.3.4.2. Zadanie 2: Uruchomienie infrastruktury w z  ajezdniach

Celem zadania jest dostawa oraz instalacja komponentéw systemu PEKA w zajezdniach (Strefy tacznosci
Bezposrednigj).

5.3.4.3. Zadanie 3: Uruchomienie wszystkich POKiP SB

Celem zadania jest uruchomienie funkcji Punktéw Obstugi Klienta we wszystkich planowanych lokalizacjach
oraz pozostatych 40 Punktow Sprzedazy Biletow.

5.3.4.4. Zadanie 4: Uruchomienie pozostatych funkcj i systemu PEKA

Celem etapu jest uruchomienie wszystkich pozostatych funkcji systemu. W ramach zadania wykonane
zostang miedzy innymi nastepujace prace:

a) Uruchomienie funkcji systemu lojalnosciowego.

b) Dostawa wyposazenia PIK.

¢) Uruchomienie PIK w wybranych 20 lokalizacjach.

d) Implementacja i wykonanie funkcji oraz sprzedazy Papierowej Karty Jednorazowe;.
e) Uruchomienie funkcji monitorowania pojazdéw.

f)  Uruchomienie funkcji interfejsu Informacji Pasazerskiej.

5.3.4.5. Zadanie 5. Odbior cato $ci systemu

Celem etapu jest przekazanie systemu oraz potwierdzenie zgodnosci funkcjonowania systemu z
wymaganiami. W ramach wdrozenia wykonane zostang nastepujgce prace:

a) Przekazanie dokumentacji powdrozeniowe;j.

b) Wykonanie cesji umow z operatorami telekomunikacyjnymi w terminie 30 dni od daty podpisania
protokotu odbioru koncowego systemu.
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5.3.5. Etap 4. Gwarancja

W ramach etapu $wiadczone bedg ustugi gwarancyjne w okresie minimum 24 miesiecy, na warunkach
okreslonych w SLA.

5.4. Szkolenia

a) Zakonczenie kazdego etapu realizacji projektu musi poprzedzaé przeprowadzenie szkolen dla
okreslonych grup pracownikéw, ktérzy beda korzystali z systemu zgodnie z okreslonymi w systemie
rolami, w tym przynajmniej (minimalna ilos¢ pracownikéw zostanie ustalona z Zamawiajgcym w trakcie
trwania projektu):

i. Administratorzy systemu (maksymalnie 4 osoby).
ii. Pracownicy POK/PSB/PIK (maksymalnie 40 osob).
iii. Operatorzy nadzoru (maksymalnie 30 oséb).
iv. Kontrolerzy (maksymalnie 85 osob).
V. Pracownicy Centrum Personalizacji (maksymalnie 8 oséb).

Vi. Kierowcy pojazdow (pracownicy MPK w tym instruktorzy i tzw. Patroni, wymienieni w punkcie
5.4.2.d, oraz maksimum 40 kierowcow innych przewoznikow).
Vii. Inni pracownicy przewoznikéw (np.: obstugujgcy system na zajezdniach: maksimum 50 osdb).
viii. Pracownicy przypisani do obstugi poszczeg6lnych Interfejséw Obstugi systemu, lub majgcy inng

stycznos¢ z obstugg systemu w celu zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania, wskazani
przez Zamawiajgcego (maksymalnie 50 oséb).

b) Za przygotowanie i przeprowadzenie szkolen odpowiada Wykonawca, ktéry musi:

I. Zdefiniowaé i dostarczy¢ Zamawiajgcemu program szkolen z wyraznie okre$lonym zakresem
tematycznym kazdego ze szkolen dla okreslonej grupy uzytkownikow.

ii. Przygotowa¢ instrukcje stanowiskowe oraz dokumentacje niezbedng do wykonywania
codziennych zadan i czynnosci zgodnie z podziatem na wyodrebnione role.

iii. Przygotowa¢ materiaty szkoleniowe pozwalajace na zrozumienie i opanowanie materiatu
szkoleniowego, a w przypadkéw szkolen treneréw materialty pozwalajgce im na dalsze
prowadzenie szkolen.

iv. Okresli¢ czas trwania szkolenia na podstawie przyjetego zakresu szkolenia oraz zaproponowac
harmonogram szkoler. Harmonogram szkolen musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
Szkolenia nie mogg zakioci¢ funkcjonowania pracy Zamawiajacego oraz przewoznikow.

V. Okresli¢ minimalne wymagania stawiane pracownikom pozwalajgce na udziat w wybranych
szkoleniach.

Vi. Przygotowa¢ szkolenie od strony organizacyjnej (zagwarantowac sprzet, zaplecze techniczne,
szkoleniowcow). Za zgodg Zamawiajgcego szkolenie moze by¢ przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajagcego lub wskazanego przewoznika. Szkolenia powinny odbywa¢ sie w Poznaniu. W
uzasadnionych przypadkach szkolenie moze by¢ przeprowadzone w autoryzowanym osrodku
poza Poznaniem.

Vii. Przeprowadzi¢ szkolenie w taki sposéb, aby kazdy szkolony mogt samodzielnie obstugiwac
system w zakresie dla niego odpowiednim.

c) Kazde szkolenie powinno konczy¢ sie egzaminem.
i. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do umieszczenia wlasnego przedstawiciela w komis;ji
egzaminacyjne;j.
ii. Kazdy pracownik pozytywnie zaliczajgcy egzamin powinien otrzymaé stosowny certyfikat
uzyskanych uprawnien obstugi czesci systemu.
d) Wykonawca przygotuje komplet materialtow szkoleniowych na potrzeby szkolenia przysztych
uzytkownikow systemu i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie przygotowane na cele szkolen materiaty

szkoleniowe i dokumentacje w postaci drukowanej w ilosci wystarczajgcej dla wszystkich uczestnikéw
szkolen, oraz elektronicznej z prawem do nieograniczonego ich powielania.
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e) Zamawiajagcy jest odpowiedzialny za zapewnienie obecnosci przewidzianych do szkolenia os6b w
terminach i miejscach wcze$niej uzgodnionych.

f) Szkolenia i wszystkie materiaty pomocnicze i szkoleniowe muszg by¢ przygotowane w jezyku polskim (z
wyjatkiem materiatéw dla administratoréw systemu).

5.4.1. Minimalny zakres szkole n pracownikow

a) Dla okreslonych w punkcie 5.a szkolen grup pracownikbw Zamawiajgcy okresla nastepujace wymagania
minimalne, ktére Wykonawca musi pézniej uszczegoétowié.

b) Wykonawca przekaze planowany zakres tematyczny szkolen Zamawiajgcemu, ktory zaakceptuje go, lub
whniesie swoje uwagi w terminie 30 dni od daty jego otrzymania.

c) Wykonawca moze przyjgé, ze osoby przeznaczone do obstugi systemu na stanowiskach
komputerowych posiadajg znajomos$¢ obstugi komputera przynajmniej w stopniu podstawowym,
natomiast Kierowcy posiadajg znajomos¢ obstugi systeméw poktadowych obecnie funkcjonujgcych w
pojazdach MPK. Kierowcy zatrudnieni przez innych przewoznikOw nie posiadajg takich kompetencji.

d) Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie przez Wykonawce testow sprawdzajgcych w zakresie
podstaw obstugi komputeréw (dotyczy pracownikéw, ktérzy bedg na komputerach obstugiwaé¢ wtasciwe
elementy systemu).

5.4.1.1. Administratorzy systemu

a) Zakres szkolenia:

i. Petna obstuga i administracja systemu, w tym: nadawanie praw uzytkownikom, monitoring
systemu i obstuga komunikatow (w szczegdlnosci reagowania na sygnaty o awarii), konfiguracja
parametréw administracyjnych i wydajnosciowych interfejséw, serwerdw, urzgdzen sieciowych i
bezpieczenstwa, tworzenia i zarzgdzania kopiami zapasowymi.

ii. Utrzymanie i zarzgdzanie bazami danych.

iii. Tworzenie wzorcOw raportéw.

iv. Procedury awaryjne elementow systemu centralnego.

V. Procedury eksploatacyjne.

Vi. Ustawa o ochronie danych osobowych i inne wymagania prawne.

b) Szkolenia przeprowadzane przez osoby posiadajgce certyfikaty ukonczonych szkoleh autoryzowanych
przez producentéw, uprawniajgce do prowadzenia szkolen z zakresu poszczeg6lnych elementéw
systemu centralnego.

c) Wykonawca dostarczy podreczniki w jezyku polskim lub angielskim opisujgce zagadnienia zwigzane z
administracjg systemu i urzgdzeniami.

5.4.1.2. Kontrolerzy

a) Zakres szkolenia:
i. Obstuga czytnika kontrolerskiego wraz z drukarka.
ii. Obstuga sprzetu uzywanego w pojazdach.
iii. Procedura kontroli biletéw i wystawiania optat dodatkowych.

5.4.1.3. Kierowcy

a) Zakres szkolenia:
i. Obstuga sprzetu zainstalowanego w pojazdach.
ii. Procedura i zasady prowadzenia kontroli biletow.
iii. Procedury awaryjne w przypadku uszkodzenia urzgdzen i awarii systemu.
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iv. W przypadku kierowcéw przewoznikow sprzedajgcych bilety: rodzaje taryf, blokowanie kart,
tadowanie kart.

b) Ze wzgledu na to, ze Zamawiajgcy nie przewiduje przeszkolenia wszystkich kierowcéw i motorniczych,
wymaga sie, aby Wykonawca dostosowat program szkolen w sposob utatwiajgcy przekazanie nabytej
wiedzy przez instruktoréw do kolejnych uzytkownikéw systemu.

c) Kurs kierowcy w zakresie pracy z systemem PEKA powinien trwa¢ od 2 do 3 godzin zegarowych i
obejmowaé dodatkowo takze praktyczny sprawdzian obstugi komputera poktadowego.

d) W przypadku MPK, grupa, ktéra powinna zosta¢ przeszkolona to minimum 130 oséb. Sg to instruktorzy
Osrodka Szkolenia Zawodowego (15 0s6b), motorniczowie oraz kierowcy szkolgcy i nadzorujgcy
pozostatych prowadzacych pojazdy (tzw. Patroni), a takze pracownicy techniczni uczestniczacy
docelowo w obstudze systemu na zajezdniach.

5.4.1.4. Pracownicy przewo znikdw obstuguj acy system na zajezdniach

a) Zakres szkolenia:
i. Obstuga urzgdzen poktadowych.
ii. Testy warsztatowe.
iii. Demontaz i wymiana.
iv. Obstuga stacji roboczych i urzgdzen pracujgcych w Strefie £gcznosci Bezposredniej.

5.4.1.5. Personel obstugi punktéw sprzeda zy (POK, PSB, PIK)

a) Zakres szkolenia:
i. Zapoznanie sie z rodzajem sprzetu zainstalowanego w pojazdach.
il Rodzaje taryf, blokowanie kart, tadowanie kart, personalizacja kart, obstuga terminali sprzedazy.
iii. Postepowanie w przypadku reklamaciji.
iv. Procedury awaryjne w przypadku uszkodzenia urzgdzen i awarii systemu.
V. Procedura kontroli biletow.

5.4.1.6. Operatorzy nadzoru

a) Zakres szkolenia:
i. Budowa systemu informatycznego.
il Taryfa biletowa i ich rodzaje.
iii. Zapoznanie sie z rodzajem sprzetu zainstalowanego w pojazdach.
iv. Blokowanie kart, tadowanie kart, obstuga terminali sprzedazy.
V. Personalizacja kart, jakos¢ kart, tworzenie nadrukéw na kartach.

Vi. Postepowanie w przypadku reklamacji oraz spos6b ostatecznego rozstrzygania reklamacji.
Vii. Procedury awaryjne w przypadku uszkodzenia urzgdzen i awarii systemu.
viii. Procedura kontroli biletow.

iX. Obstuga funkcji finansowo-ksiegowych, w tym tworzenie i generowanie raportow.
X. Kontrola sprzedazy wartosciowa i ilosciowa.

Xi. Kontrola podwtadnych.
Xil. Archiwizacja danych papierowych i elektronicznych.
Xiil. Ustawa o ochronie danych osobowych.
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5.4.1.7. Personel Centrum personalizacji

a) Zakres szkolenia:
i. Budowa systemu informatycznego.
ii. Personalizacja kart i obstuga urzadzen personalizacji kart.
iii. Postepowanie w przypadku reklamacji, sposéb ostatecznego rozstrzygania reklamacji.
iv. Procedury awaryjne w przypadku uszkodzenia urzgdzen i awarii systemu.
v.  Jakosc¢ kart, tworzenie nadrukéw na kartach.
Vi. Archiwizacja danych papierowych i elektronicznych.
Vii. Ustawa o ochronie danych osobowych.

5.4.2. Materiaty dla Pasa zerow

a) Wykonawca przygotuje instrukcje obstugi dla pasazeréw poszczegoélnych elementow systemu w formie:
i. Prezentacji multimedialnych mozliwych do opublikowania na stronach internetowych,

ii. Schematéw graficznych wraz z opisem mozliwych do zamieszczenia na tablicach
informacyjnych na przystankach oraz w Pojazdach.

b) Prezentacje powinny skfadac sie z:

i. Pomystu, koncepciji i projektu graficznego.
ii. Opracowania nawigacji
iii. Zabawy i interakciji (klient zostaje "wciggniety" do gry i aktywnie uczestniczy w jej przebiegu).
iv. Przygotowania prezentacji multimedialnej wykonanej w technologii Flash/Shockwave.
V. Obrazu (np. grafiki, zdje¢, animacji flash, efektéw specjalnych, sekwencji video).

Vi. Dzwieku (np. muzyka, ludzki gtos).

Vil. Tekstu (zdania, hasta).

viii. 3 wersji jezykowych: polskiej, angielskiej i niemieckie;.

iX. Thumaczenia na jezyk angielski i niemiecki

c) Wszystkie teksty zawarte w prezentacjach powinny byé réwniez nagrane w formie lektora polskiego,
angielskiego i niemieckiego.

d) Minimalna rozdzielczo$é prezentacji powinna wynosi¢ 1024x768px przy jakosci obrazu minimum 32-bity
i mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia na catym ekranie komputera lub w mniejszym oknie.

e) Zawartos¢ merytoryczna przygotowanego materialu podlega¢ bedzie uzgodnieniom pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym w trakcie realizacji umowy. Ostateczny projekt prezentacji
multimedialnych podlega akceptacji Zamawiajgcego.

f)  Wykonawca zapewni, by wszystkie elementy w prezentacji (obraz, dzwiek, podkiad muzyczny, teksty i
hasta reklamowe) byly tak dobrane, aby wspieraty charakter Projektu.
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5.5. Dokumentacja

Przez dokumentacje Systemu PEKA nalezy rozumie¢ wszystkie materialy pisemne dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce, niezbedne do dokonania oceny poprawnosci dziatania Systemu PEKA
oraz jego prawidtowego utrzymania i uzytkowania, szkolenia uzytkownikow.

5.5.1. Wymagania ogdlne

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsiewziecia
charakteryzowaly sie wysokg jakoscia, tj. by posiadaty:

a) Czytelnyilogiczny podziat dokumentu na rozdzialy, podrozdziaty i sekcje.
b) Spojng strukture i forme tekstu poszczegodlnych dokumentéw oraz fragmentow tego samego dokumentu.

c) Kompletnos¢ opisu rozumiang jako peine, bez wyraznych i ewidentnych brakéw przedstawienie
rozpatrywanego zagadnienia.

d) Zgodno$¢ (brak logicznych sprzeczno$ci) informaciji zawartych w pojedynczym dokumencie oraz we
wszystkich przekazanych dokumentach.

5.5.2. Dokumentacja powykonawcza

a) W terminie 30 dni po zakohczeniu kazdego zadania zgodnie z harmonogramem Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji powykonawczej.

b) Dokumentacja powykonawcza powinna byé dostarczona w 3 kompletach, w postaci wydruku oraz w
postaci cyfrowej (np. na nosniku CD lub DVD) w formacie og6lnodostepnym (np. PDF).

c) W skiad dokumentacji powykonawczej powinny wejs¢ nastepujgce sktadowe:

i. Specyfikacja techniczna dostarczonych elementéw systemu.
ii. Dokumentacja szkoleniowa.

iii. Opis procedur eksploatacyjnych.

iv. Opis procedur awaryjnych.

V. Opis procedur serwisowych.

Vi. Wykaz materiatéw eksploatacyjnych.

Vil. Protokoty testow odbioru.

5.5.2.1. Specyfikacja techniczna

Specyfikacja techniczna dostarczonych elementéw systemu w ramach realizacji danego etapu wdrozenia
zawiera:

a) Zestawienie danych inwentarzowych urzgdzen (rodzaje i numery seryjne urzadzen, cechy
charakterystyczne np.: ilo$¢ i rodzaj pamieci w urzgdzeniu).

b) Wykaz oprogramowania wraz z rodzajem, iloscig i warunkami licencjonowania (rodzaje i numery seryjne
modutéw, licencji, wersje oprogramowania).

c) Konfiguracje urzadzen sieciowych.

d) Konfiguracje urzadzen poktadowych pojazdow.

e) Konfiguracje systeméw i podsystemow.

f)  Konfiguracje systemu obstugi kart oraz mape aplikacji karty.

g) Opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow).

h) Opis techniczny zastosowanych protokotéw komunikaciji.

i) Szczegdtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajgcy powigzania i zaleznosci migdzy tabelami.
i) Rysunki schematyczne instalacji okablowania oraz ich schematy elektryczne.
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5.5.2.2. Dokumentacja szkoleniowa

Dokumentacja szkoleniowa zawiera:
a) Instrukcje stanowiskowe administratora.

b) Instrukcje uzytkownika (tak skonstruowane, by nowy pracownik mégt samodzielnie nauczy¢ sie sprawnej
obstugi systemu).

c) Liste przeprowadzonych szkolen (nazwa, czas i miejsce szkolenia).

d) Liczbe przeszkolonych oséb na kazdym szkoleniu.

e) Oceny z egzamindw otrzymane przez poszczegoélne osoby szkolone.
f)  Wykaz przyznanych certyfikatéw z uprawnieniami do obstugi systemu.

5.5.2.3. Opis procedur eksploatacyjnych

a) Procedury eksploatacyjne muszg zawiera¢ co najmniej:
i. Identyfikator, rodzaj i nazwe procedury oraz wersje procedury.
ii. Date utworzenia i zatwierdzenia.
iii. Cel i zakres procedury.
iv. Warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania.
V. Dane os6b, ktore opracowaly, sprawdzity, zaakceptowalty i zatwierdzity procedure.

Vi. Kolejno wystepujgce po sobie dziatania, jakie nalezy wykonac, aby osiggnaé postawiony cel, w
tym informacja o osobie (zgodnie z zaproponowanymi rolami), ktéra powinna wykona¢ dane
czynnosci.

b) Przyktady procedur eksploatacyjnych:
i. procedura zarzgdzania uprawnieniami do systemow zarzadzania i urzadzen sieciowych,

ii. procedura wykonywania kopii zapasowych konfiguracji urzgdzen sieciowych isystemow
zarzadzania,

iii. procedura odtwarzania konfiguracji urzgdzen sieciowych i systemoéw zarzadzania po awarii.

5.5.2.4. Opis procedur serwisowych

a) Procedury awaryjne muszg zawiera¢ wszystkie elementy procedur eksploatacyjnych oraz dodatkowo co
najmniej:
i. Czestotliwos¢ dokonywania przegladow.
ii. Zakres przegladow serwisowych.
iii. Liste materiatéw eksploatacyjnych koniecznych do wymiany w trakcie eksploatacji systemu.
b) Przyktady procedur serwisowych:
i. Procedury aktualizacji oprogramowania elementéw sktadowych systemu PEKA.
ii. Procedura wymiany czytnika kart w Kasowniku Kierowcy.
iii. Procedura wymiany materiatéw eksploatacyjnych Drukarki Kart.

5.5.2.5. Opis procedur awaryjnych

a) Procedury awaryjne muszg zawiera¢ wszystkie elementy procedur eksploatacyjnych oraz dodatkowo co
najmniej:
i. Dane kontaktowe osd6b, do ktérych nalezy zgtosi¢ dany rodzaj awarii (koordynator, przetozony,
serwisant, stuzby dodatkowe)

ii. Postepowanie w okresie oczekiwania na reakcje serwisu, w tym ewentualne rekonfiguracje
sprzetu i/lub systemu w celu zapewnienia wlasciwego dalszego dziatania systemu.
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b) Przyktady procedur awaryjnych:
i. Procedura postepowania w przypadku awarii serwera Systemu Centralnego.
ii. Procedura postepowania w przypadku awarii Drukarki Kart.
iii. Procedura postepowania w przypadku awarii transmisji danych do/z serwerowni ZTM.
iv. Procedura postepowania w przypadku awarii transmisji danych do/z Punktéw Obstugi Klienta.
V. Procedura postepowania w przypadku awarii urzgdzeh w autobusach.

Vi. Procedury postepowania w sytuacjach naruszenia bezpieczenstwa systemoOw zarzadzania
i urzadzen sieciowych.

c) Procedury awaryjne muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

d) Procedury awaryjnie muszg byé zaimplementowane w systemie informatycznym z mozliwo$cig ich
konfiguracji, a takze harmonogramu ich wykonania (np. w celach testowych).

e) System Centralny musi posiada¢é modut wielotorowego powiadamiania o awariach (komunikaty na
ekranach, maile, SMS).

5.5.2.6. Wykaz materiatdow eksploatacyjnych

a) W trakcie trwania projektu Wykonawca przedstawi wykaz niezbednych izalecanych materiatéw
eksploatacyjnych (z kodami producentéw), ktére Zamawiajacy powinien uwzgledni¢ w przysztych
umowach serwisowych, a ktére sg konieczne do petnego funkcjonowania systemu (przeglady, wymiana
czesci, aktualizacje, itp.).

b) Wpykaz ten nie jest réwnoznaczny z podjeciem sie przez Wykonawce jakichkolwiek dodatkowych
obowigzkéw, np. dostawy tych elementéw czy wykonywania ustug, za wyjatkiem tych elementéw, ktére
sg w sposéb jawny czescig oferty.

c) Wskazywane materialy eksploatacyjne muszg by¢ typowe, powszechnie dostepne i nie moga by¢
dostarczane wylgcznie przez Wykonawce.

5.5.2.7. Protokoty testéw odbioru

a) Protokoly testébw odbioru, w tym testow funkcjonalnych, akceptacyjnych, wydajnosciowych i
bezpieczenstwa muszg potwierdza¢ spemienie wszystkich warunkéw i zalozen okreslonych w
specyfikacji technicznej, a ponadto ich wyniki powinny byé zgodne z oczekiwanymi, oraz zgodne z
najlepszymi praktykami projektowania i konfiguracji systemow informatycznych wspomagajgcych
zarzadzanie.

b) Protokét testow odbioru musi zawierac:
i. Identyfikator raportu, date sporzgdzenia, rodzaj i przedmiot testow.

ii. Dane osob, ktore opracowaly, sprawdzity, zaakceptowaty i zatwierdzity dang procedure oraz
0s6b biorgcych udziat w testach i odpowiadajgcych za zgodnos¢ dziatan z procedura.

iii. Wykaz testowanych urzgdzen lub modutéw oprogramowania wraz z numerami seryjnymi.
iv. Opis wykonanej procedury testowania.

V. Uzyskane wyniki testéw (np. wydajnosci i stabilnosci systemu pod duzym obcigzeniem,
zgodno$ci dostarczonych urzgdzen i oprogramowania ze specyfikacjg ofertowa, ).

Vi. Ewentualne protokoty odbioru ilosciowego i jako$ciowego urzadzen i oprogramowania.

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia witasnych testéw lub powtérzenia procedur
dostarczonych przez Wykonawce.
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5.5.3. Pozostata dokumentacja

Wykonawca w trakcie realizacji projektu dostarczy Zamawiajgcemu nastepujgce dokumenty dodatkowe:

a) Specyfikacje i wymagania techniczne do zaméwien nowych kart elektronicznych w spos6b zapewniajgcy
ich kompatybilno$¢ aplikacji kart oraz podsystemu transportowego.

b) Specyfikacje i wymagania techniczne dotyczgce dostosowania nowych pojazdéw do systemu PEKA

6. Zestawienia i spisy

6.1. Zestawienie ilo $ciowe projektu

Parametry iloSciowe Zamodwienia sg wymienione w tresci niniejszego dokumentu.
Tabela 3 zawiera zbiorcze zestawienie gtéwnych parametréw ilosciowych zaméwienia.

Tabela 3 Zestawienie iléciowe

Wielkos¢ Warto §¢é Referencja
llos¢ Terminali PEKA 200 3.2.10
llos¢ istniejgcych lokalizacji POK 10 3.1.7
llos¢ Terminali POK 20 3.1.7,3.2.9
llos¢ Terminali Kontrolera 80 3.2.11
llos¢ Kasownikow 3931 (w tym 3571 | 3.2.3
przeznaczonych do instalacji
w Pojazdach A i 360

przeznaczonych do instalacji
w Pojazdach B)

llos¢ Kasownikéw Kierowcy 180 3.24
llos¢ Terminali Kierowcy A 521 3.25
Maksymalna ilos¢ Pojazdéw | 1200 3.15
obstugiwanych w Systemie PEKA

llos¢ Pojazdow wyposazonych w | 701 3.15
komponenty PEKA w ramach

Zamowienia

Liczba spersonalizowanych Kart (kont | 2000000 3.1.2

uzytkownika) obstugiwanych przez
system PEKA
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6.2. Zestawienie preferencji technicznych

Tabela 4 zawiera liste preferencji technicznych Zamawiajgcego.

Tabela 4 Zestawienie preferencji technicznych

L.p. Dotyczy Referencja
1 | Implementacja aplikacji transportowych na Karcie Kibica SGB-Lech 3.1.2.8.3
2 | Implementacja aplikacji transportowych na ELS 3.1.2.9.3
3 | Aplikacja lojalno$ciowa (obiekty sportowe) 3.2.8.6 d)
4 | Serwer Systemu Centralnego w architekturze blade 3.2.1.2.2 h)
5 | Otwarty protokét wymiany danych Kasownika z Terminalem Kierowcy 3.2.3.3V)
6 | Jeden model Terminala Kierowcy 3.25
7 | Zastgpienie istniejgcych komputeréw poktadowych Terminalami Kierowcy | 3.2.5.5
(zamiennie z preferencjg 8)
8 | Implementacja terminala komunikacyjnego (wyswietlacz z klawiaturg) wspélnego | 3.2.5.5
dla Terminala Kierowcy i istniejgcego komputera pokladowego (zamiennie z
preferencjg 7)
9 | Otwarty Interfejs Terminala POK 3.3.1.3.6
10 | Otwarty Interfejs Terminala PEKA 3.3.1.4.7
11 | Otwarty Interfejs Dostepu dla Kontrolera 3.3.1.6.5
12 | Uzycie LDAP do autoryzacji uzytkownikow 3.3.1.10
13 | Uzycie systemu IDS lub IDPS 4.2.2.21)
14 | Interfejs graficzny modutu raportéw, umozliwiajgcy intuicyjne definiowanie | 3.3.4.6.1 h)
szablondw raportéw, bez konieczno$ci znajomosci systeméw baz danych.
15 | Kasownik z ekranem dotykowym. 3.2.3.3w)
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Spis zat gcznikéw

Zalgcznik nr 1 — Wykaz taboru przeznaczonego do montazu komponentow Pojazdu A

Zalgcznik nr 2 — Wykaz taboru autobusowego przeznaczonego do montazu komponentéw
Pojazdu B

Zatgcznik nr 3 - Wykaz taboru autobusowego przewoznikow gminnych (Pojazd
Podmiejski)

Zatgcznik nr 4 — Wykaz raportow predefiniowanych
Zatgcznik nr 5 — Taryfy

PEKA.SOPZ 159/159



