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IIIII Inwestycje

dla Poznania

Prezentujemy wyniki naszej ankiety zorganizowanej pod wptywem inspiracji hastem
#MakeZbiorkomGreatAgain.

Spytalismy Czytelnikéw o ich spostrzezenia: co przeszkadza, by komunikacja zbiorowa w Poznaniu
byta czym$ wspaniatym?

Czy mozemy dotrzymac kroku wiekszym lub mniejszym wysitkiem takim ,, potegom” w zakresie
komunikacji zbiorowej, jak wiele miast poza naszymi granicami?

Co nam przeszkadza, by obecny stan komunikacji zbiorowej w Poznaniu i naszej aglomeracji uzna¢ e
za dobry?

Dlaczego nadal (zbyt) chetnie wybieramy samochdéd, choc¢ dojazd komunikacjg zbiorowg jest
mozliwy i czesto sprawniejszy?

Nasza ankieta wtasciwie nie zadawata pytan, raczej sugerowata gotowe odpowiedzi. Ma to duzo
zalet, gdyz respondent po przeczytaniu i zrozumieniu propozycji odpowiedzi podswiadomie

i szybko zgadza sie z nig lub nie; jezeli zgadza sie - klika jg i sprawa zatatwiona. Propozycje
odpowiedzi pochodzity z naszych wtasnych doswiadczen, czyli z wkasnych podrézy ,zbiorkomem”
oraz z udziatu w dyskusjach na forach internetowych. Poniewaz jednak zdajemy sobie sprawe, ze
zauwazalnych problemoéw w transporcie publicznym jest wiecej, niz przyszto nam do gtowy,

umozliwilismy takze dodanie wiasnych uwag poza listg sugerowanych odpowiedzi.

Przyznajemy sie, ze wsréd pytan rozsialiSmy troche ,putapek”. ChcieliSmy bowiem wysondowacd

takze na ile Publicznos¢ zdaje sobie sprawe z poprawnosci i szkodliwosci niektérych rozwigzan

transportowych. Ponadto chcieliSmy sie zorientowaé na temat stanu niewiedzy o pewnych 5 =t
rozwigzaniach, ktére juz istniejg, a jednak w dyskusjach internetowych spotyka sie czasem postulat

~wprowadzcie to wreszcie!”. Do takich pytan nalezaty:

® nie ma aplikacji z rozkladami jazdy” - w rzeczywistosci jest ich wiele,
o | brak aplikacji do kupowania biletéw na smartfon” - a tez jest ich wiele,

¥ zbyt mata liczba przystankéw autobusowych z zatokami” - jest raczej odwrotnie...
obecnie uznaje sie zatoki za element szkodliwy dla ptynnosci komunikacji
autobusowe;j.

Kategorie problemow ujetych w ankiecie

Problemy podzieliliémy na kilka kategorii:

W ukiad rozktaddw jazdy - czestotliwos¢ kurséw i wzajemne skomunikowanie przy
przesiadkach, o

bilety i optaty za przejazd, uktad taryfy i stref taryfowych,
PEKA jako odrebne ,zjawisko” w poznanskiej komunikacji publicznej,

przebieg podroézy, przeszkody i spdznienia,
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przystanki komunikacji publicznej - wygoda, estetyka, rozmieszczenie i dostep,

»propaganda” skfaniajgca do korzystania z transportu zbiorowego zamiast
z wiasnego samochodu,

trasy linii komunikacyjnych w Poznaniu aglomeracji,

potaczenia kolejowe (gtéwnie Poznanska Kolej Aglomeracyjna) w catosci transportu
zbiorowego w Poznaniu i aglomeracji,

¥ uzywanie samochod6w zamiast transportu zbiorowego - ta sekcja stanowi prébe S
oceny dodatkowych przyczyn, dla ktérych wybiera sie wtasny samochdd, a nie
transport zbiorowy.

Czesc¢ propozycji odpowiedzi miata charakter sondowania ,gustow”. Nie wartosciujemy, czy i
odpowiedzi sg stuszne czy nie i czy nie sg powielaniem niesensownych stereotypéw. Niektére moga

by¢ uznane za prowokujace, s to jednak opinie pochodzace z dyskusji internetowych. Chcielismy

zobaczy¢, na ile ksztattujg one (zapewne fatszywie) opinie respondentéw na temat przyczyn tego, ze
transport zbiorowy nie jest ,great”.p

Propozycja odpowiedzi , Wtasciwie nie ma powodoéw, zeby nie uzywa¢ w Poznaniu komunikacji
zbiorowej dos¢ czesto, ale lubie robi¢ wszystko przeciwko Wtadzom” jest nie tyle prowokacyjna, co
jej rolg jest ustalenie odsetka respondentéw, ktérzy wypetniali ankiete moze na zasadzie zartu (?)
i ich odpowiedzi nie powinny by¢ brane powaznie. Na szczescie posréd 205 odpowiedzi takich
stwierdzen znalazto sie tylko 8.

Lestawienie odpowiedzi

Oto wszystkie odpowiedzi ,zamkniete” w postaci graficznej. Odpowiedzi ,,otwarte”, czyli swobodne
wypowiedzi uczestnikow wprowadzane na koricu ankiety omoéwimy takze posréd innych. Czesc
wypowiedzi swobodnych wtasciwie nalezatoby doliczy¢ do odpowiedzi zamknietych, gdyz z jakich$
powoddw powtarzaty opisowo tresci podpowiadane przez nas w ktérej$ propozycji odpowiedzi
standardowej. Poniewaz jednak nie jest to Scista ankieta GUS, a liczba tych swobodnych odpowiedzi
zastepujacych klikniecia wskazanych probleméw nie jest wielka, nie doliczalisSmy ich w nizej
opisanych zestawieniach. Rankingu probleméw i tak one nie zmieniaja.
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Zestawienie wszystkich odpowiedzi w kole
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Omowienie wynikow

Uktad ankiety byt taki, ze odpowiedzi nie byly od siebie w zaden spos6b uzaleznione. Moga by¢ wiec
oceniane niekoniecznie w zwigzku z kategorig problemu, w ktérym sie pojawity na ekranie.

Najpierw wiec zestawienie pierwszej dziesigtki odpowiedzi wedtug licznosci oddanych gtosow:

Miejsce Problem LlczI?a
gtosow

1 Na dojsciu do przystanku sa mato przyjazne swiatta sygnalizacji, za dtugo jest czerwone, 141
tramwaj/autobus zdazy odjechac

2 Brak skutecznego rozwigzywania przez Miasto przeszkéd w jezdzie tramwajéw (np. 133
bezsensowne blokowanie lewego pasa przez samochody na Moscie Krélowej Jadwigi)

3 Za mate konsekwencje finansowe dla blokujacych tory w czasie postoju 131

4 Brak wersji mobilnej aplikacji PEKA (do ptacenia) 124
Brak zachet w postaci réznych korzysci dla wybierajacych jazde komunikacjg zbiorowa: gadzety,

5 : . ! - . e e e 120
rabaty, punkty premiowe, kupony do innych instytucji, przedtuzenia waznosci biletow,

6 Za mato rozwigzan dajacych priorytetowy przejazd pojazdéw komunikacji zbiorowej (tramwaje, 119
autobusy, auta wypozyczane, taksowki)

7 Brak pozytywnych poréwnan wskazujgcych, ze jazda komunikacjg zbiorowa daje poréwnywalny 119

czas trwania podrozy, jak samochodem (o ile to prawda)

Pewnym zaskoczeniem jest pierwsze miejsce. Respondenci nie uwazajg za najwiekszg przeszkode
w korzystaniu z komunikacji publicznej takich cech, jak zbyt rzadkie kursy, stabe skomunikowanie
linii czy zbyt drogie bilety, lecz wtasnie denerwujace zjawisko uciekania wozu ,,przed nosem”

z powodu nieprzyjaznie (dla pieszych/pasazeréw) utozonego cyklu Swiatet na drodze dojscia
do przystanku.

W tej opinii jest jednak drugie dno: skoro uciekajacy tramwaj jest tak przykrym przezyciem, to moze
jednak czestos¢ kurséw jest za mata? Lecz jawne poruszenie problemdw z czestoscia jazd pojawia
sie dopiero na 29 miejscu i dotyczy okresu wakacyjnego; w odniesieniu do reszty czasu respondenci
lokuja stabg czestos¢ jazd tramwajow dopiero na 46 miejscu (!) i to w odniesieniu do sobotniego
rozktadu jazdy (na sobotnie autobusy jednakze juz nie narzekaja).

Naszych respondentéw bardzo ,,boli” blokowanie tramwajéw przez zle parkujace
samochody. To zagadnienie znalazto sie na drugim i trzecim miejscu. Przyznajemy, ze to
stanowisko mocno nas (pozytywnie) zaskoczyto. Tak czeste stawianie problemu blokowania jazdy
tramwajem przez niefrasobliwych lub niedouczonych kierowcéw oznacza¢ moze bowiem:

ogo6lnie z tramwajami, ich rozktadem jazdy, uktadem linii nie jest Zle, ale gdyby tak czesto nie

napotykac gtupiej blokady jazdy, to w ogéle bytoby super!
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Jezeli jesteSmy sktonni przyja¢ taki obraz, pozostate 139 probleméw wskazuje tylko na potrzebe |
wiekszych lub mniejszych korekt nieztego stanu rzeczy. Proponujemy jednakze nie wpadac
w zachwyt, skoro co najmniej potowa z 205 respondentéw wskazuje na inne istotne ktopoty
poznanskiej komunikacji zbiorowe;j.

Na czwartym miejscu (czyli zaraz za parkowaniem na torach; 124 gtosy oddane przez 60,5%
respondentéw) znalazt sie

problem braku mobilnej wersji PEKA stuzacej do optacania biletéw. -

Tymczasem za bilet mozna juz od jakiegos czasu zaptaci¢ za pomoca aplikacji bankowe;j (1),

a aplikacja ,natywna” systemu PEKA nadal tego nie umozliwia, co wiecej - taka aplikacja w wersji
mobilnej w ogble nie istnieje, cho¢by pod postacia zwyktej witryny internetowej o responsywnym J
uktadzie tresci (czyli dostosowujaca sie do ekranu urzadzenia mobilnego jak smartfon).

Jest to jedno z bardziej niezrozumiatych dziwactw biurokratycznych - bo czymze innym
wyttumaczy¢, ze catkiem sprytny system PEKA po kilku latach od powstania staje sie archaizmem
pod wzgledem sposobu i wygody uzywania? Nie wspominajac juz, ze przeciez PEKA nie jest jedynie ]
elektronicznym biletem na tramwaj, lecz kartg majacg u swego zarania ambitny program | L
pomagania Mieszkaricom w réznych sprawach zyciowych. Na razie oprécz ptacenia za przejazd
mozna nig ptacic za parking i na tym koniec.

Kolejne zaskoczenie (znéw pozytywne): respondenci uwazajg za istotne réznego rodzaju
dziatania marketingowo-perswazyjne: na pigtym miejscu ze 120 kliknieciami (58% gtosujacych)
znalazt sie problem

Brak zachet w postaci r6znych korzysci dla wybierajgcych jazde komunikacjg zbiorowa:

gadzety, rabaty, punkty premiowe, kupony do innych instytucji, przedtuzenia waznosci biletdw
itp.

Oznacza to chyba, ze publicznos¢ czuje wielki potencjat komunikacji zbiorowej i wskazuje na
konieczno$¢ marketingowego czy edukacyjnego przemozenia naszych przyzwyczajen do
samochodu. Szczegélnie tej cechy, ktérg wskazato az 109 respondentéw (ponad potowa): , Ludzie
majq przerost ambicji lub spaczone podejscie do atrybutéw «pozycji w spoteczenstwie»

i kupuja/uzywaja auta z tego powodu”.

Do tej samej klasy nalezy problem z 7 miejsca (119 gtoséw, 58%):

Brak pozytywnych poréwnan wskazujacych, ze jazda komunikacjg zbiorowa daje

poréwnywalny czas trwania podrozy, jak samochodem (o ile to prawda)

Chodzi o to, ze elementem dziatari marketingowych wobec publicznosci powinny by¢ przykladowe
a realistyczne wyliczenia czasu jazdy od punktu A do punktu B z poréwnaniem ich czasu oraz -~ _
kosztéw. W znacznej liczbie przypadkéw takie przyktady wskazatyby na rzecz zapewne przez wielu AR
nieuswiadamiang: naprawde tramwajem szybciej lub taniej (zwtaszcza w potaczeniu =
z propagowaniem taryfowych zalet PEKA).
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Na széstym miejscu respondenci ulokowali brak rozwigzan dajacych priorytetowy przejazd
pojazdéw komunikacji zbiorowej (119 wskazan, nadal ponad potowa respondentéw!).

Problemy, ktére znalazly sie na kolejnych miejscach (do 21), nalezg do dwdch przenikajacych sie
kategorii: organizacji ruchu drogowego wraz z sankcjami za famanie przepiséw (tych, ktére
sprzyjaja ptynnej komunikacji zbiorowej) oraz niewygdd przy korzystaniu z komunikacji zbiorowej
(informacja pasazerska, biletomaty). 96 gtoséw (47% respondentdw) podkresla przy tym brak
biletomatéw w miejscach publicznych poza przystankami. Chodzi o to, ze biletomaty powinny
istnie¢ takze w miejscach, w ktérych znajduja sie potencjalni pasazerowie, a nie dopiero na T
przystankach. Takim przyktadem jest poznarnski Dworzec Gtéwny: istnieje tam pojedynczy
biletomat, co przy tej okazji nalezy wytknac¢ jako wade: tam powinno sta¢ wiecej tych maszyn. Nie
wskazemy tu pozostatych miejsc, lecz sygnalizujemy, ze publiczno$¢ zgtasza ten problem. i

Wczesniej juz respondenci na réwni uznali za istotny brak wystarczajacej liczby tych urzadzen
w pojazdach i na przystankach (po 11 gtoséw, czyli w wypowiedziach 54%

respondentéw). Poréwnanie mapy przystankéw i biletomatéw na nich wypada mizernie (mapki
SIP m. Poznania/Geopoz).

Schemat rozmieszczenia przystankéw komunikacji publicznej organizowanej przez ZTM J I

Schemat rozmieszczenia biletomatéw na przystankach =

Istotne jest takze, ze padto 114 gtoséw (56%) o zbyt matej liczbie tras tramwajowych .
w Poznaniu. Rzeczywiscie, przeglagdanie miejskich programéw wieloletnich nie pokazuje w tej i
dziedzinie szczegdlnych osiggniec. Po latach dopiero budowa tramwaju naramowickiego jest

inwestycja tramwajowa godna zainteresowania. Kilkanascie lat Miasto w tej dziedzinie przespato.
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Zobaczmy teraz tabele z pozostatymi problemami

Miejsce

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Problem

Brak dziatari Miasta dla skutecznego eliminowania (zapobiegania) parkowania na torach
tramwajowych

Brak informacji na przystankach o (rzeczywistych) czasach przyjazdu linii

Brak skutecznego zwalczania kierujgcych zajmujacych buspasy bez uprawnien

Nie wiadomo, gdzie rzeczywiscie znajduje sie tramwaj lub autobus, na ktéry czekam

Za niskie mandaty za wykroczenia drogowe podczas postoju (za duza jak na mozliwos$ci Miasta
liczba wjezdzajgcych aut powoduije, ze parkujg byle gdzie i byle jak, naruszajac bardzo czesto wiele
przepiséw o postoju)

Za mato automatéw biletowych w roznych miejscach publicznych (poza przystankami)

Za duze odlegtosci miedzy przystankami na weztach komunikacyjnych, z ktérych odjezdzajg rézne
srodki transportu; przesiadka wymaga dtuzszego przejscia lub jest utrudniona przez zamkniety

przejazd kolejowy

Brak egzekwowania licznych naruszen predkosci na terenie Miasta, przez co jazda samochodem
jest ,zbyt atrakcyjna”, bo krétka kosztem tamania prawa i naruszania bezpieczenstwa

W pojazdach komunikacji zbiorowej jest zwykle ttoczno, nie odpowiada mi to

Tramwaje jezdzg miejscami zbyt wolno ze wzgledu na zly stan toréw

Stabe skomunikowanie miedzy tramwajami a autobusami

Brak zwyczaju drukowania na ulotkach, plakatach, wizytéwkach, materiatach informacyjnych
réznych firm o najprostszym sposobie dojazdu do siedziby firmy komunikacja zbiorowg (,,Dojazd: T
9, 7; A 175; przystanek Narutowicza"...)

Zbyt dtugo trzeba czekac na pojawienie sie na t-portmonetce kwoty wptaconej przez internet
Aplikacja internetowa PEKA jest staba (interfejs, sposéb obstugi)

Brak prostego potgczenia taryfy ZTM z taryfami Kolei Wielkopolskich w ramach PKM oraz z taryfa
Polregio (tak by wsigs¢ do pociggu z jakimkolwiek biletem ZTM - papierowym lub na PEKA,

i legalnie jechac)

Istnieje wakacyjnego (luznego) rozktadu jazdy

Stabe skomunikowanie w rozktadach miedzy réznymi liniami tramwajowymi

Pojemnos¢ tramwajow jest zbyt mata

Linie tramwajowe nie wykraczaja poza granice Poznania

Za mato jest przystankéw kolejowych w Poznaniu

Zbyt mata czestos¢ kursowania pociggéw ogoélnie

Ogolnie zbyt drogie optaty za bilety

Strefa ptatnego parkowania ma w Poznaniu za maty zasieg

Za mato jest fizycznych ogranicznikdw predkosci, przez co jazda autem jest zbyt atrakcyjna, bo
bardzo szybka, cho¢ nieprzepisowa

Za wolne (Slamazarne) usuwanie przeszkod z toréw

Zbyt mata czestos¢ kursowania pociggéw PKM ogélnie

Zbyt drogie bilety papierowe i aplikacyjne

Zbyt czesto duze platformy przystankowe majg wyjscie tylko z jednej strony

Pociagi osobowe w ramach PKM lub Polregio jezdza zbyt rzadko

Kursy Poznanskiej Kolei Metropolitalnej w wiekszosci koriczg sie na Poznaniu Gtéwnym, a powinny
sie tam tylko dtuzej zatrzymywac i jecha¢ dalej (numeracja linii PKM jest wiasnie tak zbudowana, ze

trasy sg z Poznaniem Gtéwnym posrodku, a nie na koncu linii)

Brak parkingéw dla samochodéw przy stacjach (przystankach) kolejowych na obrzezach Poznania
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76

77
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Problem

Przystanki sa Zle wyposazone, zwtaszcza we wiaty lub w ostony przed opryskaniem od két
Za mate sa ceny postoju w strefie ptatnego parkowania

Stabe skomunikowanie w rozktadach miedzy réznymi liniami autobusowymi

Zbyt mata czestos¢ kursowania tramwajéw w soboty i dni wedtug rozktadu sobotniego

Za duzo przejs¢ podziemnych w drodze na przystanek

Zle, e trasy linii tramwajowych poza Centrum nie przekraczaja linii kolejowych i koricza sie przed

nimi

Zbyt duzo platform przystankowych jest za waskich (niebezpiecznych, boje sie takich)

Za mato jest na duzych weztach przystankéw powtérzonych przed i za skrzyzowaniem, w razie
mozliwosci skorzystania z kilku linii w tym samym kierunku nie wiadomo, na ktéry przystanek is¢

Filmy propagujace komunikacje zbiorowg sa stabe, infantylne lub gra aktoréw jest , drewniana”

Akcje propagujace sa urzadzane zbyt rzadko

Akcje propagujace nie s zréznicowane, dostosowane do réznych grup spotecznych
Stabe skomunikowanie w rozktadach miedzy ZTM (tramwaje i autobusy) a koleja

Brak petnego potaczenia taryf przewoznikéw gminnych i ZTM

Zbyt czesto przystanki sa ohydne, nieestetyczne

Za mato jest przystankéw kolejowych w gminach koto Poznania (w ramach ,,metropolii”)
Brak optat za wjazd do Centrum Poznania jest wada

Poznarnska Kolej Metropolitalna dziata dobrze, ale moze lepiej, kursy powinny by¢ czestsze
Zbyt mata czestos¢ kursowania tramwajéw w niedziele i Swieta

Zbyt mata czestos¢ kursowania autobuséw gminnych ogoélnie

Obstuga kasownika PEKA jest mato intuicyjna

Zbyt p6zne organizowanie linii zastepczych w przypadku awarii

Zbyt mata czestosc¢ kurséw zastepczych w razie awarii

Brak ograniczania czasu postoju w ramach strefy ptatnego postoju (i egzekwowania tego czasu

przez wywdézke auta lub karanie optatami dodatkowymi za przeciggniecie czasu)
Zte przypisanie przedziatéw czasowych optat
Zbyt mata czestos¢ kursowania tramwajéw ogélnie

Brak aplikacji do kupowania biletéw na smartfon

Aplikacje smartfonowe/komputerowe z rozktadami jazdy wcale nie informuja o potaczeniach ZTM

z PKM!

Za mato jest filméw i innych reklam wizualnych naktaniajacych do przejscia na komunikacje
zbiorowa

Za mato jest linii kolejowych (tras) przebiegajacych przez Poznan lub sasiednie gminy
Zbyt mata czestos¢ kursowania autobuséw MPK Poznan ogélnie

Wozy sa brudne

Rozktady jazdy ZTM i PKM/Polregio sg rozsynchronizowane, trudno utozy¢ sensowng podréz

faczong ZTM+pociag

Zbyt drogie optaty przez PEKA

PEKA jest zbyt mato rozpropagowana, ludzie nie wiedzg o korzystnych cenach przejazdéw z PEKA

Za mate sa korzysci stwarzane przez Miasto dla oséb postugujacych sie pojazdem wynajetym

w sharingu
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Problem

Zbyt mata czestos¢ kursowania autobuséw MPK Poznan w soboty i dni wedtug rozktadu sobotniego
Pojemnos¢ pociggdw PKM jest zbyt mata

Zbyt mato (numerdw) linii tramwajowych

Zte ceny biletéw kréotkookresowych (dobowy, tygodniowy)

Pojemnos¢ autobuséw ZTM/gminnych jest zbyt mata

Zbyt czesto jest za daleko od przystanku do celu podrézy lub od poczatku podrézy do przystanku
(za daleko trzeba chodzi¢)

Brak ograniczania czasu postoju POZA strefg ptatnego postoju (i egzekwowania tego czasu przez
wywozke auta lub karanie optatami dodatkowymi za przeciggniecie czasu)

Linie autobusowe sg poprowadzone niewtasciwymi trasami (oczywiscie we fragmentach)

Brak czytelnych informacji dla kierujgcych samochodami o zmianach w trasach tramwajéw
(kierowcy nie zdajg sobie sprawy, ze blokuja przejazd)

Zbyt mata czestos¢ kursowania autobuséw MPK Poznan w niedziele i $wieta
Przystanki tramwajowe/autobusowe sg zbyt czesto w ztych miejscach

Za mato przystankéw autobusowych z zatokami

Takséwkami nie jedzie sie komfortowo z réznych powodoéw

Zbyt czeste awarie z powodu drobiazgéw (jak awaria pantografu)

Za duzo przystankéw autobusowych z zatokami

Za wysokie sg predkosci ustanowione znakami na obszarze Poznania

PEKA jest ogolnie kiepska

Tramwaje jezdzg zbyt gtosno

Zbyt mato linii autobusowych

Informacje o rozkfadzie jazdy sg zbyt mato dostepne ,na miescie”

Zbyt czeste awarie tramwajow

Zbyt czesto dochodzi do kolizji tramwajéw z samochodami

Nieuprzejmi kontrolerzy biletéw zwani kanarami

Linie tramwajowe (poszczegélne numery) przebiegaja niewygodnymi trasami
Zbyt niskie mandaty za jazde bez biletéw

Informacje o rozktadzie jazdy na przystankach sa zte (niejasne, nietadne itp.)
Nie ma aplikacji z rozktadami jazdy

Zbyt mata czestos¢ kursowania autobuséw gminnych w soboty i dni wedtug rozktadu sobotniego
Zbyt mata czestosc¢ kursowania autobuséw MPK Poznan w dni robocze
Nieuprzejmi kierowcy lub motorniczy

Poznarnska Kolej Metropolitalna praktycznie nie dziata

Zbyt mata czestosc¢ kursowania tramwajéw w dni robocze

Zbyt mata czestos¢ kursowania autobuséw gminnych w niedziele i $wieta
Zbyt mata czestos¢ kursowania pociggdw PKM w niedziele i $wieta

Poznariska Kolej Metropolitalna jezdzi za daleko od Poznania (jak Jarocin), przez to liczba kurséw
przez Poznarn i w jego okolicach jest za mata

Zbyt mata czestos¢ kursowania pociggdw PKM w soboty i dni wedtug rozktadu sobotniego

Za mato jest samochoddéw/hulajnég/skuterédw czy innych pojazdéw w ustugach sharingowych
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Problem

Zbyt mata czestos¢ kursowania pociggéw (ogdlnie) w niedziele i Swieta
Zbyt mata czestos¢ kursowania pociggdw PKM w dni robocze
Zbyt czeste awarie autobuséw

Czasy przejazdu pociggiem w ramach istniejgcych tras kolejowych po Poznaniu i okolicach sg zbyt
dhugie

Zbyt mata czestos¢ kursowania autobuséw gminnych w dni robocze

Zbyt mata czestos¢ kursowania pociggéw (ogoélnie) w dni robocze

Zbyt mata czestos¢ kursowania pociggdw (ogélnie) w soboty i dni wedtug rozktadu sobotniego
Zte granice stref taryfowych ZTM

Stacje (przystanki) kolejowe sa ohydne, nie chce z nich korzystac¢

Zta lokalizacja postojow taksowek

Za mato jest dostepnych takséwek (dtugi czas czekania na ustuge)

Zbyt mata liczba postojéw takséwek

Liczba
glosow

20
19

18

18

18
17
17
10

10

O problemie stabego skomunikowania miedzy liniami wspominajg respondenci kilkukrotnie: 92

gtosy (45%) wskazuje na stabe skomunikowanie miedzy liniami tramwajowymi i autobusowymi,

a 83 gtosy (40%) sadzi to samo o skomunikowaniu w ramach sieci tramwajowej. Nie wiemy jednak,

czy te odczucia to wada rozktadow jazdy czy ich wykonania, czyli rzeczywistych sytuacji.

I cho¢ wszyscy wiemy, ze najbardziej sp6zniajg sie autobusy (a respondenci trafnie oceniajg,
dlaczego tak jest),

100%

90% -

80%

70%

60%

50%

3 7 17 4 16 18 2 6 8 5 20 13 10 9 11 15 12 1 14 19

Punktualno$¢ linii tramwajowych (2015)
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Punktualno$¢ linii autobusowych (2015)

to mimo wszystko tylko 70 gtoséw (34%) wspomina o wadach skomunikowania miedzy liniami
autobusowymi. A jedynie 65 gltosow (32%) wspomniato stabe skomunikowanie linii ZTM z liniami

kolejowymi. By¢ moze naprawde w poznanskiej komunikacji kolejowej nie to jest problemem.
Respondenci jednak poswiecaja kolei (uzywanej w ramach metropolii) o wiele mniej uwagi, niz kolej :
na to zastuguje. Oznacza to zapewne, ze jest przed nami mndstwo roboty zmierzajgcej do
udostepnienia kolei ,,zwyktym poznaniakom”. O niespetnionej na razie roli kolei aglomeracyjnej L
przez Poznanska Kolej Metropolitalng pisalismy juz trzykrotnie, z zaniepokojeniem $ledzac jej
degradacje zamiast spodziewanego rozwoju.

Wspomnijmy, ze respondenci wyrazili sie w sprawach kolejowych w kilku miejscach ankiety:

W na 26 miejscu (86 gtosdw, 42% respondentdw) znalazt sie brak prostego
potaczenia taryfy ZTM z taryfami przewoznikéw kolejowych w ramach N e
PKM (w pewnym zakresie takie potgczenie istnieje, lecz tylko dla posiadaczy ‘ !
biletéw okresowych); nie jest to tylko poznanska bolgczka, jazda pociggiem
Kolei Mazowieckich w ramach aglomeracji warszawskiej tez taryfowo nie
jest prosta. Ale szczytem marzen jest przeciez uzycie zwyktego biletu ZTM
w dowolnej postaci na catym obszarze ograniczonym wybranymi
przystankami, zgodnymi ze strefami taryfowymi ZTM,

W na 3740 miejscu (79/78 gtosow, ok. 38% respondentéw) opisano zbyt
rzadkie kursy kolei w ramach Poznania - kto przeczyta nasze artykuty
o PKM zauwazy, ze zgadzamy sie w duzej mierze z takg oceng; ciekawostka
jest jednak fakt, iz w pierwszym dziale ankiety dotyczacym rozktadow jazdy
nie wymieniano takiej wady. By¢ moze wady dotyczace czestosci jazdy
tramwajow i autobuséw ,przystonity” respondentom sprawy kolei,
natomiast zapytanie o problemy w dziale dedykowanym kolei potrafili sie
juz wypowiedzie¢ z wiekszym zastanowieniem.

W podobna liczba respondentéw podkreslita brak parkingéw przy
przystankach kolejowych na obrzezach Poznania (moze nie do konca jest i~ 3
ta ocena stuszna) N

W ita sama liczba respondentéw uznata za wade, iz Poznanska Kolej
Metropolitalna w wiekszosci przypadkéw nie prowadzi kurséw ,,na
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przestrzatl” przez Poznan, lecz konczy je na Poznaniu Gtéwnym. Tak
prowadzone linie nie mogg zastuzy¢ nawet na nazwe namiastki kolei
miejskiej, bo nie da sie jednym kursem pojechac z Krzesin do Strzeszyna.
Rzut oka na aplikacje rozktadowg pokaze jaka mozolna to jazda

z wykorzystaniem autobuséw i tramwajéw, a rzut oka na mape wskaze jak
szybka mogtaby byc taka podr6z pociggiem PKM. Takze o tym
wspominalismy w czerwcowym artykule o PKM.

W 65 glosow (32%) oddano na problem zbyt matej liczby przystankéw e
kolejowych w gminach podpoznanskich,

W tylko 54 respondentow (26%) jest zdania, ze aplikacje rozktadu jazdy nie )
wskazujg w ogdle potgczen ZTM-PKM (czy ogdlnie potgczen z kursami iy,
pociggow), skoro jednak to wskazujg, uwazajg to (stusznie) za wade U
systemowa.

Na réznych pozycjach listy rankingowej, zwykle w miare wysokich, znajduja sie opinie na temat
ruchu samochodéw.

Inne wady systemu

Posrod wad, ktére wprawdzie cze$¢ respondentéw zauwazyta, jednak w liczbie o wiele mniejszej niz
wady z pierwszej dziesigtki, wspomnimy tu:

W wady systemu PEKA: stabosc interfejsu, dtugi czas oczekiwania na |
mozliwos$¢ uzycia Srodkéw wptaconych przez Internet (to rzeczywiscie ' N AN
skandal, nie ma innej tak opdzniajgcej aplikacji czy systemu przelewania
matych sum we wspotczesnym Internecie; stwarza to chyba problem
prawny, bo w rzeczywistosci ZTM dysponuje moimi srodkami, tylko
uniemozliwia mi skorzystanie z nich podczas jazdy i naraza na mandat)

W nieprzekraczanie przez linie tramwajowe granic Miasta, co oznacza, ze juz g
mamy za sobg obraz uksztattowany ponadstuletnig tradycja, ze bimba jest
dobrem tylko miasta Poznania,

® podobna uwaga dotyczy nieprzekraczania ,magicznego” kregu linii
kolejowych (Staroteka , Debiec - ulegnie zmianie, Gorczyn, PST...)

W byt drogie bilety, szczegdlnie papierowe (i ich cenowe odpowiedniki
w aplikacjach)

W brak petnego potaczenia taryf ZTM i niektérych przewoznikéw gminnych
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Czego respondenci nie uznali za znaczace wady transportu zbiorowego?

Oczywiscie w tym omdwieniu uznanie problemu za znaczacy lub nieznaczacy wykonalismy
arbitralnie.

Poza problemem numer 1 (czerwone Swiatta powodujace ucieczke pojazdu z przystanku), na ktory
padto 141 gtoséw (68% ogotu respondentdw) oraz poza brakiem biletomatéw, nasi czytelnicy raczej
nie narzekali na przystanki. Liczba gtosdw na wady przystankdéw i dojscia do nich bytfa bliska 1/3
0gotu respondentow. A tylko 22% uznato, ze od przystanku do celu podrézy (lub poczatku podrozy) S
jest za daleko. To znakomicie swiadczy o potencjale poznanskiej sieci komunikacji zbiorowe;j.

Jeszcze mniej 0s6b narzekato na sposéb organizowania kurséw zastepczych w przypadku awarii na
sieci tramwajowej czy w ogble na przyczyny tych awarii (my podpowiedzieliémy nawet ucigzliwosci
spowodowane tamaniem sie pantografow, ktére w tym roku nazbyt czesto wystepowaty).
Zastanawiajace jest, ze publicznos$¢ nie jest poruszona duzg (naszym zdaniem o wiele za duzg)
liczba kolizji samochodéw z tramwajami, ktére przeciez sg przyczyna zrujnowania rozktadéw jazdy
na dtugie godziny. Nie wyrazono dezaprobaty tego stanu rzeczy w naszej ankiecie, a przeciez

w codziennych rozmowach taki wypadek jest burzliwie komentowany. A moze tylko w mediach?
Mato tez oséb zalito sie na awarie tramwajéw niespowodowane przez wypadki.

Jak wspomniano, nie ma wiekszych uwag do czestosci kursowania tramwajéw w dni robocze. Mato
0s06b zalito sie na awarie autobuséw - rzeczywiscie, wady trakcji autobusowej nie lezg akurat
w awariach pojazddw, raczej w sp6znieniach przez blokowanie przejazdu.

Tylko 27 0s6b wyrazito poglad, ze nie istnieja aplikacje z rozktadami jazdy... To dobrze, ze 5 =/
niewielu, bo oznacza to, ze te aplikacje (ktore jak najbardziej istniejg) sg znane i uzywane. Za

wyjatkiem podawania potaczen z pociggami, ktérych - jako sie rzekto - te aplikacje raczej nie

podajg i respondenci im to wytkneli.

Nie zalono sie na niewtasciwe prowadzenie tras tramwajowych, troche respondentéw zaznaczyto
niewtasciwe trasowanie linii autobusowych.

Czytelnicy stabo odnosili sie do spraw zwigzanych z takséwkami. Te zagadnienia tez troche byty

z naszej strony prowokacja, gdyz czujemy, ze publicznos¢ nie postrzega takséwek jako systemu
komunikacji zbiorowej. O takséwkach i ich wadach mozna by pisac¢ sporo, ale to nie jest temat tej
ankiety.

Nie podnoszono w sposob istotny zagadnienia by¢ moze nietrafnie wyznaczonych granic stref
taryfowych ZTM (tylko 10 gtoséw). Widac te granice sg trafione.

Wyczulismy takze do$¢ mate zainteresowanie sprawami kolei (zwtaszcza podsuwalismy

respondentom hasto PKM) jako elementu transportu zbiorowego w ramach aglomeracji. Wtasciwie
nie zaskoczyto nas to - uwazamy, ze w dziedzinie rozpropagowania i poprawy jakosci dziatania PKM [
jest duzo do zrobienia. Oprécz zageszczenia kurséw, pojawienia sie nowych relacji (stopniowo sie to 2
dzieje) potrzebny jest takze po prostu przemyslany marketing. By¢ moze niedtugo opracujemy jakis

artykut w tej sprawie.
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Ostatnig sprawa, jaka tu zasygnalizujemy, jest mata liczba gtoséw dotyczaca ograniczania ruchu
samochodéw (a w zamian korzystania z transportu zbiorowego). OcenialiSmy, ze osoby, do ktérych
kierowaliSmy ankiete, nie zdajg sobie sprawy z koniecznosci stosowania dodatkowych ograniczen
w tym zakresie - i to oczekiwanie nam sie potwierdzito. Nie mozna sie dziwi¢, ze publiczno$¢ nie
zna sposobéw ,,ogarniania” nadmiernego ruchu samochodoéw, skoro sposoby te w Poznaniu
(wtasciwie poza Jaworznem to w catej Polsce) nie sg stosowane. PrzedstawiliSmy w bloku
~samochodowym” caty katalog réznych sposobdw ograniczania tego nadmiernego ruchu lub
powoddw, dla ktérych nie ogranicza sie on samoczynnie. DostaliSmy nawet kilka reprymend od
respondentéw, ktdrzy czytajac nasze pytania ,samochodowe” poczuli sie zagrozeni - skoro piszg, to
pewnie zaraz wprowadzg! Jeden z respondentéw nawet obdarzyt autora ankiety za zestaw
problemoéw epitetem ,komunista”.

Moze to dobrze, ze takie gtosy sie pojawity, gdyz warto wiedzie¢, jaki jest stopien nieuswiadamiania
sobie , katastrofy samochodowej”, jaka dotkneta nie tylko nasze Miasto. Wiedzie¢ - znaczy umie¢
pokonact...

Oto gtosy, ktére padty w sprawach roznych. Wyodrebniliémy je, bo trudno je do korca powaznie
zaliczy¢ do katalogu podpowiedzi sposob6w naprawy. Na ceny paliwa tez Miasto Poznan nie ma
zadnego wplywu...

Chamstwo kierujacych majacych za nic, ze za chwile mogg zablokowa¢ tramwaj (,ja na minute!”) 113
Ludzie maja przerost ambicji lub spaczone podejscie do atrybutéw , pozycji w spoteczenstwie” i kupuja/uzywajg auta 109
z tego powodu

Za czesto widze na przystankach palaczy tytoniu, oni nikogo nie stuchaja, a ja nie cierpie palenia! 89
Nie odpowiada mi sasiedztwo niektdrych pasazeréw 79
Takséwki sa zbyt drogie, ludzie wolg wtasne samochody 76
Zte (za wygodne do uzycia) sg trasy tranzytowe przez Poznan, to zacheca do jazdy autem 61
Tramwaje z natury rzeczy jezdza zbyt wolno, niezaleznie od roznych przeszkéd i awarii 35
Nie odpowiada mi sgsiedztwo innych pasazeréw (w ogdle), lubie samotnos¢ 21
Ceny paliwa sg zbyt niskie 13
Nie lubie cudzoziemcéw w roli kierujgcych autobusami 10
Wiasciwie nie ma powodéw, zeby nie uzywaé w Poznaniu komunikacji zbiorowej dos¢ czesto, ale lubie robi¢ 8

wszystko przeciwko Wtadzom.

Teraz kolej na bardziej szczegétowe oméwienia rezultatéw.

Zajmiemy sie z osobna kazdym blokiem tematycznym problemdw, jakie ankieta zaproponowata
respondentom. Odniesiemy sie tez do ,,wypowiedzi swobodnych”, jakie liczni uczestnicy ankiety
zamiescili po dotarciu do ostatniej sekcji. Ponadto zacytujemy kilka opinii natury ogélnej, ktére
wydaty na sie ciekawe lub znamienne.

Wszystkie wypowiedzi ,,swobodne” zacytujemy w postaci zgodnej z zasadami pisowni polskiej.
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Przypomnijmy, ze ankieta proponowata okoto 150 problemoéw, ktére sami wytypowalisSmy na
podstawie wiasnych doswiadczen i obserwacji dyskusji internetowych. Uczestnik ankiety mdégt
zaznaczy¢ odpowied?, jesli sie z nig zgadzat, lub pomina¢ w przeciwnym wypadku. Proponowane
problemy byly podzielone na bloki tematyczne, ale nie byly od siebie wzajemnie w zaden sposéb
uzaleznione. Ponadto uczestnik ankiety mogt sie swobodnie wypowiedzie¢ na tematy dowolne oraz
w bloku dotyczacym postulowanych ,uatrakcyjnien” przejazdu komunikacjg zbiorowa.

Blok tematyczny ,,rozktady jazdy”

Byly to pierwsze dwie sekcje ankiety. W pierwszej proponowalismy odpowiedzi o zbyt matych
czestosciach kurséw odrebnie dla r6znych rodzajéw oraz dla rédznych dni. Oto graficzne zestawienie
wynikow:

Rozkfad jazdy (1)

20 M Zbyt mala czestoéé kursowania tramwajow M Zbyt mala czestoéé kursowania autobuséw MPK Poznai

W Zbyt mala czestosé kursowania autobuséw gminnych M Zbyt mafa czestos¢ kursowania pociagéw PKM
80

W Zbyt mata czgstosé kursowania pociagéw (ogdlnie)

70
70

60

50

40

30

20

ogédlnie w dnirobocze w soboty i dni wedtug rozkladu w niedzielei swieta
sobotniego

Wynika z tego, iz:

o zbyta mata czestos¢ kurséw JEST problemem;

o pasazerowie uwazajg za zbyt rzadkie przede wszystkim kursy sobotnio-niedzielne;

o duzy nacisk ktadziony jest na zbyt rzadkie kursy linii tramwajowych oraz
autobusowych w te dni, ale raczej prowadzonych przez poznanskie MPK - to znaczy

na obszarze Poznania;

w kategorii uwag ogoélnych pierwsze miejsce zajety zbyt rzadkie kursy pociggdw (w
kontekscie catej ankiety ,kolej" i ,pociggi” nalezy gtéwnie utozsamiac z hastem

Poznanska Kolej Metropolitalna) - uwagi na temat kolei wyraznie goruja liczbowo =
nad uwagami na temat innych Srodkéw komunikacji, cho¢ respondenci nie

wyrézniajg szczegblnie zadnego rodzaju dni tygodnia; ergo:

ogolnie kursy kolei sg w odczuciu pasazeréw zbyt rzadkie, by kolej stanowita atrakcje

codziennych dojazdach.
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Bez podziatu na rodzaje dni tygodnia z wykresu wynika, iz po narzekaniach na czestos¢ kurséw kolei
respondenci narzekajg na czestos¢ kurséw autobuséw gminnych; narzekania na czestos¢ kurséw
w Poznaniu sg w tym rankingu najmniej liczne.

Nasz komentarz:

Zgadzamy sie, iz kursy sobotnie sg zbyt rzadkie. W duzej mierze dotyczy to tez niedziel i $wiat. Jest
naprawde niezno$ne, gdy w te dni widzi sie wzdtuz gtéwnych ulic (Hetmanska, Kr6lowej Jadwigi,

Wyszynskiego i inne) korki aut przejezdzajacych ttumnie Warte, a tory tramwajowe przez dtugi czas .
pozostajg puste!

Most Dworcowy

= |
Niedzielny rozktad (sezon wczesniejszy) na przystanku tramwajowym - najblizszy kurs , dziesigtki” za 13 minut (fot. Pieszy
Miejski Poznan)

Jest to sytuacja wybitnie niekorzystna dla propagowania komunikacji zbiorowej, gdyz istotna cze$¢
mieszkancow aglomeracji przejezdza wowczas w celach zakupowych, a widzac mizerna czestos¢
kursowania tramwajow w takie dnie, oczywiscie wybiera samochdd. I tak spirala sie nakreca, miast
odkrecac.

Poza uwagami na temat czestosci kurséw proponowalisSmy tez wypowiedzi na temat innych wad
natury rozktadowej. W odpowiedzi uzyskaliémy nastepujaca liste:

Czy rozkfady jazdy sa Zle utozone?

Stabe sk i ie miedzy jami a

Istnieje wakacyinego (luznego) rozkladu jazdy

Stabe skomunikowanie w rozkladach miedzy réznymi liniami tramwajowymi 83

Stabe skomunikowanie w rozkiadach migdzy réznymi liniami autobusowymni

Stabe skomunikowanie w rozkladach miedzy ZTM (tramwaje | autobusy) a koleja

Odpowiedzi na temat rozktadu jazdy: skomunikowania i letni rozktad z ograniczong liczba kurséw
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Jezeli wiec przyja¢, ze gtosy wskazujace na zte skomunikowanie miedzy srodkami sg liczne (naszym |
zdaniem tak, biorgc pod uwage, ze ogoélnie liczba respondentédw wyniosta 205), przewazaja uwagi
o niewygodnym skomunikowaniu tramwajéw z autobusami.

Uwage zwracajg tez dosc liczne gtosy na temat tzw. letniego rozktadu jazdy ZTM. Uwagi te
0znaczaja, ze pasazerowie (41%, 85 gtoséw) nie zyczg sobie istnienia takiego ,rozluznionego”
rozktadu, gdyz nie sprzyja on uzywaniu komunikacji zbiorowej. Takie gtosy odnajdujemy takze
w ,wypowiedziach swobodnych”;

e tramwaje i autobusy na wspdélnych ciggach komunikacyjnych kursujq stadami (vide: 6, 12 i 18 na
Krélowej Jadwigi czy 2, 5 i 13 na Swietym Marcinie), nie jezdzq naprzemiennie

e tramwaj nr 16 jest zawsze przepetniony, powinien by¢ dodatkowy tramwaj na tej linii, tak jak
kiedys jezdzit nr 20 T

e jeszcze gltupsze jest catkowite zawieszanie linii numer 3 (ktora i tak jest beznadziejna, bo jezZdzi

tylko w dni robocze 3 razy w ciggu godziny)

e Czestotliwos¢, gtupcze!”. Mieszkam na Wilczaku. , Tréjka” trzy razy na godzine, od poniedziatku
do pigtku, do 18, to bardzo staby komunikacyjny zart.

e  Polgczenia kolejowe do miast osciennych sq tak utozone, Ze nie ma mozliwosci dojechac do pracy. L
Pocigg w Swarzedzu jest o 7.58, wiec nie ma mozliwosci by¢ punktualnie na 8.00 w pracy. To samo
dotyczy powrotu; jesli ktos pracuje do 16, to najblizszy pociqg jest o 17.56. Kiedys byto fajne

potgczenie o 7.05 do Swarzedza i 0 16.30 do Poznania, ktore skusitoby mnie do dojezdzania kolejq
do pracy i z powrotem

e  zbyt czesto wypadajq poszczegdlne odjazdy. Przy rozktadzie autobus co 20 min, wypadniecie _
jednego z nich powoduje, Ze autobus jedzie co 40 min S e

e qutobusy na Strzeszyn, Morasko i RéZany Potok jezdzq zbyt rzadko. Dwa autobusy na godzine
a czasem jeden, to dramat

e idiotyczny pomyst letniego rozktadu jazdy

e linia 19 powinna jeZdzi¢ caly dzien i w dni wolne (oraz jako linia nocna - nocq ludzie tez
korzystajq z dworca)

e za mato nocnych linii tramwajowych, nie wszystkie nocne linie autobusowe dojezdzajq na
Kaponiere

e stabe nocne potgczenia z gming Tarnowo Podgdrne

e  czestsze kursy w centrum miasta, bo tramwaje w godzinach szczytu sq przetadowane

Blok tematyczny ,,Bilety i optaty”

W tej kategorii zwyciezyto krytykowanie zbyt matej liczby biletomatéw! Po réwno gtoséw (ponad B
potowy respondentéw!) otrzymata mata liczba automatéw na przystankach i w pojazdach, niewiele AR |
mniej brak wystarczajacej liczby biletomatéw poza przystankami. W tym ostatnim przypadku , brak [T
wystarczajacej liczby” to celowy eufemizm, gdyz takich automatéw poza miejscami zwigzanymi ;"
z przystankami nie ma prawie w ogdle. Jako przykiad takiego miejsca podaliémy hol dworca

gtéwnego od strony ktadki mostowej (miedzy wiasciwym holem dworcowym, wejsciem na pietro
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parkingu i wejSciem do Avenidy za pomocg ,znakomitych” drzwi obrotowych). Tam automat jest, |
ale tylko jeden i obserwuje sie kolejki do niego. To przykfad miejsca, ktére wprawdzie wprost nie
jest zwigzane z obstugg podréznych ,zbiorkom”, lecz oczywiscie obstuguje licznych ,podréznych za
chwile”. Podrézni wysiadajacy z pociggu bardzo chetnie zaopatrujg sie tu w bilety, bo maja je od
razu ,z gtowy”, bez obawy, czy zastang automat na przystanku lub w pojezdzie, czy zaptaca karta,
czy w ogble najblizszy automat bedzie dziatat i czy nie bedzie przepuszczat monet.

Jest to okazja do dyskusji o znalezieniu dodatkowych takich miejsc w Poznaniu. |

Co przeszkadza w zwigzku z taryfa i uzywaniem biletéw?

Zamalo automatéw biletowych na przystankach

Za malo automatéw biletowych w pojazdach

Zamato automatw biletowych w roznych miejscach publicznych (poza przystankami)

Ogélnie byt drogie optaty za bilety

Zbyt drogie bilety papierowe i aplikacyjne

Brak petnego pofaczenia taryf przewoznikéw gminnych i ZTM

Zte przypisanie przedziatéw czasowych optat

Brak aplikacji do kupowania biletéw na smartfon

Zbyt drogie optaty przez PEKA

Zte ceny biletéw krétkookresowych (dobowy, tygodniowy)

Zbyt niskie mandaty za jazde bez biletéw

Zte granice stref taryfowych ZTM

Odpowiedzi na temat zniechecania przez uktad taryfy i wnoszenie optat

Nastepnie respondenci skrytykowali (ok. 40%) zbyt wysokie ich zdaniem optaty za jazde.
Nasz komentarz

Wyrazone w tak wysokim procencie zdanie na ten temat oznacza, Ze obecna taryfa jednak moze
stanowi¢ bariere w uzywaniu komunikacji zbiorowej. Nie chcemy tu wypowiadac sie na temat _
budzetu Miasta, wielkos$ci doptat - jezeli jednak mimo istnienia korzystnej taryfy na PEKA, mimo '
istnienia ulgi metropolitalnej respondenci uwazaja tak licznie, iz przejazdy s3a zbyt drogie, warto '
w dyskusji potozy¢ na drugg szale argumentacje na temat ,co tracimy zniechecajac do zbiorkomu
tych, ktorzy taryfe uwazaja za zbyt droga”. To znaczy tych, ktérzy wbrew wielu racjonalnym
argumentom jednak wybierajg samochadd.

Przyktad koordynatora tej akcji ankietowej IdP: od miejsca zamieszkania do miejsca pracy jestem

w stanie dojechaé¢ komunikacjq zbiorowq: 1 autobus plus dwa tramwaje. W Zaden sposéb nie moge tego
uzna¢ za ucigzliwos¢ mimo dwach przesiadek. Wyjqtkiem jest czas trwania tej podrézy. Trwa ona
(moim zdaniem niepotrzebnie) tak dtugo, iz petna optata powinna wynies¢ 7 z1, co daje 14 ztotych na
dzien. Tak, oczywiscie, uzywam PEKA z ulgq metropolitalng, co daje dziennie okoto 7,50 zt. Gdyby o
jednak o ,troche” zwiekszy¢ czestos¢ jazdy tej linii autobusowej, ktéra rozpoczyna mojq podroz do SN
pracy, optata biletowa wyniostaby 5 zt, 10 zt dziennie, czyli o 29% mniej. Wniosek: dopoki w ramach . N
wszelkich usprawnien komunikacji zbiorowej w Poznaniu nie dokonamy poprawy czestosci kurséw,
jakosci przesiadania i paru innych jeszcze elementéw, optata za podréz w ramach nie bardzo wielkiego
Miasta jest zbyt droga. Dotyczy to oczywiscie tych pasazerow, ktorzy z jakiegos powodu nie majq PEKA
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lub ulgi. Biorqc pod uwage liczbe gosci mieszkajgcych w Poznaniu i aglomeracji, jest takich pasazerow
duzo. Plus oczywiscie wszyscy okazjonalni przybysze kolejq, ktdérych tez nie jest mato.

W tym kontekscie respondenci w wypowiedziach swobodnych krytycznie wyrazali sie o biletach 10-
minutowych za 3 zt. Rzeczywiscie, biorgc pod uwage wielkos¢ Poznania (ale takze zapewne jazde po
innych czesdciach aglomeracji) wtasciwsze bytoby okreslenie tej ceny za kwadrans jazdy.

27% respondentdw zaznaczyto problem ztych przedziatdw czasowych taryfy biletowe;.

e Dbilety czasowe sq bez sensu wymyslone, bo w 10 min czasami dam rade przejecha¢ dwa przystanki =
(jak jest korek); lepsze bylyby na ilos¢ przystankéw

e ceny biletéw sq nieproporcjonalnie wysokie do jakosci swiadczonych ustug i ciggle wzrastajq.
e wycofanie biletu na 1 przejazd to btqd! I

e Biletomaty sq czesto nieczynne, czesty brak mozliwosci zaptaty kartg, czasem nie przyjmujq
monet, wypluwajqc je w nieskoriczonos¢, a nawet potykajq banknoty o wysokich nominatach.

e  Bfedem jest niemoznos¢ zakupu biletu w pojeZdzie poprzez ptatnos¢ kartq.

Istotng liczbe gtoséw negatywnych (32% respondentdéw zaznaczyto) otrzymat fakt niepetnego _
zjednoczenia taryf ZTM i niektérych przewoznikéw gminnych. I !

Az 54 osoby zaznaczyly problem rzekomego braku aplikacji do kupowania biletéw. By¢ moze cze$¢
z tak odpowiadajgcych miata na mysli kupowanie biletdw w systemie PEKA, co jest odrebnym
problemem. Na szczescie braku aplikacji do kupowania biletéw nie mozemy potwierdzi¢, bo
jestich kilka. Tyle ze cennik biletéw kupowanych przez te aplikacje jest identyczny z cennikiem
biletow tradycyjnych. 5 oy

Wskazano jeszcze dwie wady systemu optat: niewtasciwe ceny biletéw krétkookresowych oraz
mimo wszystko za wysokie optaty za posrednictwem PEKA. Tu jednak chyba nie tkwi istota
problemu. To znaczy by¢ moze optaty ogdlnie sg zbyt wysokie jak na nasze kieszenie i na role taryfy
w zachecaniu do komunikacji zbiorowej, jednak znizka ekonomiczna, jaka daje PEKA (szczegdlnie
mieszkarncom metropolii), jest w poréwnaniu z taryfg czasowg wyrazna i nie musi budzi¢
kontrowersji.

Mato kto uznaje mape stref taryfowych ZTM za btedna. To dobrze o niej Swiadczy.

Blok tematyczny ,,system PEKA”

Zgtaszane tu problemy pozostawaty w zwigzku z poprzednim blokiem dotyczgcym taryf i wnoszenia
opfat.
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Co przeszkadza w systemie PEKA?

Brak wersji mobilne] aplikacji PEKA (o ptacenia)

Zbyt diugo trzeba czekaé na pojawienie sig na t-portmonetce kwoty wpfaconej przez internet

Aplikacja internetowa PEKA jest staba (interfejs, sposob obstugi)

Obstuga kasownika PEKA jest mato intuicyjna 61

PEKA jest zbyt mato rozpropagowana, ludzie nie wiedza o korzystnych cenach przejazdéw z PEKA 49

PEKA jest ogdInie kiepska 36

Wocale nas nie zdziwito, ze 60% respondentéw uznaje za wielkg wade poznanskiej komunikacji il S
publicznej brak mobilnej aplikacji PEKA - takiej, za pomoca ktérej mozna zaptacic¢ jak plastikowa el )
kartag PEKA. Obecnie mnéstwo smartfonéw obstuguje NFC, ludzie przyzwyczajaja sie do ptacenia ta : .
technikg w terminalach sklepowych. A PEKA tego nie obstuguje.

Druga wada na liscie (44% respondentéw) to

zaskakujaco dtugi czas miedzy natadowaniem konta PEKA pewng kwotg za pomoca (zupetnie
dobrze dziatajacej) ptatnosci internetowej, po czym ze srodkéw tych nie da sie natychmiast

skorzystac.

Rzeczywiscie, ten stan rzeczy zakrawa na skandal! Z jednej strony Klient ZTM uzyskuje
potwierdzenia wptaty Srodkéw i ich istnienia na koncie PEKA, a zatem odnosi wrazenia, ze nie ma

przeszkdd, by nimi dysponowat podczas przejazdu. Wchodzi do pojazdu, wktada karte do kieszonki
dotadowan i... czerwone pole braku mozliwosci przeprowadzenia transakgji. Tylko dlatego, ze
tramwaj jeszcze nie zdazyt sie o wptacie ,dowiedziec”, bo nie byt na petli. To nie jest akceptowalne
chyba takze z powodu prawa cywilnego?

Podobng liczbe gltoséw zdobyta

»Stabos¢” strony internetowej PEKA, ktdra istnieje tylko w wersji przystosowanej do

komputerow.

Jej obstuga w telefonie to katorga, gdyz otwiera sie po prostu miniaturowa wersja strony, ktérg
dopiero po powiekszeniu szczypaniem i przesuwaniu po ekraniku mozna jako$ przeczytad. Brak
responsywnej wersji mobile coraz bardziej Swiadczy o pewnej archaicznosci systemu. Od poczatku -8

jego istnienia ta strona nie zmienita sie o jote. (IR

24% uczestnikow ankiety podziela zdanie, ze

system PEKA jest za mato rozpropagowany.
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Obserwacja niektérych dyskusji w internecie tez by na to wskazywata. Kto sie nie zainteresowat
PEKA z jakiego$ powodu, nie musi wiedzie¢, ze w ZTM istniejg TRZY réwnolegte sposoby obliczania
ceny przejazdu: czasowy, jednoprzejazdowy i wiasnie przystankowy z PEKA. I Zze ten ostatni zwykle
jest bardzo korzystny, szczegélnie z ulgg metropolitalna.

Nasz komentarz

A moze nalezy o wiele bardziej rozpowszechni¢ PEKA? Moze tej karty nie nalezy ,,wyrabiac”

w wielodniowym zbiurokratyzowanym procesie, tylko po prostu naby¢ w automacie i odpowiednio =
»natadowac” w nim wedtug spodziewanych potrzeb? W ten sposéb gros podrozy zaczetoby by¢ ==
liczonych na przystanki, a nie na czas. Zapoznanie sie z wypowiedziami swobodnymi pokazuje, ze

znaczna cze$¢ pasazerow korzysta z optat biletowych. Zapewne ZTM to potwierdzi na podstawie

wiasnych danych. Czy rozpowszechnienie PEKA na wzér londynskiej Oyster card/Travelcard

spowodowatoby zatamanie finansowe poznanskiej komunikacji publicznej? Ale czy dziesiatki tysiecy

samochodéw niepotrzebnie jadacych po Poznaniu (Swarzedzu, Luboniu...) nie sa czyms$ gorszym?

Mamy tez czasem wrazenie, Zze pewna liczba uzytkownikéw kart PEKA nie do konca wie, jak jej
uzywac. owszem, istnieja karty na okaziciela, ktérych przytozenie trzeba poprzedza¢ wybraniem
rodzaju przejazdu na kasowniku. Jednak czasem widac¢ pasazerow, ktérzy choc¢ jada w pojedynke,
przyktadaja imienng karte do kasownika, na ktérym wcze$niej wybierajg +N. Zatem ptaca podwdjnie,
nie zdajac sobie z tego sprawy. Moze jednak jest to zjawisko marginalne?

Innym elementem chyba zbyt mato u§wiadamianym jest mozliwo$¢ ,odbijania” karty PEKA przed
wyjéciem z pojazdu juz od momentu, w ktérym na wyswietlaczu pojawia sie nazwa przystanku
wysiadania. Zbyt duzy odsetek pasazeréw robi to dopiero po zatrzymaniu sie pojazdu na przystanku.
Nic dziwnego, Ze powstaja sytuacje opisane w jednej z wypowiedzi swobodnych:

t-portmonetka czasem nie chce sie odbi¢ przy wyjsciu i tym samym okrada nas z pieniedzy. System =g
do , odbijania PEKI” nie nadqza za pasazerami, ktérzy przy wyjsciu, jeden po drugim, chcq ,0dbic¢
PEKE”.

Problem lezy w tym, Ze kasownik od pewnego momentu (mniej wiecej zsynchronizowanego z chwila
glosowej zapowiedzi kolejnego przystanku) prezentuje taki obraz na kasowniku:
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Yam) 17. Hetmariska Wiadukt A
{= 18. Rondo Staroleka

Linia przebiega przez strefy:
+N

normalny

+ABC

Transfer e-biletu

Zbliz karte do czytnika N
lub wybierz opcje

o 1638

Nie jest tatwo zauwazyy¢, a jeszcze chyba trudniej wymaga¢ od wszystkich pasazeréw zrozumienia
znaczenia tego fragmentu w gérnej czesci obrazka: P SRalEE

ktéry ma oznaczac, ze dla pasazeréow wchodzacych (tzn. tych, ktorzy juz wsiedli i jada) nadal wazny

jest przystanek nr 17, a dla tych, ktérzy chca wysigéé JUZ jest wazny przystanek nr 18 i nie musza
czekac z ,odbiciem PEKI” do samego przystanku. Grafika na ekranie kasownika naprawde
wymaga przerobienia i wyeksponowania tego elementu z przystankami.

O potrzebie poglebienia edukacji na temat systemu PEKA §wiadczy tez taki wpis, na szczeScie e
odosobniony; mozna go zakwalifikowa¢ do grupy curiosa, gdyz $wiadczy o braku elementarnych
informacji u autora:

nie uzywam komunikacji bo uwazam ze PEKA to bezsensowna i zbednie przedrazajaca obstuge i
opcja. Dlaczego nie mozna ptacic¢ karta zblizeniowq jak np we Wroctawiu? Zaden turysta czy kibic e e B
nie ogarnie naszego systemu ptatnosci i jedzie po prostu bez biletu - nonsens. PEKA to wstyd 0z
Poznania

Autor tego gtosu uznaje system dajacy kilkudziesiecioprocentowe ulgi za drozszy (!), bezkrytycznie
przyréownuje do systemu wroctawskiego, w ktérym nie ma rozliczania przystankowego (karta
ptatnicza powinna w Poznaniu stuzy¢ jako bilet, ale tylko wéwczas, gdy cena przejazdu jest z gory
znana; przy korzystnym rozliczaniu przystankowym cena nie jest znana z gory i ustala sie dopiero
przed wysiadaniem) - i tak dale;.

Trzydziestu szesSciu respondentéw nie zawracato sobie gtowy specyfikowaniem wad systemu PEKA
i uznato go za ogolnie kiepski.
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Blok tematyczny ,,Przeszkody w jezdzie. Spoznienia kursow”

Przeszkody w jezdzie. Spdznienia kurséw

Brak skutecznego rozwigzywania przez Miasto przeszkéd w jezdzie tramwajéw (np. bezsensowne
blokowanie lewego pasa przez samochody na Moscie Krélowej Jadwigi)

Za mate konsekwendje finansowe dla blokujacych tory w czasie postoju

Zamato rozwigzari dajacych priorytetowy przejazd pojazdéw komunikacji zbiorowej (tramwaje,
autobusy, auta wyp ozyczane, takséwki)

Brak skutecznego rozwiazywania przez Miasto przeszkéd w kursowaniu autobuséw (buspasy,
$luzy wyjazdowe, inne przywileje)

Chamstwo kierujgeych majacych za nic, ze za chwile moga zablokowaé tramwaj (,ja na minute!”)

Brak dzialari Miasta dla i ia (zapobiegania) parkowania na torach
tramwajowych

Brak Kerujacych j buspasy bez

Zawolne ($lamazarne) usuwanie przeszkod z toréw

Brak czytelnych informacji dla kierujacych samochodami o zmianach w trasach tramwajéw
(Kierowcy nie zdaja sobie sprawy, ze blokuja przejazd)

Zamalo przystankéw autobusowych z zatokami

Za duio przystankéw autobusowych z zatokami

Odpowiedzi na temat przeszkéd w jeZdzie transportem zbiorowym i spdznien

Nie jest niczym dziwnym, ze na czotowych miejscach (duzo ponad potowa gtosujacych) znalazt sie
problem blokowania przez samochody torowisk tramwajowych. Z premedytacja ,,wpletlismy”

w naszg odpowiedz takze blokowanie torowisk podczas jazdy. W ten sposéb zagadnienie stato sie
uniwersalne: dotyczy zaréwno coraz czestszych (lub coraz czesciej nagtasnianych) przypadkéw
wadliwego postoju samochoddéw z naruszeniem skrajni (internauci w takich przypadkach nie
zostawiajg na sprawcach suchej nitki), jak i wjezdzania bez potrzeby w obreb toréw podczas jazdy.
Jeden z respondentdw stusznie zwrdcit nam uwage, ze nie tylko Most Krélowej Jadwigi jest takim
miejscem, wystepuja tez problemy z blokowaniem tramwajow na Gérnej Wildzie, zapewne takze na
Glogowskiej, ktéra od dawna powinna by¢ pozbawiona konfliktu miedzy tramwajami a lewym
pasem dla samochoddw. O problemie Gtogowskiej i jej wymiarach catkowicie sprzecznych

z przepisami pisaliémy juz do$¢ dawno temu, raz i drugi, nie zmienito sie nic.

Wielu respondentdw zauwaza problem buspaséw: ich braku lub nielegalnego uzywania przez
pojazdy nieuprawnione, co powoduje opéznienia.

Jeszcze wiecej z nich wybrato odpowiedz o zbyt mato dziatajagcych priorytetach dla komunikacji
zbiorowe;j.

W sprawie blokowania tramwajow przez Zle parkujgcych respondenci zgodzili sie z tezami, iz Miasto
sobie z problemem nie radzi.

Nasz komentarz:

Obserwacje takich zdarzen prowadza do wniosku, Ze podobnie jak w innych sprawach w naszym
kraju takze tu stawiana jest obrona sprawcy zbyt wysoko ponad interesami poszkodowanych. Mozna
przy tym odnies¢ wrazenie, ze ,$lamazarne” postepowanie jest uczestnikom tych dziatan na reke. Za
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duzo w tych dziatan zwtoki, dtugie rozwazanie problemu przez dyspozytoréw MPK, szukanie
sprawcy przez Straz Miejska w okolicznych sklepach — to nie jest to, czego oczekuje publicznos¢.

Nic nie poradzimy na to, ze odczucia celowego zwlekania nie mozemy sie pozby¢. Tak to jednak
wyglada.

Panstwo prawa nie moze polegaé na przesadnym uwypukleniu ,troski” o nienaruszenie débr jednego

cztowieka kosztem débr dziesigtkéw innych. A kto tak dziata, nie mozna sie dziwi¢, ze powstaje

wrazenie ,robmy dtugo pod pozorem spelniania wymagan prawa, a moze nie trzeba bedzie

odholowania?”. sl

W kazdym razie w ramach problemu blokowania toréw uczestnicy ankiety ustanowili nastepujaca
kolejnos$¢ opinii:

o brak dotkliwych (i dobrze nagtasnianych!) konsekwencji dla sprawcow blokady
podczas postoju

o brak odpowiednich dziatan zapobiegawczych ze strony Miasta (cokolwiek miatoby
to znaczy¢; pewng proba jest ustawienie kilku tablic ostrzegawczych na ten temat,
jednak blokowanie wystepuje czesto w miejscach, gdzie ich nie ustawiono)

Nasz komentarz:

Ponad potowa uczestnikdw wyrazita zdanie, ze przyczyna blokowania toréw jest chamstwo

kierujacych; pod tym pojeciem moga kry¢ sie tez inne negatywne cechy cztowieka: egoizm,

samolubstwo, pogarda... nie wnikajmy w to. Na pewno jest to brak pomyslenia, zapewne wspierany

teZ czyms najgorszym: poczuciem bezkarnosci. Tylko 43 respondentdw (21%) e zgadza sie

z ,podsunietym” przez nas argumentem, iz czasami kierowcy robig to nie z chamstwa, lecz przyjeli e
parkujac btedng teze, ze nadal (lub w ogéle) nie kursuja tedy tramwaje. Podsuwajac te odpowiedz ] -
oczywiscie nie uznajemy, Ze to kierujgcych usprawiedliwia — w wiekszosci przypadkdow, jezeli nie

we wszystkich, taki postdj przeciez naruszat ogélne zasady kodeksu drogowego i musi by¢ potepiony.

Ostatnie dwa pytania z rankingu wyrazajg dwa doktadnie przeciwne poglady i oczywiscie byto to
zamierzone. ChcieliSmy bowiem wysondowac¢ stan wiedzy publiczno$ci na temat zatok
autobusowych i ich roli we wspoétczesnym (polskim) miescie. Polsko$¢ podkreslamy, gdyz w wielu
krajach ,zachodu”, ktére podobne do naszych problemy majg za sobg, nie wystepuje taka liczba
samochodéw réwnoczednie poruszajgcych sie ulicami, jak w Polsce. Druga cecha to mentalno$¢
Polakéw; w tym przypadku najistotniejsze bedzie polskie dgzenie do uzywania samochodu ponad
stan — z przesadnym dazeniem do szybkiej podrézy kosztem bezpieczenstwa i spolegliwosci.

Zauwazmy, ze liczba oséb uznajgcych zatoki autobusowe na przystankach za zalete lub za wade jest

dos¢ wyréwnana. Zagadnienie chyba nie jest popularne, gdyz tacznie wypowiedziato sie na te

pytania tylko 78 respondentéw (38%). Wida¢, ze rola zatok nie jest w spoteczenstwie dobrze znana.
Wyjasnijmy wiec tutaj, ze w wiekszosci przypadkdéw zatoka autobusowa na przystanku

autobusowym jest tylko pozornie rzeczg dobrg. Na pewno wydaje sie taka dla kierujgcych -~
samochodami: autobus umyka im w bok i przestaje by¢ przeszkoda. Jednak z punktu widzenia -
uzytkownikoéw transportu zbiorowego zatoka wnosi op6znienie w wyjezdzie z niej (sam fakt wyjazdu N
po tuku, niezaleznie od czestego naruszania przez kierujgcych samochodami kodeksowego

obowigzku utatwienia autobusowi wyjazdu po wigczeniu sygnalizacji zamiaru). Ponadto autobus

stojacy przy krawezniku podczas wymiany pasazeréw trwajgcej okoto 30 s korzystnie spowalnia

25/42



IIIII Inwestycje

dla Poznania

ruch samochodéw, zwiekszajgc bezpieczenstwo pieszych. No tak, ale wspomniana polska
mentalnos$¢ kierujgcych natychmiast niweczy te zalete, gdyz kierujacy podejmujg masowo prébe
omijania autobusu po lewym pasie, bo przeciez nie bedg stali p6t minuty, skoro kupili auto...

A co respondenci podkreslali w wypowiedziach ,.swobodnych”?

e  Bezsensowne rozwiqzania utrudniajqce przesiadanie sie na gtdwnych ciggach komunikacyjnych
(dobrym przyktadem Dworzec Gtowny, gdzie 168 jedzie z placu pod starym dworcem, a 151 spod
galerii) s

e ttumy ludzi na trasie PST w godzinach szczytu,

e tramwaj nr 16 jest zawsze przepetniony, powinien by¢ dodatkowy tramwaj na tej linii, tak jak
kiedys jezdzit nr 20;

e  brak parkingdéw (Staroteka) - petla od kilkunastu lat nie zmienita sie. Niewygodne jest korzystanie
tam z autobusow, a samochody stojq na przejezdzie. Nalezy przebudowac bardzo pilnie to miejsce

Blok tematyczny ,,Przebieg podrozy”

Zaproponowalismy respondentom rézne wady podrdzowania pojazdami komunikacji zbiorowe;.
Odwazylismy sie takze poruszyc¢ sprawy trudne, bo ludzkich odczu¢ wzgledem innych ludzi.

Troche zaskakujace, ze na pierwszym miejscu w tej grupie tematycznej 97 respondentéw (az 47%)
za wade uznato brak informacji o tym, gdzie rzeczywiscie znajduje sie tramwaj/autobus, na ktdry
czekamy. Cigg dalszy tego gtodu wiedzy to oczywiscie ,czy pojazd w ogdle przyjedzie, czy wypadi?”. S~

Nasz komentarz:

Jest dos¢ oczywiste, Ze pojawienie sie kilka lat temu tablic informacji pasazerskiej (w ramach
projektu ITS) na przystankach wywota che¢, by za ich pomoca pasazer byt informowany

»,0 wszystkim”. To znaczy zar6wno o rozktadzie jazdy, jak i (lub przede wszystkim) o tym, kiedy
pojazd naprawde sie zjawi na przystanku. Przez dziesieciolecia pasazer nawet nie mégt marzy¢

o uzyskaniu takiej informacji. Za to dzis, gdy tak wiele informacji uzyskujemy za pomoca
mikrokomputera trzymanego w kieszeni lub torebce, che¢ otrzymania prawdziwych wiadomosci
o kursie nie dziwi. Postep techniki spowodowat powszechne wrazenie, ze przesytanie dowolnych
wiadomosci jest bardzo tatwe, istnieje system GPS - zatem w czym problem? No wtasnie...
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Duzo réznych wad w czasie podrozy

e e e ] {7

W pojazdach komunikacji zbiorowej jest zwykle ttoczno, nie odpowiada mi to 93
Pojemno¢ tramwajéw jest zbyt mala 83
Nie odpowiada mi sasiedztwo niektérych pasazerd {79

e P

Zbyt pétne organi ie linii w awarii

Wozy sq brudne
Pojemnos¢ pociagow PKM jest zbyt mata

Pojemno$¢ autobuséw ZTM/gminnych jest zbyt mata

Zbyt czeste awarie z powodu drobiazgéw (jak awaria pantografu)

Tramwaje z natury rzeczy jezdza zbyt wolno, niezaleznie od roznych przeszkéd i awarii
Zbyt czeste awarie tramwajow

Zbyt czgsto dochodzi do kolizji tramwajow z samochodami

Nieuprzejmi kontrolerzy biletéw zwani kanarami

Nieuprzejmi kierowcy lub motorniczy

Nie odpowiada mi sasi innych pasazeréw (w ogdle), lubig samotnos¢

Zbyt czeste awarie autobuséw

Nie lubie cudzoziemcéw w roli Kierujacych autobusami

Blok tematyczny ,przebieg podrézy”

Stupki dotyczace trzech kolejnych odpowiedzi nalezg do jednej grupy: niewygoda z powodu liczby
pasazerdw. Okazuje sie, ze Pasazerowie majg uczucie ttoku (c6z, mato kto z Nich

pamieta prawdziwy ttok w tramwajach i autobusach, jaki zaczat znika¢ dopiero jakie$ 30 lat
temu...). Skoro maja, widocznie naprawde jest zbyt ttoczno, a pojemnos¢ pojazdéw lub czestos¢
kuréw sg zbyt mate.

Zaznaczenie przez 79 respondentdw (38,5%) odpowiedzi o tym, ze nie odpowiada im sgsiedztwo
niektérych konkretnych pasazeréw pozostawmy bez komentarza. Tak bedzie lepiej.
ZaraportowaliSmy to i wystarczy.

Ex &equo na kolejnych pozycjach znalazty sie uwagi na temat reagowania (przez MPK) w przypadku
awarii. Rzeczywiscie, czas reakcji bywa zbyt dtugi. Ponadto organizowanie kurséw awaryjnych to
obecnie prawdopodobnie zawsze zdjecie autobusu z regularnej linii. To nie jest rozwigzanie
optymalne i powinno ulec zmianie co do zasady.

Dwadziescia pie¢ procent respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,wozy sg brudne”. Gdyby przyja¢,
ze taki odsetek pasazeréw poznanskiej komunikacji rzeczywiscie tak uwaza — nie jest najlepiej...
Szczegblnie zte wrazenie robig brudne (lub starte od wieloletniego uzywania, wyglada jak silnie
zabrudzone) siedzenia w tramwaju. Mineta juz (chyba jednak ,niestety”) epoka siedzen bez tkaniny,
jedyne wozy z tatwa do umycia powierzchnig siedzen to 105N i ich siedziska z laminatu. Nie piekne,
ale tatwe do utrzymania czystosci. A przeciez... obejrzyjmy te dwie fotografie:
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... i wewnatrz (fotografie: Bombardier via https://www.transport-publiczny.pl

W sprawie zbyt matej pojemnosci pociggéw PKM (tak sformutowalismy podpowiedz) wypowiedziato
sie 48 respondentéw (23%). Mozna by jednak przypuszczac z wypowiedzi swobodnych, ze problem
jest na niektérych liniach niebagatelny. I céz - nie bedziemy tu apelowac do Metropolii Poznan, ten
stan rzeczy jest znany zaréwno Marszatkowi, jak Kolejom Wielkopolskim, ZTM i pewnie wielu innym
instytucjom, a odpowiedzig bedzie ,brak taboru” i opdznienia w jego dostawie. No ale chyba nie
tylko: pisaliémy juz kilkukrotnie o degradacji rozktadu jazdy PKM z kolejnymi korektami. Wynika

z tego, ze na niektérych ,liniach PKM" takt jest naprawde staby, jakos to zapewne przektada sie na
ttok.

Prawie tyle samo gtoséw padto na zbyt mata pojemnos¢ autobuséw przewoznikédw gminnych.
Oczywiscie w przypadku autobuséw to bardziej wina zbyt rzadkich kurséw niz rzeczywiscie
pojemnosci, autobusy na tych liniach do szczegdlnie matych nie naleza. Posrednio dotknelismy tego
problemu w jednym z artykutéw z serii ,,PKP a sprawa poznanska”: przez dos¢ rzadkie kursy linii
podmiejskich w potgczeniu z nieznos$nie dtugim zamykaniem przejazdu kolejowego w ulicy
Opolskiej wielu pasazeréw o wiele p6zniej otwiera drzwi domoéw nizby chciato.

Grupa probleméw awarii ma swojg kontynuacje: respondenci oddali od 18 do 38 gtosow (9...18%)
na kolejne nasze propozycje odpowiedzi na ten temat. Drobne awarie tramwajow lub autobusow
albo kolizje z samochodami nie sg zatem oceniane jako istotna przyczyna matej atrakcyjnosci
transportu zbiorowego.

Uczestnicy mieli tez takie uwagi:

e pojazdy bardzo czesto sq przepetnione w godzinach szczytu, przez co nie mozna wsiqsc.
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[...] drugq kwestiq jest zbyt mata pojemnosc¢ pojazdéw. Na trasie PST czy na 6 w godzinach szczytu
nie da sie juz wcisnq¢ szpilki, wiec gdzie mieliby sie podzia¢ kolejni pasazerowie?

ciezko tez przesiada¢ sie na tak nieprzyjaznym weZle jak Garbary/Mate Garbary/Estkowskiego (i
paru innych). Ogélnie nie jest Zle, ale miasto nie wysila sie, Zeby byto lepiej - wtedy ludzie sitq
rzeczy skorzystajq ze zbiorkomu

bardzo czesto jest nieodpowiednia temperatura w tramwajach i autobusach , szczegdlnie jak sie
na dworze robi gorqco, chociaz w nowych tramwajach jest klimatyzacja, to nie jest ona zawsze
wigczona...

kursy autobusowe czesto wypadajq, np. linia 160. W godzinach powrotu z pracy musze czeka¢ 20
minut na kolejny autobus, bo wczesniejszy nie przyjechat

zbyt czesto wypadajq poszczegdlne odjazdy. Przy rozktadzie autobus co 20 min, wypadniecie
jednego z nich powoduje, Ze autobus jedzie co 40 min

Do tej pory nie rozwigzano problemu przejazdu kolejowego na ulicy Opolskiej, chociaz juz chyba
ponad rok temu czytatem o powotaniu zespotu ktéry miat sie tym zajqc. Rogatki nadal zamykajq
sie 5 min przed pociggiem, co jest bardzo uciqzliwe przy przesiadkach z autobuséw na tramwaj
i odwrotnie.

Sq linie, ktére notorycznie sie spézZniajq, np. 151 lub 178.

Linia 185 jezdzi za rzadko - 2 razy na godzine i to przejezdzajqc przez tak wiele licznie
zaludnionych dzielnic

Pozgdane uatrakeyjnienia podrozy

Podsuneliémy respondentom kilka przyktadowych propozycji. W tym bloku odpowiedzi

zamiesciliSmy takze rubryke wypowiedzi swobodnych, z czego respondenci korzystali.

Cztery propozycje wymyslone przez nas nie wymagaja szczegdtowego omowienia; ranking byt
nastepujacy.
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Pozadane uatrakcyjnienia podrozy

Bezplatne dobre WiFi w pojezdzie

Ciekawe reklamy (zabawne, intrygujace...) 44

Muzyka z glosnikéw 30

Konkursy na monitorach wideo (rozwigzania wysyfane np. online, nagrody) 27

Odpowiedzi na ,predefinowane” propozycje uatrakcyjnief pozadanych przez pasazeréw w podrézy

Dlatego tym razem skupimy sie na ciekawych propozycjach ,uatrakcyjnienia podrézy” zgtoszonych
w formie wypowiedzi dowolnych. Zacznijmy jednak od faktu zanegowania w kilku
wystgpieniach potrzeby jakichkolwiek uatrakcyjnien, ma by¢ cisza! OK, wcale nie skrytykujemy
tego podejscia... Ale oto przyktady propozycji wartych rozwazenia:

e info o gwarze poznarnskiej (
e promocja lokalnych fundacji dobroczynnych, wydarzen kulturalnych w miescie
e ciekawostki o miescie

e zielone/petne roslinnosci pod sufitem tramwaje (jak pociqg na Slgsku w trakcie ONZ
w Katowicach)

Blok tematyczny ,,Przystanki”

Zaproponowalismy rozwazenie 14 problemoéw zwigzanych z przystankami jako takimi oraz
z dojsciem do nich. Przez ,przystanek” rozumiemy takze postoje takséwek lub przyjazd takséwki
w zamdwione miejsce po pasazera.

Bardzo duzo gtosow (nawet zaskakujaco duzo) zdobyta odpowiedz

Na dojsciu do przystanku sa mato przyjazne $wiatta sygnalizacji, za dtugo jest czerwone,

tramwaj/autobus zdazy odjechac

Kto$ mégtby powiedzied, ze ludzie zrobili sie za wygodni, bo odkad istniejg Swiatta na przejsciach
dla pieszych, ten problem wystepowat i bedzie wystepowat. Rzeczywiscie, jednak uwazamy, ze
znaczna cze$¢ respondentdéw miata na mysli co$ innego.
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Nasz komentarz:

W poznarnskiej sieci tramwajowej istnieje kilka waznych weztéw przesiadkowych potozonych na
rozlegtych skrzyzowaniach (rondach, jak Staroteka czy Rataje; pominmy tu Kaponiere, bo tam
problemy z doj$ciem na przystanki lub miedzy nimi s innej natury niz czerwone $wiatta). Dojscie na
witasciwy przystanek lub przechodzenie miedzy nimi bywa naprawde gehenna. Kilkukrotnie
ilustrowat ten problem profil FB Pieszy Miejski Poznan. Przesiadka miedzy przystankami w ramach
Ronda Staroteka na filmie tego profilu trwata 7 minut (oczywiscie z powodu nieprzyjaznych $wiatet),
a przeciez akurat tam istniejg przystanki zbiorcze za skrzyzowaniem i czes¢ takich wedréwek
szczesliwie pasazerom odpada. Tan sam profil poruszat kiedys pokrewny problem na wezle Most
Teatralny (najbardziej obcigzony liczba linii tramwajowych wezet komunikacyjny): czasami tramwaj
skrecajacy od Fredry w kierunku Winogrady/Piatkowo wjezdza na przystanek, cho¢ jego platforma
jest za krotka; w ten sposo6b koniec wozu totalnie blokuje przejscie pieszym przechodzacym przez
przejscie na linii wschéd-zachéd. Cze$¢ z nich klngc czeka, czesé, o zgrozo, omija tramwaj za niem,
zupelnie nie widzac, czy od strony prawej nie nadjezdza tramwaj z przeciwnego kierunku. Troche

w tym horroru i duzo adrenaliny.

Nie bedziemy sie jednak odwazali na zgtaszanie ,ztotych” propozycji zaradzenia temu problemowi ze
Swiatlami. Trzeba tu wszak pogodzi¢ trzy strumienie pojazdéw, z ktérych az dwa dotycza
komunikacji zbiorowej (pojazdy i pasazerowie zmierzajgcy na przystanek), przy tym oba sg
strumieniami sprzecznymi (prostopadtymi do siebie, czyli przecinajacymi sie). Nawet gdyby tatwo
poswieci¢ interesy samochodéw, konflikt topologiczny tkwi miedzy uczestnikami transportu
zbiorowego. I nie bedzie tatwo go zmniejszy¢. Ale podjac¢ takie dziatania trzeba.

A moze cze$ciowe rozwigzanie przyniesie zwiekszenie liczby dojs$¢ na dtugich przystankach? Obecnie
jest reguta (z bardzo rzadkimi wyjatkami), ze przystanek jest optotkowang twierdza, do ktorej
prowadzi jedno dojscie. Ten uktad jest jednak zaprzeczeniem idei zwiekszania bezpieczenstwa, gdyz
pewien znaczacy procent pasazeréw i tak wchodzi na platforme od tej drugiej strony, dwukrotnie
narazajac sie na wypadek: raz gdy przechodza przez jezdnie w niewyznaczonym miejscu (zwykle
wbrew uldze przepisowej, gdyz do prawdziwego przejscia jest tam mniej niz 100 m i przejscie jest

z tego powodu nielegalne), ponadto wchodza na tor tramwajowy, by omina¢ ptotek (przez co
naruszaja dodatkowe dwa przepisy). A wchodzi¢ beda, czy nam sie to podoba, czy nie. Moze wiec
czesciej powinni robic to legalnie i pod ochrong sygnalizacji? Jak to ma miejsce na przyktad na
przystanku Poznan Gléwny (zwany lekko ironicznie ,mejn stejszn”...).

Problem przystankéw z pojedynczymi dojsciami odnotowato 78 respondentow (38%). Gdyby jednak
wyodrebni¢ wsrdd respondentéw kategorie uzytkownikéw wytgcznie tramwajéw (bez autobuséw),
sgdzimy ze odsetek zwracajacych na to uwage bytby wiekszy.
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Co przeszkadza w zwigzku z przystankami komunikagji publicznej?

Na dojéciu do przystanku s mato przyjazne $wiatta sygnalizacji, za dfugo jest czerwone,
tramwaj/autobus zdazy odjechaé

Brak informadji na przystankach o (rzeczywistych) czasach przyjazdu linii

Za duze odlegtosci migdzy pr i na weztach nych, z ktérych odjezdzaja réine
4rodki transportu; przesiadka wymaga diuzszego przejécia lub jest utrudniona przez zamkniety...

Za czgsto widze na przystankach palaczy tytoniu, oni nikogo nie stuchaja, a ja nie cierpig palenia!

Zbyt czesto duze platformy przystankowe maja wyjcie tylko z jednej strony

Przystankisa Zle wyposazone, zwtaszcza we wiaty lub w ostony przed opryskaniem od k6t

Za duio przejsé podziemnych w drodze na przystanek

Zamalo jest na duzych weztach przystankéw powtrzonych przed iza skrzyzowaniem, w razie
mozliwosci skorzystania z kilku linii w tym samym kierunku nie wiadomo, na ktéry przystanek i5¢

Zbyt duio platform ych jest za waskich ( nych, boje sie takich)

Zbyt czesto przystanki sa ohydne, nieestetyczne

Zbyt czesto jest za daleko od przystanku do celu podrézy lub od poczatku podrézy do przystanku
(za daleko trzeba chodzi€)

Przystanki tramwajowe/autobusowe sa zbyt czesto w zlych miejscach

Zta lokalizacja postojéw takséwek

Zbyt mata liczba postojéw taksowek

Blok tematyczny , przystanki”. i

Dos¢ podobnej rangi jest problem, ktéry odnajdujemy na 3. miejscu:

Za duze odlegtosci miedzy przystankami na weztach komunikacyjnych, z ktérych odjezdzajg
rézne Srodki transportu; przesiadka wymaga dtuzszego przejscia lub jest utrudniona przez

zamkniety przejazd kolejowy

Z kolei na 7. miejscu uczestnicy ulokowali S —

Za duzo przejs¢ podziemnych w drodze na przystanek

a na 8. problem pojedynczych przystankéw na duzych weztach. Pojedynczych, to znaczy nie

zbiorczych, lokalizowanych za skrzyzowaniem. Na przyktad pasazer probujacy z Ronda Rataje

podrézowac w kierunku Staroteki musi ulokowac sie w poblizu automatu biletowego i Caffe Bimba,
uzbroi¢ w dobry wzrok i w odpowiedniej chwili podjg¢ decyzje, czy udaje sie na przystanek 12 na

Krzywoustego, czy na przystanek 4, 7 i 13 na Jana Pawta II. Nie ma bowiem przystanku zbiorczego -
na Zamenhoffa. Tak, oczywiscie, akurat tutaj czeka nas przebudowa. Ale takich miejsc jest wiecej.

Na drugim miejscu znalazt sie problem innego rodzaju: wynika z tego, ze publicznos¢ bardzo
pozada na przystankach informacji o rzeczywistym czasie przyjazdu pojazdu. A poniewaz de facto
taka informacja istnieje, nalezy sie mocno przyjrze¢ powodom, dla ktérych az 50% respondentéw
uznato, ze jednak NIE ma jej.

Nasz komentarz

Tablice przystankowe ITS (ktorych nota bene jest o wiele za mato jak na sie¢ komunikacyjna o
milionowej aglomeracji) podaja informacje o czasie przyjazdu na dwa sposoby: za ile minut oraz JE,
o ktérej godzinie. Algorytm ten nie jest jasny dla publiczno$ci, mozna jednak przyjac, ze jezeli /8 I~
podawane s3 odstepy minutowe, pojazd jest pod kontrolg systemu i czasy te sa generalnie .
prawdziwe. Jezeli jednak podawana jest godzina, to chyba z tego powodu, Ze system nie ma kontaktu "
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z pojazdem? Czy pojazd sie uszkodzit, czy tylko z jakiego$ technicznego powodu system go nie
»widzi”, cho¢ kurs utrzymuje sie w rozktadzie?

A jezeli rzeczywiScie pojazd nie kursuje i z tego powodu system go nie Sledzi, rzeczywiscie wymagana
jest korekta zatozen wyswietlania. W takim przypadku tablica powinna pokaza¢ napis oznaczajacy
anulowanie kursu (lub co najmniej ,kurs bez gwarancji”, co jednak wyglada nieco dziwacznie).

Az 89 respondentdw (43%) nie zgadza sie obecny stan nagminnego tamania elementarnych zasad
porzadkowych przez palaczy. Cze$¢ z nich pali papierosy elektroniczne. Mozna sie zastanawia¢ nad
szkodliwoscig ich palenia dla oséb postronnych, ale czas tego zastanawiania mingt. Wydano zakaz

i powinien by¢ przestrzegany! Tymczasem mozna odnie$¢ wrazenie, ze ten zakaz jest powszechnie
nieznany. Tylko czes¢ bowiem palaczy (obojetnie jakiego rodzaju papieroséw) postepuje tak ze
wzgleddw egoistycznych. A ten egoizm jest skutecznie utrwalany/podsycany brakiem jakiegokolwiek
przeciwdziatania temu zjawisku. Wszyscy palacze przystankowi sg bezkarni, a na zwrécong uwage
reaguja albo agresja (pominmy to teraz), albo uwagg o braku oznaczenia (,,dlaczego, przeciez tu nie
ma zakazu?").

Nasz komentarz

Owszem, taki zakaz jest na kazdym przystanku w postaci kiepskich estetycznie i zupetnie
niewidocznych czarno-biatych karteczek z kserokopiarki, ktére ,tong” wsréd podobnych (w tym
kilku kolorowych, czyli przyciagajacych uwage) karteczek wstawionych do gablotki rozktadowej

w cieniu wiaty przystankowej. Tak nie wolno wyraza¢ waznych zakazdw! Tablice takie powinny by¢
czytelne i widoczne na zewnatrz wiaty przystankowe;.

Ponadto wystepuje problem interpretacyjny z pojeciem ,zakaz palenia w obrebie przystanku”.

A gdzie jest obreb przystanku? Odpowiedz, Ze na catej platformie niczego nie rozwiazuje. Platformy
istnieja tylko na cze$ci przystankéw, wiele z nich jest natomiast urzadzonych po prostu w ciggu
chodnika, nie majg zadnej czytelnej granicy. odpowiedz o interpretacji ,w granicach 15 m od znaku
przystanku D-15/D-17" tez czesto jest bezuzyteczna, bo czy wolno wtedy pali¢ za wiatg? Palacz
(uparty) w Polsce zawsze znajdzie interpretacje na swoja korzys$¢. Rozwigzaniem bytoby chyba tylko
malowanie ,,obrebu przystanku” na chodniku, cho¢by nie liniami ciggltymi, lecz naroznikami. Tak
wyznacza sie strefy dla palaczy na kolei (cho¢by przed dworcem Poznan Gtéwny). I choé to
propozycja nieco kosmiczna, niniejszym ja przedstawiamy. No a prawdziwym rozwigzaniem
problemu bytoby wychowanie os6b naruszajgcych regulaminowe zasady wspoétzycia spotecznego
przez obciazanie portfela.

Wedtug 74 respondentdw (36%) przystanki sg Zle wyposazone we wiaty lub ostony dolne; Zle
wyposazone, to znaczy w ogoble zbyt duzo przystankéw nie ma takich urzadzen.

Problem za waskich przystankédw zauwaz 66 respondentdw (32% - trzecia cze$¢!). Pozostate 2/3
prawdopodobnie nie uzywajg przystanku Rynek tazarski lub innych, podobnie Zle wykonanych
i kwestionowanych przez Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego...

Tyle samo respondentéw uwaza, ze przystanki (czyli zbyt duza ich liczba) sg nieestetyczne. Dotyczy
to zapewne takze (powiedzmy) Smieci na przystankach. W mniej uczeszczanych dzielnicach te
$mieci powstajg nieomal kazdego wieczora, gdyz przystanki z wiatami sg czym$ w rodzaju klubu
dyskusyjnego... Wida¢, ze MPK stara sie uprzata¢ $mieci na czas, to jednak nie do korica wychodzi.
Widok przystanku po takim spotkaniu dyskusyjnym jest rankiem niezbyt mity i co$ o tym wiemy.
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Niestety, estetyka przystankéw i nieczystosci w pojazdach sg dos¢ czestym argumentem
w dyskusjach majgcym Swiadczy¢ za wygoda uzywania samochodu zamiast tramwaju.

Dwie nastepne pozycje w rankingu zajety odpowiedzi o lokalizacji przystankéw. Od 20 do 22%
respondentéw uwaza, ze przystanki sg w ztych miejscach, to znaczy za daleko trzeba do nich
dochodzi¢ od miejsca docelowego czy poczatkowego. Pytanie: czy Rady Osiedli znajg ten problem
i zgtaszajg go do ZTM? A moze poprawa tego stanu rzeczy jest dos¢ prosta? Moze warto, by ZTM
sam wystosowat do Rad Osiedli zapytanie w tej sprawie? Wiadomo, ze nie zawsze wszystko bez !
pytania przychodzi do glowy. Zgtasza, ze Rady Osiedli relatywnie rzadko zbieraj3 sie na posiedzenia T
i sktadaja sie z ludzi zapracowanych.

Bardzo mato os6b wypowiedziat sie w sprawie postojow takséwek. C6z to moze znaczy¢? Albo
postoje takséwek sg wspaniale roztozone, albo mato potrzebne. Inna mozliwos$¢: niepostrzeganie |
takséwek jako elementu transportu zbiorowego.

By¢ moze nasi respondenci ze zdziwieniem odnajdowali nasze odpowiedzi i przechodzili nad nimi,
nie zastanawiajac sie. Bo takséwki sg chyba postrzegane jako specyficzny biznes, a nie element
transportu zbiorowego. Specyficzny, bo wprawdzie znany od dziesigtkéw lat, ale tez obarczony :
uprzedzeniami i mitami. Wiadomo, taryfiarze... A tymczasem takséwki sg elementem transportu I {
zbiorowego, cho¢ drogim. W kazdym razie uzycie takséwki nie powoduje postoju pojazdu przez ‘
wiele godzin na miejscu parkingowym. A miejsca parkingowe sg ,dobrem rzadkim” i nic na to nie
poradzimy. Przeciez cata idea #MakeZbiorkomGreatAgain polega na przywrdceniu rangi
transportowi zbiorowemu ZAMIAST uzywania samochodéw prywatnych do podrézy miejskich.
Takséwki majg w tym swojg duzg role.

W swobodnych wypowiedziach respondenci podkreslili:

e uwazam, ze transport zbiorowy w Poznaniu, cho¢ ogélnie oceniam jako przyzwoity, w wielu
czeSciach miasta jest zwyczajnie niedostepny (daleko do przystanku, lub autobus jeZdzi rzadko).
Tak jest na np. w duzych dzielnicach jak Strzeszyn czy Naramowice. W tym drugim przypadku
nawet po wybudowaniu tramwaju znaczna czes¢ mieszkancow bedzie mie¢ do niego daleko;

o  wwielu miejscach, zwtaszcza poza centrum, przystanki lub dojscie do nich jest kiepskie, czasem
niebezpieczne, zwtaszcza wieczorem;

e  sporo miejsc jest wtasciwie odcietych od komunikacji zbiorowej przez zbyt duzq odlegtosc od
przystankow, bqdz stabe trasy linii autobusowych/tramwajowych;

e zta klasyfikacja przystankéw na Zqdanie, np. KoZmirska, Okulickiego - n/z, prawie zawsze ktos
wsiada i/lub wysiada; UAM Kampus i przystanki przy wydziatach Fizyki, Biologii, Historii -
obowiqgzkowy postdj, czesto bez otwarcia drzwi;

e wwielu miejscach brakuje wyniesionej jezdni przy przystankach wiederiskich — udogodnienie dla

wsiadajqcych;

e zly stan nawierzchni przytorowych na przejsciach dla pieszych (koleiny, nieréwnosci); /A _

e bardzo mato zielonych torowisk - cieszy oko ale tez wptywa na lepsze gospodarowanie wodami
opadowymi), / &
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e  zte oznakowanie przystankéw - przyktad: Kérnicka - nie wiadomo, z ktorego przystanku
Kornickiej jedzie dany tramwaj, ulepszy¢ mozna by to byto chociazby numeracjq przystankow,
bo obecne rozwiqzanie wprowadza zamet i dezinformacje.

Nasz komentarz

Bardzo zachecamy do wprowadzenia sensownej numeracji przystankéw, o ktérg wnosi ostatnia
zacytowana uwaga respondenta. Chodzi nam o numeracje podobna do warszawskiej, nawet w petni
Sciagnieta z tamtej. Warszawski system numeracji przystankow polega na prostej zasadzie: vy
»,Wilcza 01”. Poznanskie oznaczenia kodowe sa kompletnie nieczytelne i moga pelnic najwyzej Fr .
role wewnetrzna na potrzeby ZTM lub MPK. Kod przystanku WEGO41 czy ROSR42 naprawde TR 3 —
nikomu nic nie powie i chyba nie dla szerokiej publicznosci zostat wprowadzony przed laty ten '
system kodowania.

Blok tematyczny ,,Propagowanie podroiy komunikacjg zbiorow3”

Zacznijmy od zestawienia graficznego rankingu oddanych , kliknie¢".

Propagowanie podrézy komunikacja zbiorowa

Brak zachet w postaci réznych korzysci dla wybierajacych jazde komunikacia zbiorowa: gadzety,
rabaty, punkty premiowe, kupony do innych instytucji, przediuzenia waznosci biletéw,

Brak pozytywnych poréwnars jacych, zejazda ikacja zbiorowa daje poréwnywalny
czas trwania podrozy, jak samochodem (o ile to prawda)

Brak zwyczaju drukowania na ulotkach, plakatach, wizytéwkach, materiatach informacyjnych
réznych firm o najprostszym sposobie dojazdu do siedziby firmy komunikacj zbiorowg (,Dojazd:
T9,7; A 175; przystanekNarutowicza”...)

Akcje pr nie sq zrézni b do réznych grup spofecznych

Akcje propagujace sa urzadzane zbyt rzadko

Filmy stabe, infantylne lubgra aktoréw jest ,drewniana” 66

Zamato jest filméw i innych reklam wizualnych nakfaniajacych do przejécia na komunikacje e
zbiorowa

Zestawienie odpowiedzi w bloku tematycznym ,,Propagowanie podrézy komunikacja zbiorowg”

Wynika z tego, ze publiczno$¢ domaga sie aktywnej zachety ze strony organizatora (?) do
korzystania z komunikacji zbiorowej. Zachety materialnej, podkreslmy. Duzo ponad potowa
uczestnikéw ankiety podpisata sie pod naszg propozycjg odpowiedzi, ktéra brzmiata: do
wykorzystywania komunikacji zbiorowej zachecajg gadzety, rabaty, punkty premiowe (na przyktad
mityczny program premiowy PEKA...), kupony do innych instytucji (spece od marketingu lepiej niz
my podpowiedzg do jakich) czy promocje biletowe.http://idp.org.pl/wp- s
content/uploads/2019/11/Propagowanie.png TS

No i z pewnoscig nie jest skuteczng promocjg pozwalanie raz na rok na jazde na dowéd e
rejestracyjny z okazji dnia bez samochodu. Nie do korca jest jasne (lub opisane przez
socjologéw), dlaczego to nie dziata, ale jednak, przyznajmy, nie dziata. Zatem musi dziata¢ co$
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zupetnie innego, do tego nie w formie jednorazowych ,.akcji” niezapadajgcych w pamie¢, lecz |
dziatan statych. Moze takich, na jakie sie ,poluje” i zbiera jak kupony znizkowe do fast-foodowych
restauracji?

Praktycznie ex aequo odnotowalismy gtosy popierajgce teze:

Brak pozytywnych poréwnan wskazujacych, ze jazda komunikacjg zbiorowa daje

poréwnywalny czas trwania podrozy, jak samochodem (o ile to prawda)

Zastrzezenie 0 ile to prawda” oznacza, ze niestety nie we wszystkich przypadkach tak jest. Ale to do e
pewnego stopnia oczywiste, nigdy nie bedzie tak (zwtaszcza biorac pod uwage cata aglomeracje), ze
da sie zapewnic¢ sprawny transport zbiorowy z kazdego zakatka.

Internet jest jednak peten dyskusji, w ktérych przeciwnicy ,zbiorkom” (czy raczej wielcy mitosnicy i R
samochodéw) od razu ,wiedzg”, ze samochodem szybciej i wygodniej. O wygodzie podrézowania = e
komunikacjg publiczng juz byto. Jezeli chodzi o czas podrézy liczony od punktu A do punktu B tez ‘
jest jeszcze sporo do zrobienia. Nawet w ramach Poznania bywa tak, ze wyjscie o 10 minut
wczesniej zapewnia dojazd do celu o ponad po6t godziny wczedniej. Innymi stowy: wyijscie wczesniej : ]
powoduje, ze czas podrézy z pracy do domu nie przecigga sie ponad 50 minut, a jest to liczba 1 S
w okolicach pewnej bariery psychologicznej. Wyjscie zdomu o te 10 minut pdzniej powoduje, ze i
czas podrozy wynosi grubo ponad godzine, a to juz jest nie do zaakceptowania. (Opisano tu wtasne ¢ i
doswiadczenia autora niniejszego tekstu). R

Mato tez znana i uSwiadamiana jest sytuacja przedstawiona na mapie systemu informacji
przestrzennej Geopoz: strefy dojscia nie dtuzszego niz 500 m do przystanku tramwajowego lub
autobusowego: \==U|

Mapa (SIP Geopoz) stref dojscia do 500 m od przystankdw tramwajowych
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Mapa (SIP Geopoz) stref dojscia do 500 m od przystankéw autobusowych (fragment)

Dlatego naszym zdaniem (i zdaniem tych 92 popierajacych respondentéw)

warto przygotowac materiaty informacyjne (az chce sie uzy¢ stowa propagandowe), w ktérych

beda podawane informacje o czasach podrézy od punktu do punktu na jakich$ istotnych dla
mieszkancéw trasach.

Na przyktad do Teatru Wielkiego, Areny, Sali Ziemi, Auli UAM wielu innych miejsc kultury. Jak
wiadomo z obserwacji, uczestnikom odbywajgcych sie tam wydarzen kulturalnych nie przychodzi
do gtowy inny transport jak samochodowy, nie wchodzi w gre postéj na ptatnym parkingu.
Zapewne cze$¢ z tych ,nieprzychodzen do gtowy” zniklaby pod wptywem agresywnej akgji
informacyjnej. Pewnym analogiem takiej akgji jest seria plakacikow na przystankach ,,Z cmentarza
do Katedry? Zadzwon, pomozemy”.

Na trzecim miejscu odnajdujemy zgode 45% respondentdw, iz wazna jest taka teza:

Brak zwyczaju drukowania na ulotkach, plakatach, wizytéwkach, materiatach informacyjnych
réznych firm o najprostszym sposobie dojazdu do siedziby firmy komunikacjg zbiorowa

(,Dojazd: T9, 7; A 175; przystanek Narutowicza"...)

Ten ,zwyczaj" i jego brak dotyczy wiascicieli lokali, sklepdéw i instytucji, organizatoréw imprez
i wszystkich tych, kt6érzy zapraszajg do siebie publicznos$¢, nie podajac im na afiszach, ulotkach,

biletach czy zaproszeniach informacji o wygodnym sposobie dojazdu transportem publicznym.
Przyktad takiego informowania zawarliSmy w pytaniu.

Nasz komentarz

Jednak tego rodzaju ,zwyczaj” musi by¢ jako$ zastymulowany przez Miasto. Sam sie nie pojawi. Poza
odczuciem, ze tak wtasnie jest, mamy jako dowdd liczne wypowiedzi internetowe - ,Centrum
Poznania umrze przez uspokajanie ruchu!”. Dla mieszkancéw jest oczywiste, ze ,do miasta”
podjezdza sie dzi§ wtasnym samochodem, nastepnie pomstuje na brak miejsc postojowych pod
docelowsq instytucja, na koniecznos¢ optacania postoju, na wtodarzy Miasta, ich polityke

i przekonania. Pojawienie sie na drukach czytelnych informacji zachecajacych do jazdy komunikacja
publiczna i podajgcych niewielka odlegtos¢ od przystanku bytoby znaczacym $rodkiem poprawy
stanu rzeczy. Tak przynajmniej wierzymy.
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I jeszcze jedno; bytoby nam mito, gdyby tego rodzaju informacje byty w pewien sposéb
standaryzowane przez Miasto i by postugiwano sie w nich tymi tradycyjnymi znakami przystankéw...

>
)

S

Czymze jest miasto bez nawigzywania do tradycji?

Ostatnie cztery pozycje listy odpowiedzi podsumujemy jednym zdaniem: =

obecnie prowadzone akcje prorogujgce komunikacje zbiorowg sg daleko niewystarczajgce: bez

polotu, nietrafione, po prostu nieco ,,do kitu".

Blok tematyczny ,,Trasy linii komunikacyjnych”

Zaproponowalismy 13, predefiniowanych” problemoéw zwigzanych z uktadem linii komunikacyjnych -;‘.' |
(tramwajowych i autobusowych). Oto ranking waznosci tych wad. ol |

Trasy linii komunikacyjnych

Tras tramwajowych (toréw) jest zbyt mato

Linie tramwajowe nie docieraja do pozadanych czeéci Poznania

Tramwaje jezdia miejscami zbyt wolno ze wzgledu na zly stan toréw

Linie tramwajowe nie wykraczajg poza granice Poznania

7le, ze trasy linii tramwajowych poza Centrum nie przekraczaja linii kolejowych i koriczg sie przed
nimi

Zbyt mato (numer6w) linii tramwajowych

Linie autobusowe sg poprowadzone niewtasciwymi trasami (oczywiscie we fragmentach)

Tramwaje jezdzq zbyt glosno

Informacje o rozkfadzie jazdysa zbyt mato dostepne ,na miescie”

Zbyt mato linii autobusowych

Linie ( lne numery) ja niewygodnymi trasami

Nie ma aplikacjiz rozkfadami jazdy

Informacie o rozktadzie jazdy na przystankach 53 zte (niejasne, niefadne itp.)

Zestawienie odpowiedzi w bloku tematycznym ,, Trasy linii komunikacyjnych”

Cieszy nas dostrzeganie przez publicznos¢ gtéwnych probleméw poznanskiej sieci komunikacyjne;:

o tras tramwajowych jest zbyt mato (w rozumieniu uktadu toréw w miescie, a nie
liczby numerowanych linii)

¥ linie tramwajowe nie docierajg do pozgdanych czesci Poznania (tu znéw przyda sie T,
spojrzenie na wczesniej zamieszczong mapke obszaréw 500 m od przystankéw - Y
tym razem jednak spojrzenie krytyczne, bowiem z jednej strony jest to stan o wiele : .
lepszy od powszechnie uswiadamianego, z drugiej o wiele (!) za staby, by nie /
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potrzebna byta szybka poprawa i nawigzanie wreszcie do dawno uchwalonego
planu 1,5 km nowych tras rocznie

¥ trasy linii tramwajowych poza Centrum nie przekraczaja linii kolejowych i konczg sie
przed nimi (dotyczy w ucigzliwy sposéb kilku obszaréw Miasta i przygranicznych
gmin - Debiec, Junikowo, Staroteka, a istotnym stopniu tereny UAM na p6tnoc od
0s. Sobieskiego; oczywiscie ktopot ten dotyczy tez innych obszaréw, na przyktad
Strzeszyna)

¥ linie tramwajowe nie wykraczajg poza granice Poznania. e

Zgadzamy sie z tym. Dodatkowo respondenci dosc licznie wskazali na zty stan toréw jako (ich
zdaniem) jedng z przyczyn wolnej jazdy tramwajéw. My wprawdzie uwazamy, ze przyczyn
spowolnien tramwajéw jest o wiele wiecej i istniejg o wiele bardziej istotne od stanu toréw, ale
odnotowujemy to spostrzezenie 93 uczestnikdw ankiety.

Mata liczba respondentéw wyrazita potrzebe zwiekszenia liczby linii (numeréw) tramwajowych. To
chyba jaki$ odruch, bo trudno sobie wyobrazi¢ istotng role wiekszej liczby numeréw linii. Mozna
raczej sie zastanawia¢, czy nie jest ich za duzo (rewolucja trasowa w latach 90 zostawita Poznan z 13
liniami tramwajowymi, w czasach PRL byto ich 24 i komunikacja nie funkcjonowata dobrze, obecnie
jest tych linii 18).

Drobna cze$¢ uwag dotyczyta dostepnosci informacji o kursach. Czes¢ respondentéw wyrazita
opinie, iz nie istniejg aplikacje rozktadowe - oznacza to, ze trzeba troche jeszcze popracowac nad
informacjami. Oczywiscie aplikacji takich jest kilka.

Okazuje sie, ze nie ma wielu uwag na temat tras linii autobusowych. Tylko niewielka czes¢ S|y
uczestnikdw uwaza, ze nalezy zwiekszy¢ liczbe linii autobusowych. Podobnie niewielka cze$¢ uwaza, '
ze linie autobusowe sg prowadzone niewtasciwymi trasami. Jednak ankieta zostata zakonczona

przed zmianami tras linii 166 i 155 po oddaniu do uzytku ulicy Folwarcznej... gdyby ankieta trwata,

sami by$my zachecali do zaznaczenia tej odpowiedzi wszystkich znajomych, widzac propozycje tras

tych dwdch linii, naszym zdaniem zi3.

Blok tematyczny ,,Funkcjonowanie Poznanskiej Kolei Metropolitalnej
i Polregio”

Bedzie to ostatni omoéwiony blok tematyczny.

Pominiemy blok ,Uzywanie samochoddw dla dojazdu do pracy lub szkoty”, gdyz miat on zupetnie inny charakter, miat

za zadanie wysondowanie opinii uczestnikéw na temat powodoéw, dla ktérych wybiera sie akurat samochdd i nasze
propozycje odpowiedzi nie miaty istotnego zwiqzku ze wskazywaniem wad komunikacji zbiorowej. Raczej dotyczyty
mentalnosci ludzi wybierajqcych samochéd. Wyniki z tego bloku tematycznego znajdujq sie na zestawieniu zbiorczym g
opublikowanym w pierwszej czesci naszego serialu oméwien. i

Uderza stosunkowo mata liczba odpowiedzi udzielonych w ramach tego bloku. .
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Funkcjonowanie Poznanskiej Kolei Metropolitalnej i Polregio

Brak prostego potgczenia taryfy ZTM z taryfami Kolei Wielkopolskich w ramach PKM oraz z taryfg

Polregio (tak, by wsigs¢ do pociagu z jakimkolwiek biletem ZTM - papierowym lub na PEKA i... 86

Za mato jest przystankow kolejowych w Poznaniu 82

Pociggiosobowe w ramach PKM lub Polregio jezdza zbyt rzadko

Brak parkingéw dla samochodéw przy stacjach (przystankach) kolejowych na obrzezach Poznania 77

Kursy Poznariskiej Kolei Metropo litalnej w wigkszoci koricza si¢ na Poznaniu Gtéwnym, a
powinny sie tam tylko dtuzej zatrzymywac i jecha¢ dalej (numeracja linii PKM jest wiasnie tak...

Za mato jest przystankéw kolejowych w gminach koto Poznania(w ramach ,metropoli’) 65 f e -

64

Poznariska Kolej Metropolitalna dziata dobrze, ale moze lepiej, kursy powinny by¢ czestsze

Aplikacje smartfonowe/komputerowe z rozktadami jazdy wcale nie informujg o potaczeniach ZTM
zPKM!

Za mato jest linii kolejowych (tras) przebiegajacych przez Poznan lub sasiednie gminy

Rozktady jazdy ZTM i PKM/Polregio sq rozsynchronizowane, trudno utozyé sensowng podréz
taczong ZTM+pociag

Poznariska Kolej Metropolitalna praktycznie nie dziata

Poznariska Kolej Metropolitalna jezdzi za daleko od Poznania (jak Jarocin), przez to liczba kurséw
przez Poznan i w jego okolicach jest za mata

Czasy przejazdu pociggiem w ramach istniejacych tras kolejowych po Poznaniu i okolicach s zbyt
diugie

Stacje (przystanki) kolejowe sa ohydne, nie chce z nich korzystaé

Zestawienie odpowiedzi w bloku tematycznym ,,Funkcjonowanie kolei”

Oznacza to chyba, ze z kolejg jest mentalnie Zle: nie jest utozsamiana z komunikacjg publicznag

w rozumieniu zblizonym do tramwajéw czy autobuséw. Stanowi raczej srodek dojazdu do
pracy/szkoty. Innymi stowy - daleko kolei w aglomeracji poznanskiej do uznania za miejski srodek
transportu, jak to ma miejsce w kilku innych miastach i aglomeracjach. PKM nie jest impreza rangi
warszawskiej i trojmiejskiej SKM, Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej czy Pomorskiej Kolei
Metropolitalnej. Nawet planowana Szczecinska Kolej Metropolitalna ma cechy kolei miejskiej i

z takim nastawieniem jest tworzona:
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Plan Szczecinskiej Kolei Metropolitalnej (za: skm.szczecin.pl)
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Wizja poznanskiej PKM jako kolei typu S-Bahn oraz niezadowalajgcym naszym zdaniem stanem jej
rozwoju w drugim roku istnienia zajmowalismy sie niedawno trzykrotnie w ramach naszego portalu
idp.org.pl; zostata nawet ztozona w tej sprawie interpelacja Radnego Pawta Sowy. W pierwszym
sposrad tych trzech artykutdéw wskazaliSmy miedzy innymi, iz zbyt mato kurséw pociggéw na
»liniach PKM" rzeczywiscie wykonuje jazdy na catych liniach o tym samym numerze; wiekszo$¢
po prostu konczy bieg na stacji Poznan Gtéwny i nie jedzie po swojej linii dalej. Napisalismy w
naszym pierwszym artykule:

To tak, jakby linia tramwajowa 13 kursowata niektorymi kursami stale do Gwarnej od strony Staroteki,
a czes¢ trzynastek do Al. Marcinkowskiego od strony Junikowa...

Podpowiedzielismy tez takg odpowiedZ w ankiecie, potwierdzito nasze zdanie 77 uczestnikéw
(38%).

Poniewaz zagadnienie wtgczenia kolei do Swiadomosci uzytkownikéw komunikacji zbiorowej nie
zyskato bardzo duzego zainteresowania respondentéw, nie bedziemy omawiali tego bloku dla
kazdej z odpowiedzi z osobna. Zbierzmy tu podstawowe (naszym zdaniem) poruszane problemy -
przeszkody do integracji:

¥ brak prostego uzywania biletu ZTM w ramach PKM (wizja petnego S-Bahn...)
W zbyt mata korelacja miedzy kursami ZTM a PKM

W zbyt mata liczba przystankéw kolejowych w ramach Poznania (powr6t do problemu
zbyt matej roli PKM jako kolei miejskiej); w sprawie zbyt matej liczby takich
przystankéw w gminach sytuacja jest postrzegana jako o wiele mniej grozna

¥ aplikacje nie informuja o kursach PKM - nie uwzgledniajg ich podczas planowania
podrozy (!).

Wiasnymi amatorskimi metodami sprébowalismy wykonac rzecz naszym zdaniem wazna: uzyskac
mozliwie duzo gtoséw na temat tych cech poznanskiej komunikacji publicznej, ktére stanowig o jej
zbyt matym powodzeniu wsrod mieszkancéw. Zbyt matym jak na mozliwosci transportu (zwtaszcza
szynowego) i jak na potrzeby Miasta wyposazonego w dwakro¢ wiecej samochodéw niz metropolie
europejskie... Oraz jak na aglomeracje, w ktérej z takich czy innych powodéw ogromna czes¢
mieszkancow Miasta wyprowadzita sie do sasiednich gmin, nie przestajac korzysta¢ w petni z tego
Miasta (codziennie samochodami wjezdza, a nastepnie te samochody parkuje, rzesza dziesigtkdw
tysiecy oséb z miejsc pozbawionych wystarczajaco sprawnej komunikacji szynowej).

Nie przypisujemy sobie roli urzedu statystycznego.

Odpowiedzi, ktére zawarto w ankiecie, podsunelisSmy respondentom kierujgc sie wtasnymi
doswiadczeniami - podrézami lub obserwacja dyskusji internetowych lub lekturg rozmaitych
publikacji. Czasami takze doswiadczeniami cztonkéw rodziny. Uwazamy, ze ten zestaw gtosow wraz
z ich oméwieniem, a czasem rozszerzeniem o nasz komentarz, powinien stanowi¢ przydatny
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materiat dla os6b i instytucji odpowiedzialnych za publiczny transport zbiorowy w Poznaniu

i aglomeracji poznanskiej. Dlatego wszystkie cztery czesci naszej publikacji opracujemy w postaci
jednego dokumentu i przekazemy miedzy innymi do ZTM, do Stowarzyszenia Metropolia Poznan
oraz do Prezydenta Poznania.

Na koniec apel:

Let’s Make “Zbiorkom” Great Again! ” ,

koordynator tematu:
Jacek Jarzina, Inwestycje dla Poznania
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